Medtronic

Engineering the extraordinary

FRAGEN & ANTWORTEN
ZU DEN
PERSONALISIERTEN
BENACHRICHTIGUNGEN

In diesem Dokument finden Sie Antworten zu haufig
gestellten Fragen zu den personalisierten E-Mail-
Benachrichtigungen des Medtronic Connect E-Store.

Was ist eine personalisierte Benachrichtigung?
Personalisierte Benachrichtigungen sind Informationen lber den Status lhrer Bestellungen, die Ihnen per E-Mail
zugesandt werden.

Uber welche Bestellungen erhalte ich Benachrichtigungen?
Sie erhalten Informationen Uber den Bestellstatus lhrer Kaufware und Konsignationsbestellungen.

Wie oft erhalte ich diese Benachrichtigungen?

Jedes Mal, wenn Sie eine Bestellung aufgeben, erhalten Sie die Benachrichtigung ,Danke fir Ihre Bestellung”.
Erst wenn sich der Status |hrer Bestellung dndert, bekommen Sie neue Benachrichtigungen. Zum Beispiel ,lhre
Bestellung wurde versandt”, ,Ihre Bestellung wurde bearbeitet und ist versandbereit” oder ,lhre Bestellung
wurde storniert”.

Muss ich mich im E-Store anmelden, um Benachrichtigungen zu erhalten?

Als Standardeinstellung werden die beiden Nachrichten ,Danke fur Ihre Bestellung” und ,lhre Bestellung wurde
storniert” versendet. Die Benachrichtigung ,lhre Bestellung wurde versendet” und ,lhre Bestellung wurde
bearbeitet und ist versandbereit” kdnnen Sie in lhrem E-Store Profil unter Benachrichtigungen zusatzlich
aktivieren.

Welche Benachrichtigungen gibt es?
Die Statusédnderungen lhrer Bestellung, die fir Sie voreingestellt wurden, sind:

¢ Vielen Dank fiir lhre Bestellung.
¢ |hre Bestellung wurde storniert.

Sie haben die Méglichkeit, Ihre Voreinstellungen zu andern und die folgenden Benachrichtigungen in Ihrem E-
Store-Profil zu aktivieren:

e |hre Bestellung wurde bearbeitet und ist versandbereit.
¢ |hre Bestellung wurde versandt!

Alle diese Benachrichtigungen kénnen Sie fur lhre elektronischen, schriftlichen und telefonischen Bestellungen
aktivieren. Darliber hinaus haben Sie die Mdglichkeit, Benachrichtigungen fir verschiedene Warenempféanger
und fir Bestellungen, die von Ihren Kolleg*innen bearbeitet wurden, zu aktivieren.

Scannen Sie bitte diesen QR Code mit lhrem
UC202308821 EN © 2023 Medtronic. All Rights Reserved. Mobiltelefon, um zum Connect E-store zu gelangen.



http://inweb.vasc.medtronic.com/app/UCSystem/work_with_uc/uc_form.cfm?uc_number=UC202308821%20%20ENPDF&parm=edit
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Erhalte ich mehrere Benachrichtigungen fiir dieselbe Bestellung?
Ja. Bei jeder Anderung des Bestellstatus erhalten Sie jeweils eine neue Benachrichtigung, sofern Sie diese
Optionen in lhrem Profil aktiviert haben.

Erhalte ich Benachrichtigungen iiber Bestellungen meiner Kolleg*innen?
Nur wenn Sie diese Optionen in lhrem Profil aktivieren.

Kann ich Benachrichtigungen nur fiir eine Produktgruppe erhalten?
Derzeit werden die Benachrichtigungen nicht nach Produktgruppen unterschieden.

Wie kann ich diese Benachrichtigungen aktivieren und deaktivieren?

Um die voreingestellten Benachrichtigungen ,Danke fir lhre Bestellung” und ,lhre Bestellung wurde storniert”
zu deaktivieren, gehen Sie bitte in den E-Store zu Ihrem Profil und wéhlen im Dropdown Meni
.Benachrichtigungen” aus. Sie kdnnen hier auch weitere Benachrichtigungen an- und ausschalten.

Scannen Sie bitte diesen QR Code mit lhrem
UC202308821 EN © 2023 Medtronic. All Rights Reserved. Mobiltelefon, um zum Connect E-store zu gelangen.



http://inweb.vasc.medtronic.com/app/UCSystem/work_with_uc/uc_form.cfm?uc_number=UC202308821%20%20ENPDF&parm=edit



