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保守サービスのよくある質問

保守契約は更新できますか？

1年プランは3回まで延長可能です（最大4年間）。
4年プランですと再契約の手間もなく、価格もお得な設定となっておりますのでご検討ください。

故障時に修理代替機の貸出対応はありますか？

代替機料金を含む保守プランをご契約いただいている場合は、追加費用無しでお貸出し可能です。
公正競争規約にて保証期間終了後の代替機の無償貸出が制限されていますので、
保守プランにご加入頂いていない場合には有償でのお貸出しとなります。
尚、代替機の台数には数に限りがありますので、貸出しをお約束するものではありません。

コールセンターはありますか？

お問合せ先 受付時間 （土・日・祝日を除く）
弊社営業担当者又はカスタマーサポートセンターにてサポートいたします。

0120-998-971 9:00～17:30

PillCam™ カプセル内視鏡
Cool-tip™ RFAシステム Eシリーズ
Emprint™ アブレーションシステム
アフターサービス総合カタログ

保守プラン 修理・点検



お客様に長く安心して
お使いいただくために
メドトロニックのアフターサービスは、
機器が高いパフォーマンスを発揮・維持できるよう
臨床の現場を支援します。

メドトロニックのアフターサービスについて ‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 1

PillCam™ カプセル内視鏡用データレコーダDR3 ‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 3

Cool-tip™ RFAシステム Eシリーズ ‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 7

Emprint™ アブレーションシステム ‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 8

よくあるご質問



メドトロニックのアフターサービスについて

保守プランについて※1 故障時の対応

機器故障時の流れ

STEP 01
医療機関

弊社営業担当者
またはカスタマー
サポートセンター
へご連絡ください

故障品を弊社に
発送してください

故障品を修理します 修理が完了次第、
代理店へ返送します

お手元に
返却いたします

STEP 02
代理店

STEP 05
代理店

STEP 03
Medtronic

STEP 04
Medtronic

故障 連絡 発送 修理 返送 返却

機器を安心してお使いいただくために必要な修理や点検をご提供します。修理作業・点検作業・交換部品費・代替機貸出費を
カバーしたプランになっています。機器を弊社でお預かりしている間は代替機のお貸出しも可能ですので、修理・点検の間は
機器を使用できないといったダウンタイムを最小限に抑えることができるといったメリットがあります。※2

修理代替機について
公正競争規約にて、保証期間終了後の代替機器の無償貸出が禁止されております。ご購入後のメーカー保証1年以内、修理後の
保証3カ月以内、保守プランのご契約機器以外の代替機については有償（20,000円）でのお貸出しとなります。機器不具合
案件でメーカー分析のために機器を出す際も、代替機器がご入用でしたら同料金を頂戴いたします。

修理・点検時の代替機器貸出期間は、作業完了までとさせていただきます。作業完了後も代替機器がご入用の場合は各種
レンタルプランをご利用ください。

PillCam™関連製品注意事項
カプセル内視鏡検査が万が一検査不完遂だった場合、検査時に使用したDR3及びセンサアレイ/ベルトの年次点検を
1年以内に実施しており、かつ製造（もしくはご購入）からDR3は5年以内、センサアレイ/ベルトは3年以内であれば、
弊社からの分析レポートを待たずにカプセルの補填が可能となります。

また、弊社内の分析でDR3のSDカードを製造元のイスラエルに送り、データ復旧を試みる場合もございます。その場合
SDカードはイスラエルから返却されません。SDカードが第2世代以上（SDのバージョンについては担当営業もしくは
販売店までご連絡ください）であり、かつDR3のファームウェアがver 2e2になっていれば、弊社でSDカードは補填
させていただきます。補填条件以外の場合はSDカード代として2万円頂戴いたします。

代替機料金については、1製品ごとに20,000円となります。センサアレイなどの付属品のみの貸出の場合は1製品と
みなされます。
例：DR3＋センサ両方貸出  20,000円、センサのみ貸出  20,000円、
［DR3+センサ］＋［ワークステーション］の貸出  40,000円

スポット修理・点検について

※1  ユーザー起因の故障や天変地異は、対象外です。
※2  ただし、代替機の貸出状況によっては、ご対応が難しい場合があります。

コスト管理 サポート体制 機器管理

トラブル時の費用捻出の負担が軽減
されます。

保守契約範囲の故障修理が定額の
ため年間支出が予想しやすくなり
ます。

修理価格は、機器点検にて修理箇所
と修理内容の特定後、見積書にて、
ご提示させていただきます。

• 修理作業の実施
• 作業報告書の提供

機器の詳細にわたる高度な点検を
実施の上、お客様に点検作業報告
書を提供させていただきます。

• 弊社専任エンジニアによる点検
• 点検作業報告書の提供

定期的に点検を行うことで、機器の
安定稼動が図れます。

修理が必要になった場合、弊社
テクニカルサポートにて専任エンジ
ニアが対応いたします。

弊社専任のエンジニアによる修理・点検のサービスの提供により、医療機器安全管理責任者様の保守点検業務をサポートします。

1 2

修理サービス 点検サービス
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メンテナンスプラン
PillCam™

カプセル内視鏡用データレコーダDR3

販売名：PillCam COLON 2 カプセル内視鏡システム
医療機器承認番号：22500BZX00310000

受付データ作成、他諸費用

基本的な調整・校正・その他点検に係る作業全般

故障時にご入用であれば代替機器を手配

年に1回定期点検実施

プラン番号

PILLCAMDR-A1-11

PILLCAMDR-A4-14

希望小売価格（税抜）

80,000円

290,000円

保守プラン一覧

保守プラン内容※3

受付料金

点検作業料金

代替機器料金

定期点検（年次点検）

1年目：保証期間

合計

2年目：年次点検 ＋ 代替機1回

４年目：年次点検 ＋ 代替機1回

3年目：年次点検 ＋ バッテリ
＆ SDカード交換 ＋ 代替機1回

5年目：年次点検 ＋ バッテリ
＆ SDカード交換 ＋ 代替機1回

保守プラン未加入DR3  1年保守プラン加入DR3  4年保守プラン加入

0円

51,200円 + 20,000円

106,200円 + 20,000円

51,200円 + 20,000円

106,200円 + 20,000円

394,800円

0円

80,000円

80,000円

80,000円

80,000円

320,000円

0円

290,000円

0円

0円

0円

290,000円

部品交換が発生した場合は追加料金なく、保守プラン範囲内にて交換
（例：液晶画面故障によるDR3本体新品交換、バッテリ＆SDカード交換）交換部品料金

● 各製品1台ごとの契約となります。
● ご加入にあたっては、製品購入から1年以内とさせていただきます。
● 1年プランについては延長が3回まで可能です（最大4年間）。
● 1年プランの延長をご希望の場合は契約が切れる1ヶ月前までにご連絡ください。

※4  修理不能な本体故障が無く且つ年1度年次点検とは別に、1回代替機が必要となった場合を想定して計算しています。

※3  レコーダポーチ、レコーダベルト、カプセル内視鏡（パテンシーカプセル含む）、カプセル回収キット、粘着パッド、
センサアレイ、センサベルト、センサベルトカバーは保証対象外となります。

保守プランvs未加入でのスポット対応

4年保守 1年保守 保守未加入

2年目

290,000円

0円 0円 0円

160,000円

240,000円

320,000円

197,400円

268,600円

394,800円

71,200円

3年目 4年目 5年目

最低

約105,000円
支出カット※4

最低

30,000円
支出カット※4

80,000円



5 6

PillCam™ 修理関連基本料金一覧

受付料金※5

点検作業料金

代替機貸出料金（修理完了まで貸出可能）

DR3 バッテリ部品代

PILCLAM SDスロットクリーニングキット代

SDカード、DR3用

その他部品代

※5  修理見積後キャンセルとなった場合でも、受付料金は発生します。

内容

修理
DR3/WS等見積り後修理なし

修理
DR3/WS等修理実施

修理
センサ断線なし

修理
センサ断線あり

年次点検 → 異常なし
対象：DR3 + センサ

年次点検 → DR3修理

年次点検 → センサ断線

カプセル不具合
データのみ解析

カプセル不具合
HWに異常なし or HW修理実施しない

カプセル不具合 + DR3修理実施

カプセル不具合 + センサ断線判明

希望小売価格（税抜）

30,000円

20,000円

20,000円

35,000円

01,200円

20,000円

交換が必要な部品による

年次点検特別価格
51,200円×

×

×

×

×

〇

×

〇

〇

〇

〇

×

×

×

×

×

〇

×

〇

×

〇

×

×

×

×

×

〇

〇

〇

〇

〇

〇

〇

×

〇

×

×

×

〇

×

×

×

〇

×

部品代修理パターン 合計金額受付料金
30,000円

点検
20,000円

代替機
20,000円

RENT905

RENT907

RENT912

RENT909

希望小売価格（税抜）製品名 クラス分類 JAN コード

23,000円

11,000円

11,000円

35,000円

Ⅱ

Ⅱ

Ⅱ

-

4987742351231

4987742351255

4987742429435

-

DR3　1ヶ月レンタル

SB3 センサベルト　1ヶ月レンタル

センサアレイレギュラー　1ヶ月レンタル

RAPID8.3入りPC　1ヶ月レンタル

PillCam™ 関連レンタルプログラム

年次点検特別価格
51,200円 + 交換部品代

年次点検特別価格
51,200円

0円 + センサ購入代金

20,000円

70,000円 + 部品代

20,000円 + センサ購入代金

70,000円

50,000円 + センサ購入代金

70,000円 + 部品代

50,000円

● センサは修理不可のため、修理代替機はセンサ病院返却時までとなります。
センサ購入まで代替機が必要な場合は、センサレンタル（月11,000円）をご利用ください。

● DR3購入まで代替機が必要な場合はDR3単品レンタル（月23,000円）をご利用ください。
● DR3の修理はバッテリ交換かSDカード交換のみです。それ以外は修理対応不可となります。

PillCam™ 年次点検料金

年次点検（DR3+センサアレイorベルト）

内容 希望小売価格（税抜）

51,200円（代替機貸出料金を含む）

カタログ番号
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メンテナンスプラン
Cool-tip™

RFAシステム Eシリーズ

メンテナンスプラン
Emprint™

アブレーションシステム

内容

受付料金※6

点検作業料金

代替機貸出料金（修理完了まで貸出可能）

修理作業料金　※1時間当たり単価

その他部品代

※6  修理見積後キャンセルとなった場合でも、受付料金は発生します。

希望小売価格（税抜）

40,000円

20,000円

20,000円

20,000円

交換が必要な部品による

Cool-tip™ 修理関連基本料金一覧

定期点検（1年に1回）

年額

受付料金・点検作業料金・代替機器貸出料金・
修理作業料金・交換部品料金

期間

修理

点検

希望小売価格
（税別）

1年

〇

〇

195,000円

プラン名：CTRF-E1 プラン名：CAGEN1-EA

※10   アウトプットケーブルの交換は2-3年に1度を推奨しております。

700,000円

600,000円

500,000円

400,000円

300,000円

200,000円

100,000円

0円

Cool-tip™ 修理金額の例

CTRF-E1プラン コントロール基盤
交換の場合

加入対象
⚫  新規購入時の1年間の保証期間中、もしくは当プランの契約
期間中の機器。

⚫  当プランについては延長が3回まで可能です（最大4年間）。
対象製品※7

⚫  Cool-tip RFAシステム Eシリーズ ジェネレータ。
※7  ポンプ、付属品、アクセサリ、消耗品は対象外となります。

定期点検（1年に1回）

年額

受付料金・点検作業料金・代替機器貸出料金・
修理作業料金・交換部品料金

期間

修理

点検

希望小売価格
（税別）

1年

〇

〇

300,000円

加入対象
⚫  新規購入時の1年間の保証期間中、もしくは当プランの契約
期間中の機器。

⚫  当プランについては延長が3回まで可能です（最大4年間）。
対象製品※12

⚫  Emprintアブレーションシステム　ジェネレータ及びポンプ。
※12  付属品、アクセサリ、消耗品は対象外となります。

加入対象
⚫  契約満了時点で購入から5年以内の機器。
対象製品※8

⚫  Cool-tip RFAシステム Eシリーズ ジェネレータ。
※8  ポンプ、付属品、アクセサリ、消耗品は対象外となります。 
※9  交換部品料金は別途ご請求となります。

期間

修理

点検

希望小売価格
（税別）

1年

〇

〇

80,000円※9

プラン名：CTRF-M1 

受付料金・点検作業料金・代替機器貸出料金・修理作業料金

定期点検（1年に1回）

年額

製品名：Cool-tip RFAシステム Eシリーズ
医療機器承認番号：22300BZX00335000

製品名：Emprint アブレーションシステム
医療機器承認番号：22800BZX00402000

195,000円

570,000円

149,000円

出力不良による
RF基板交換の場合

アウトプットケーブル
交換の場合※10

300,000円

487,500円

700,000円

600,000円

500,000円

400,000円

300,000円

200,000円

100,000円

0円

Emprint™ 修理金額の例

CAGEN1-EAプラン 動作不良による製造元修理における
一般的な修理金額の例

内容

受付料金※11

点検作業料金

代替機貸出料金（修理完了まで貸出可能）

その他部品代

※11  修理見積後キャンセルとなった場合でも、受付料金は発生します。

希望小売価格（税抜）

40,000円

20,000円

20,000円

交換が必要な部品による

Emprint™ 修理関連基本料金一覧

618,000円


