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ZAICOSイメージ図

ZAICOS在庫・棚卸システム

ZAICOSシステム（PCでの使用）

貸出在庫情報
確認

Dailyで
在庫更新

棚卸

システム内で棚卸
報告が完了

同じ情報の閲覧が可能
(閲覧制限有)

★Dailyでデータ更新

注文書、返品伝票、
廃棄申請ファイルDL

在庫情報から該当製品情報を選択し、
ファイルのDLが可能

一時的な棚卸帳票の作成
※年次棚卸以外でも在庫情報から棚卸帳票のDLが可能
※報告機能等はなし、ExcelファイルのDLのみ。

メドトロニック社員がシステム
内で

代理店様へ依頼をした場合のみ
システムでの棚卸報告が可能

メドトロニック 代理店様

メドトロニック、代理店様共に同じシステムを使用
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ZAICOSでできること

ZAICOS在庫・棚卸システム

貸出在庫の閲覧･ダウンロード 年次棚卸の実施
・Medtronic営業担当がZAICOS内で代理店様へ棚卸

実施の依頼

→依頼した対象施設が一覧に表示されます

・ZAICOS内で実棚数量の入力・提出完了

→従来のExcel帳票が不要です

・ ZAICOS からExcel棚卸帳票の出力・取込

→従来のExcel帳票形式でも取り扱えます

在庫一覧

SUBD一覧

短期貸出一覧

・短期貸出/長期貸出の全在庫情報

・UBD残日数90日以下の在庫情報

・短期貸出在庫の情報(日数の大きい順)

●各種ダウンロード（次ページ）
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ZAICOSでの各種ダウンロード（Excel ファイル）

ZAICOS在庫・棚卸システム

貸出在庫

注文書

返品伝票

検索した貸出在庫情報を出力

選択した貸出先の情報（貸出先/モデル/ロット・
シリアル等）が転機されて出力
※メール送信機能はありません

棚卸帳票 年次棚卸以外で棚卸をしたい場合に活用頂けます
※SPOT用で、年次棚卸のような報告等の機能はありません

在庫の更新は毎日、原則AM中
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ZAICOSの動作対象クライアント要件

解像度 1920×1080

ブラウザ Google Chrome

・Java Scriptの実行を有効

・Cookieを受け入れる

・CSSを受け入れる

ZAICOS在庫・棚卸システム

スマホ版PC版
★2025年4月末までの導入を目途に開発中

URL https://www.zaicos-medtronic.com
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代理店様用 ZAICOS情報サイト

ZAICOS在庫・棚卸システム

ZAICOSについてマニュアル・Q＆A・お問い合わせフォームなどを掲載しています

URL：https://www.medtronic.com/jp-ja/healthcare-professionals/distributors/zaicos.html
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新規利用登録、ユーザー登録の流れ（代理店様）

ZAICOS在庫・棚卸システム

メドトロニックと
基本取引契約がある

ZAICOSの利用登録がある
貴社の管理者ユーザー様へ

ご連絡

ZAICOS
ユーザー登録フォー

ムにてご登録

ZAICOSの利用登録はできませ
ん。一次店様から情報取得を

お願いいたします。

管理者ユーザー様が
ZAICOS内で

新規ユーザー登録

Yes Yes

No No
管理者が不明

Yes

No
利用登録の有無が不明

登録完了後に
ZAICOSシステム担当が

ユーザーIDと
パスワードをメールで

お知らせ

URL：ZAICOS ユーザー登録フォーム
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パスワード変更＜初回ログイン後・任意のタイミング＞

ZAICOS在庫・棚卸システム

ログイン後、右上のアイコンをクリック

１．パスワードを変更する場合は…にチェック を入れる

２．現パスワードと新パスワードを入力

（注：更新後のパスワードは閲覧不可のため忘れずに管理してください）

３.【更新】ボタンををクリック
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アカウントユーザーについて

ZAICOS在庫・棚卸システム

代理店様

・利用登録はメドトロニックと基本取引契約をしている代理店様

※2次店様のZICOS利用登録はできません

備考 権限 利用想定 ユーザ分類 

管理者複数人登録可能 
ユーザー人数制限なし 

在庫閲覧・ダウンロード・棚卸登録
管理者ユーザー/一般ユーザーの登録・削除 
パスワードロック解除/リセット  
アカウントロック解除/ロック 等ユーザー管理 

代理店の管理者の方 管理者 

ユーザー人数制限なし 在庫閲覧・ダウンロード・棚卸登録 代理店の管理者以外の方 一般 

パターン① 管理者ユーザー1名

管理者ユーザー

代理店

一般ユーザー 一般ユーザー一般ユーザー

一般ユーザー 一般ユーザー一般ユーザー

一般ユーザー

一般ユーザー

一般ユーザー

一般ユーザー

一般ユーザー

一般ユーザー

パターン② 管理者ユーザー複数名

一般ユーザー 一般ユーザー一般ユーザー

一般ユーザー 一般ユーザー一般ユーザー

管理者ユーザー

代理店

一般ユーザー

一般ユーザー

管理者ユーザー

代理店

一般ユーザー

一般ユーザー

一般ユーザー

一般ユーザー

一般ユーザー

一般ユーザー

一般ユーザー 一般ユーザー一般ユーザー

一般ユーザー 一般ユーザー一般ユーザー

一般ユーザー

一般ユーザー

一般ユーザー

一般ユーザー

一般ユーザー

一般ユーザー

一般ユーザー

一般ユーザー

ユーザー登録に人数制限はありません
管理者ユーザーは複数人設定できます

管理者ユーザー

代理店
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新規ユーザー登録方法（代理店管理者ユーザー）

ZAICOS在庫・棚卸システム

※登録後、パスワードは確認できませんのでご自身で保管をお願いします

■必須項目

・ユーザーID（メールアドレス） ・ユーザー名

・権限 ・親代理店コード・・自動で表示されます

・パスワード ・パスワード(確認用)

※メモ欄は営業所名や所属等、自由にお使いいただけます

①

②

③

画面左下にあります
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パスワードの再発行(変更)方法（代理店管理者ユーザー）

ZAICOS在庫・棚卸システム

※登録後、パスワードは確認できませんのでご自身で保管をお願いします

④チェックを入れ、今のパスワードと新しいパスワードを入力

⑤更新ボタンを押す。

① ②

③

④

⑤

ユーザーIDまたはユーザ名で検索
②検索
③修正
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アカウントロックの解除方法（代理店管理者ユーザー）

ZAICOS在庫・棚卸システム

④ロック状態のチェックをはずす

⑤更新

→アカウントのロックが解除されました

ユーザーIDまたはユーザ名で検索
②検索
③修正

①
②

③

④
⑤
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ユーザーの削除方法（代理店管理者ユーザー）

ZAICOS在庫・棚卸システム

④削除するユーザーを確認

ユーザーIDまたはユーザ名で検索
②検索
③修正

①
②

③

④

⑤
⑤削除

→ユーザーが削除されました

16



対応表＜ユーザーID、パスワード、アカウントロック＞（代理店管理者ユーザー様）

ZAICOS在庫・棚卸システム

ユーザーマスタの確認・対応内容状態

新規ユーザー登録ユーザーIDなし

一覧からユーザーIDを確認
パスワードの再発行(パスワードの変更）
※システム内で登録済みのパスワードは確認できません

ユーザーID、パスワードがわからない

ユーザー名からユーザーIDを確認ユーザーIDだけわからない

パスワードの再発行(パスワードの変更)
※システム内で登録済みのパスワードは確認できません

パスワードだけわからない

ロック状態を解除アカウントがロック、パスワードはわかる

ロック状態を解除
パスワードの再発行(パスワードの変更)
※システム内で登録済みのパスワードは確認できません

アカウントがロック、パスワードはわからない

ユーザーの削除退職者などのユーザーID削除をしたい
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TOP画面

ZAICOS在庫・棚卸システム

【在庫】メニューより３種の一覧画面へ遷移します

貸出在庫全ての在庫情報①在庫一覧

貸出在庫の中でUBD残が90日以下の在庫情報②SUBD一覧※UBD残90日以下

貸出在庫の中で短期貸出の在庫情報
・・・返却期限は出荷日翌営業日から6営業日

③短期貸出一覧(未返却アラート)

①

➀ 

②

②

③

③

※どちらを選択しても同じ画面に遷移
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TOP画面→ 在庫一覧

ZAICOS在庫・棚卸システム

条件を選択し、【検索】ボタンをクリックすることで在庫情報が表示されます（検索条件の項目説明は次ページ）

[OU] [拠点] [担当名称] は検索条件が次回検索時にも残ります

検索条件の非表示/表示切り替え（非表示でも検索反映されます）

検索後の結果をExcelファイルへダウンロード

※システムの都合上、画面に表示のない項目も出力されますが必要

部分のみご使用ください

※在庫のダウンロード時は、明細選択 の有無は影響しません
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ZAICOS在庫・棚卸システム

在庫一覧＜項目の説明＞

説明項目

返却情報が入力されている場合はアイコン表示返却情報

短貸：短期貸出 / 長貸：長期貸出在庫区分

短貸：施設の7桁コード
長貸：代理店/施設の組み合わせ10桁コードまたは代理
店7桁コード

貸出先コード

貸出先の名称貸出先名称

Customer Facing Number (モデル番号・型番)CFN

JANコードJAN CODE

ロット番号またはシリアル番号ロット

貸出在庫数量貸出在庫

製品有効期限の日付（＝UBD）有効期限日

出荷伝票の日付、特定できない場合は空欄出荷伝票日付

出荷伝票の番号、特定できない場合は空欄出荷伝票番号

貸出先に対するMedtronic拠点コード拠点

Medtronic営業担当者名称担当名称

短いUBD製品の残日数別区分SUBD区分

短いUBD製品の受入協力施設SUBD協力施設

SPINE専用 Imp = Implant / Inst = InstrumentSP区分

説明項目

SPINE専用 売上処理待ちの在庫数SP処理

SPINE専用 キット品の番号キット番号

出荷日翌営業日から更新日までをカウントした、土日祝を
除く営業日数

営業日数

出荷日翌日からカウントし6営業日経過したら「未返却」
と表示

短貸未返却

出荷伝票日付から更新日までの保有日数(土日祝含む)保有日数

保有日数の大きい在庫(=不動在庫)の区分不動区分

Organizational Unit (組織単位・旧ビジネス)OU

製品グループ区分１Product Group1

製品名称品目テキスト

Universal Product Number (統一製品番号)UPN

製品分類１MG1

病院施設の名称施設名称

代理店の本社または代理店各営業所を統括する代理店名称親代理店名称

代理店コード代理店コード
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在庫一覧＜テキストによる検索について＞

ZAICOS在庫・棚卸システム

検索条件に入力された文字と部分一致するデータが検索されます部分一致

同一文字として検索
A = a、ｸﾘﾆｯｸ = ｸﾘﾆﾂｸ =クリニック = クリニツク

大文字・小文字

別の文字として検索
は ≠ ば ≠ ぱ濁点・半濁点

同一文字として検索
A = Ａ、ﾆﾎﾝ = ニホン、･(半角中黒) = ・(全角中黒)

別の文字として検索（濁点・半濁点を含む場合)
ﾒﾄﾞﾄﾛ ≠ メドトロ、ﾃﾞｨ≠デイ

半角・全角
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出力内容在庫選択ボタン名

検索結果の在庫データをすべて出力不要ダウンロード

在庫選択をチェック したものだけが記載された注文書を出力
病院・貸出・CFN・ロットの情報が注文書に転記され、請求先・数量は入りません。

必要注文

在庫選択をチェック したものだけが記載された返品伝票を出力
担当・貸出先・CFN・ロットの情報が返品伝票に転記され、数量は入りません。

必要返品

在庫選択をチェック した貸出先コードにある全ての貸出在庫を棚卸帳票の形式で出力
SPOT用に任意のタイミングでご使用ください。年次棚卸用ではないため、報告機能はありません。

必要棚卸帳票

在庫一覧＜各種ファイル出力ボタン＞

ZAICOS在庫・棚卸システム

各ボタンをクリックすることで内容に応じたExcelファイルが出力されます
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返却情報登録＜在庫一覧・SUBD一覧・短期貸出一覧＞

ZAICOS在庫・棚卸システム

③登録完了後、在庫データにコメントマークが表示されます

赤色：新着返却情報 (登録/更新後7日間)

黒色：新着以外の返却情報

※該当の在庫がなくなるまで残ります

①入力したい在庫データにチェック を入れてから、
【返却情報登録】をクリックしてください
※複数行選択すると、同じ内容を一括で登録可能です

②発送日、運送会社、送り状の情報をご入力のうえ、
【一括登録】をクリックしてください
※返却情報のみ入力ください、ご質問やリクエスト等をご入力いた
だいても返信はできません

返却情報（発送日、運送会社、送り状番号）のご入力が可能です
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返却情報の確認方法

ZAICOS在庫・棚卸システム

①コメントの確認は、アイコンをクリック

アイコンのクリックで1件毎に確認

②記載内容が確認できます

入力した返却情報を全件を確認したい場合は、ダウンロード

Excelファイル内で、コメントを一括で確認することができます

返却情報を1つ確認する場合 一括で返却情報を確認する場合

最後更新した担当者と更新日を

確認することができます
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返却情報削除・更新＜在庫一覧・SUBD一覧・短期貸出一覧＞

ZAICOS在庫・棚卸システム

コメント削除は一括ではできません。1つ毎に削除。

コメントのアイコンをクリックするとコメントの内容が

表示され、削除ができます。

既に入っているコメントに対しても一括での更新が可能

コメントのアイコンをクリックした場合、

更新と削除が可能

フッター部分の社内コメント登録のボタンをクリック

した場合は、一括登録(更新)のみ可能
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TOP→SUBD一覧(UBD残90日以下)

ZAICOS在庫・棚卸システム

SUBD一覧 をクリック

※下のSUBD一覧を選択しても同じ画面に遷移

在庫一覧の中でUBD残が90日以下の在庫情報のみ

検索項目が在庫一覧とは異なりますが、検索方法、各種ダウンロード、

返却情報登録については同様です。

※検索後の結果を一覧でExcelでダウンロードすることができます

在庫ダウンロードの項目は、システムの都合上、多数の項目が含まれて

おります、必要な項目のみご参照ください。

※在庫のダウンロード時は、明細選択の有無は影響しません
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TOP→短期貸出一覧(未返却アラート)

ZAICOS在庫・棚卸システム

短期貸出一覧(未返却アラート) をクリック

※下の短期貸出一覧(未返却アラート) を選択しても同じ画面に遷移

貸出在庫の中で短期貸出の在庫情報のみ

・・・返却期限は出荷日翌営業日から6営業日

※検索後の結果を一覧でExcelでダウンロードすることができます

在庫ダウンロードの項目は、システムの都合上、多数の項目が含まれて

おります、必要な項目のみご参照ください。

※在庫のダウンロード時は、明細選択の有無は影響しません

返却情報の登録や確認、更新は、在庫一覧

or 短期貸出一覧画面からのみ登録可能
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1. ZAICOSシステムについて

2. アカウントユーザー

3. 在庫の確認（PC版）

4. 在庫の確認（Mobileアプリ版）



ZAICOS Mobile版アプリインストール方法（iPhone）

ZAICOS在庫・棚卸システム

iPhone
https://apps.apple.com/jp/app
/zaicos/id6758485138

Apple storeから “ZAICOS”で検索でも入手可能 

ZAICOSは無料でご利用いただけます（但し通信料はお客様負担となります） 

 

ZAICOSへのログインは、Web版のID/
パスワードと同じです 

インストールの為、Apple storeの 
パスワード入力を入力してください 
ZAICOSでの決済費用は発生しません 

表示された場合は、どちらかを選択 
表示されない場合は、次へ 
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ZAICOS Mobile版アプリインストール方法（Android）

ZAICOS在庫・棚卸システム

Android
https://play.google.com/st
ore/apps/details?id=jp.co.
nsft.zaicos

Google Play storeから “ZAICOS”で検索でも入手可能 

ZAICOSは無料でご利用いただけます（但し通信料はお客様負担となります） 

ZAICOSへのログインは、Web版のID/
パスワードと同じです 

費用は発生しませんのでスキップを
選択してください 

インストール時にパスワードを求められた場合は、
Google Play storeのものを入力してください 
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ZAICOSのPCとMobileの比較

ZAICOS在庫・棚卸システム

Mobile版PC版

〇〇在庫の確認

×〇各種ファイルダウンロード

〇〇年次棚卸の実棚入力・提出

〇×年次棚卸時にカメラ機能でバーコードスキャン

×〇年次棚卸Excel帳票を使用しての実棚入力・提出

×〇SUBD残・短期貸出未返却数の一覧表示(TOPページ画面)

×〇ユーザーアカウントの登録・削除・更新などの管理

×〇パスワード変更・ロック解除
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ZAICOS Mobileアプリ TOP画面

33 ZAICOS在庫・棚卸システム

ヘッダーの三本線をクリック

ヘッダー部分

在庫データ更新日とログインユーザー名の表示

説明項目

貸出在庫全ての在庫情報①在庫一覧

貸出在庫の中でUBD残が90日以下の在庫情報②SUBD一覧※UBD残90日以下

貸出在庫の中で短期貸出の在庫情報
・・・返却期限は出荷日翌営業日から6営業日

③短期貸出一覧(未返却アラート)

年次棚卸対象時期にメドトロニック担当者から
連絡があった場合に表示されます

④棚卸対象貸出先一覧



TOP画面→在庫一覧

34 ZAICOS在庫・棚卸システム

貸出在庫情報の確認

①メニュー選択

②検索条件入力

③任意の検索条件を選

択

④検索

TOP画面の在庫一覧をクリック

在庫一覧をクリック

ヘッダーの三本線をクリック

※TOP画面と三本線からの在庫一覧はどちらも同じ画面が表示

※Mobile版は画面が小さいので検索条件をいくつか指定してのご使用を推奨

※[OU] [拠点] [担当名称] は検索条件が次回検索時にも残ります



TOP画面→ SUBD一覧/短期貸出一覧

35 ZAICOS在庫・棚卸システム

貸出在庫情報の確認
①

検索方法は①メニューから

在庫一覧と同様の方法

※一部検索条件の項目が異なります

TOP画面のSUBD一覧/短期貸出一覧をクリック

ヘッダーの三本線をクリック

※TOP画面と三本線からの在庫一覧はどちらも同じ画面が表示

SUBD一覧/短期貸出一覧をクリック



返却情報登録＜在庫一覧・SBUD一覧・短期貸出一覧＞

36 ZAICOS在庫・棚卸システム

①

①社内コメントをクリック

①メニュー選択

②返却情報登録選択

②

①

③コメント入力をしたい明細を選択

④メニュー

⑤返却情報一括登録

③

⑥コメントを記載

⑦メニュー

⑧一括登録

⑥

⑤

⑦

⑧

⑨OK

⑩登録したコメントが確認できます

⑨

④

⑩



返却情報の確認

ZAICOS在庫・棚卸システム

登録した返却情報を参照できます

※参照のみ

返却情報のアイコンをクリックすると、登録内容が参照できます

赤アイコンは新着コメント
黒アイコンは新着以外のコメント
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返却情報登録＜再登録＞

38 ZAICOS在庫・棚卸システム

③返却情報入力をしたい明細を選択

④メニュー

⑤返却情報一括登録選択

③

⑥

⑤ ⑦

⑥コメント入力

⑦一括登録

⑧アイコンをクリック

⑨返却情報を確認

⑨

①

①社内コメントをクリック

①メニュー選択

②返却情報登録選択

②

①

既に入っているコメントに対しても一括での更新が可能

④

⑧


