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センサ・一部付属品
故障受付のご案内

対象製品

センサ・一部付属品故障受付とは…センサや一部のアクセサリが故障した際に、ご指定の住所に交換品をお届けするサービスです。

受付サイトがMyPUMPに移転しました

故障センサの補償方法が変わります

ご 利 用 方 法

◎サイト移転に伴う変更点
❶補償交換品発送のための住所・電話番号が自動入力される
❷MyPUMPへの事前登録が必須になる
❸センサの使用開始日・故障発生日の入力が必須になる
❹複数の故障品がある場合、個別に故障情報の入力が必要になる

MyPUMP（マイポンプ）に
必ずご登録ください

1
製品使用方法の確認

ユーザガイド、添付
文書などを見ながら
使用・保管方法が適切
であったかを確認

Web入力

MyPUMPにログインし、
入力する

交換品が届く

ご指定の住所に
交換品が届く

mypump.medtronic.com/patientArea/login

2 3

1個目 2日間

装着日センサ 使用不可1日目 2日目 3日目 4日目 5日目

使用不可の合計6日間のためセンサ1個を補償

6日目 7日目

2個目 4日間

例1

1個目 3日間

装着日センサ 使用不可1日目 2日目 3日目 4日目 5日目 6日目 7日目

2個目 3日間

使用不可の合計8日間のためセンサ2個を補償
3個目 2日間

例2新

■ 添付文書とユーザガイドを参照に、保管または使用が適切な方法であること
■ センサが期限内で使用できなくなった
■ その他補償すべきではない事情がないこと
上記にて、補償対象と判断された個数に対し、交換品を同数お送りする

■ 添付文書とユーザガイドを参照に、保管または使用が適切な方法であること
■ センサが期限内で使用できなくなった
■ その他補償すべきではない事情がないこと
上記に対し、補償対象と判断されたセンサにつき、
測定ができなかった日数分に応じた
個数（測定できなかった日数は7日毎に切り上げ）をお送りする

旧


