
CUSTOMER SUPPORT
CONTACT LIST / LISTE DES CONTACTS POUR 
LE SUPPORT À LA CLIENTÈLE

SUPPORT: iPad® iOS®
1-800-638-1991 (option #1, then/ensuite option #1)
rs.connectedcaremobilitysupport@medtronic.com

SUPPORT: SmartSync/2090/Encore
1-800-638-1991 (option #1, then/ensuite option #2)
tshelp@medtronic.com

SUPPORT: Diagnostic Technical Services/Services Techniques 
pour les Produits Diagnostiques (LMM)
1-800-929-4043
dxhelp@medtronic.com

SUPPORT: CareLink Network, CareLink Express, 
Patient Services/Services aux Patients (Remote Monitoring/ 
Suivi à Distance)
1-888-660-4616
canada.patientservices@medtronic.com

SUPPORT: CareLink (after/après 5pm ET/17h HE)
1-800-929-4043
clhelp@medtronic.com

SUPPORT: Paceart/SessionSync
1-800-PACEART
paceart.support@medtronic.com
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