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Để giúp các đối tác kênh đáp ứng yêu cầu tuân thủ của chúng ta, chúng ta sẽ cung cấp một số mẫu, công cụ và tài liệu tham khảo cho họ sử dụng. Một vài trong số những tài liệu này có thể được sử dụng như được cung cấp, trong khi đó, một số tài liệu khác có thể cần điều chỉnh và chỉnh sửa để được sử dụng phù hợp, do các bộ luật, quy định địa phương hoặc quy tắc của liên minh thương mại có thể có các yêu cầu khác hoặc bổ sung. Cuối cùng, các tài liệu khác nhau có thể không phù hợp với việc kinh doanh của mỗi nhà phân phối. 
 
Trong trường hợp việc điều chỉnh là cần thiết, nhà phân phối có thể cần phải đánh giá các mẫu biểu này với cố vấn pháp lý trước khi đưa chúng vào sử dụng bình thường.


	Thuyết trình Tuân thủ của Nhà phân phối

	Các trang trình chiếu được DRO trình bày trong cuộc thảo luận tại chỗ về kỳ vọng đối với chất lượng và tuân thủ Medtronic.


	Quy tắc Ứng xử Mẫu
	Các nhà phân phối có thể sử dụng mẫu này để thiết kế và chính thức thông qua một bộ quy tắc ứng xử cho tổ chức của họ. Các điều chỉnh có thể cần thiết để bảo đảm phù hợp với mô hình kinh doanh và phù hợp với bộ luật, quy định địa phương cũng như quy tắc của liên minh thương mại.  Đối với tài liệu này, nhà phân phối không thể chỉ đơn giản thay đổi tên và sử dụng.


	Hướng dẫn Tuân thủ Dành cho Đối tác Kinh doanh (Nên làm và Không nên làm)
	Bao gồm hướng dẫn tuân thủ chi tiết và được Medtronic sử dụng như một phần của chương trình đào tạo tuân thủ dành cho nhà phân phối. Tài liệu này cũng có thể được nhà phân phối sử dụng để thực hiện đào tạo cho nhân viên của họ. Đề cập đến nhiều chủ đề tuân thủ quan trọng như:
· Các nguyên tắc chung 
· Xung đột lợi ích
· Bữa ăn, quà tặng, trợ cấp và quyên góp
· Hội thảo y tế, tài trợ và bù đắp HCP
· Sử dụng công ty du lịch và công ty tổ chức sự kiện
· Hàng mẫu, sản phẩm miễn phí
· Thử nghiệm lâm sàng
· Tham gia đấu thầu



	Tuyên bố về Xung đột Lợi ích
	Mẫu được sử dụng để công bố xung đột lợi ích thực tế hoặc tiềm năng với Medtronic một cách kịp thời và hiệu quả. Mẫu này cũng được sử dụng để ghi nhận quyết định về cách thức giải quyết vấn đề.



	Mẫu Tham gia Đào tạo Nhân Viên của Nhà phân phối
	Được sử dụng để lập tài liệu về đào tạo tuân thủ mà nhà phân phối cung cấp cho nhân viên.



	Thông báo Sử dụng Nhà phân phối phụ
	Thư thông báo cho Medtronic về bất kỳ và tất cả nhà phân phối phụ được sử dụng hoặc sẽ được sử dụng để hoàn thành thỏa thuận phân phối. Tài liệu này được cung cấp trong Phụ lục A của thỏa thuận phân phối Medtronic. 




	Đánh giá Thẩm định Nhanh
	Lập hồ sơ về hiệu quả của thẩm định đối với các nhà phân phối phụ được sử dụng hoặc sẽ được sử dụng để thực hiện thỏa thuận phân phối.



	Mẫu đơn Bồi hoàn Chi phí

	Mẫu được sử dụng để hỗ trợ và lập tài liệu về các chi phí công tác, hội họp và chi phí khác liên quan đến tương tác với khách hàng hoặc khách hàng tiềm năng. Nhà phân phối phải đặt ra giới hạn chi tiêu cho các chi phí liên quan đến kinh doanh, ví dụ như bữa ăn, đồ uống, nhà nghỉ và vật dụng giáo dục không thường xuyên.



	Yêu cầu Mẫu thử

	Mẫu có thể được sử dụng để duy trì tài liệu phù hợp và theo dõi các mẫu thử đã được cung cấp cho khách hàng. Mẫu thử là tài liệu hoặc thiết bị được cung cấp miễn phí cho khách hàng nhằm mục đích đánh giá chức năng của mẫu thử, dựa trên các quy định và bộ luật địa phương.



	Thư Thông báo Thỏa thuận Cố vấn gửi đến Tổ chức mà HCP đang công tác 
	Mẫu thư được sử dụng để thông báo và tiếp nhận sự chấp thuận của các Tổ chức mà chuyên gia y tế đang công tác khi tuyển dụng chuyên gia y tế làm người phát ngôn hoặc cho các dịch vụ cố vấn, hoặc khi tài trợ cho họ tham gia một chương trình đào tạo về sản phẩm hay sự kiện giáo dục.



	Thỏa thuận Tài trợ

	Mẫu được sử dụng để lập tài liệu về sự hỗ trợ cho bên thứ ba để được hưởng các quyền tài trợ nhất định (ví dụ: gian hàng quảng cáo, quảng cáo trong chương trình và trên huy hiệu tên, ghi nhận tài trợ), từ đó nhà phân phối có cơ hội quảng bá nhãn hiệu và sản phẩm của Medtronic với các đối tượng chuyên gia.



	Hướng dẫn Chất lượng

	Phần thuyết trình giải thích các yêu cầu về luật định và chất lượng đối với nhà phân phối của Medtronic, bao gồm khiếu nại sản phẩm, xử lý sản phẩm và hành động khắc phục tại hiện trường. Hướng dẫn chi tiết về sử dụng trang mPXR để báo cáo các khiếu nại sản phẩm.



	Hội họp, sự kiện hoặc đào tạo
	Có ba loại mẫu cần dùng để mời HCP tham gia Cuộc họp, Sự kiện hoặc Đào tạo:
1. Phê duyệt – để xin chấp thuận trong công ty của quý vị
2. Thư mời HCP – dùng để mời một HCP tham dự
3. Thông báo cho Đơn vị chủ quản – để thông báo cho đơn vị chủ quản của HCP (yêu cầu tùy thuộc vào luật pháp, quy định tại địa phương hoặc quy định của ngành)

	Tài trợ hoặc quyên góp
	Có hai loại mẫu đơn cần thiết để hoàn thành yêu cầu tài trợ hoặc quyên góp:
1. Yêu cầu Tài trợ/Quyên góp – Yêu cầu phê duyệt nội bộ để cung cấp một khoản tài trợ hoặc quyên góp.
2. Thỏa thuận Tài trợ/Quyên góp – Ghi lại thỏa thuận tài trợ hoặc quyên góp của quý vị với người nhận quỹ.
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