Medtronic

Codigo de conducta
global para proveedores

En Medtronic, nuestra mision de aliviar el dolor, restaurar la salud y prolongar la vida es la base de todo lo
que hacemos. En nuestro Cédigo de conducta se establecen los estdndares y principios éticos que guian
diariamente nuestras practicas comerciales, y se sientan las bases de los estandares y expectativas en el

lugar de trabajo.

Esperamos que nuestros proveedores mantengan los mismos altos estdndares de conducta,

responsabilidad social y compromiso ambiental que se siguen en Medtronic, lo que incluye:

e Cumplir con las leyes, las normas y los reglamentos del lugar donde realizan operaciones.

e Respetar los derechos humanos y cumplir con la Politica global de derechos humanos y estdndares
laborales de Medtronic.

e Mantener un lugar de trabajo seguro y saludable.

e Ejercer la responsabilidad social y medioambiental.

e Demostrar los mas altos estdndares de ética comercial.

En nuestro Cédigo de conducta para proveedores se definen los requisitos minimos y las expectativas
para mantener una conducta comercial ética y sostenible, y se aplica a todos los proveedores, agentes

y fabricantes contratados que participan en los negocios de Medtronic en todo el mundo.

Al ofrecer bienes o servicios a Medtronic, los proveedores certifican su cumplimiento con estos estandares.
Nos reservamos el derecho de evaluar, auditar e inspeccionar las instalaciones, las operacionesy los
registros de los proveedores en cualquier momento para garantizar su cumplimiento. Medtronic podra
tomar las medidas oportunas, incluida la rescisién de la relacion comercial, en respuesta a cualquier

violacién de estos estdndares.



Comportamiento ético

Lucha contra la corrupcién
Todos los proveedores deben cumplir plenamente con las leyes anticorrupcién, incluida la Ley de

Practicas Corruptas en el Extranjero (Foreign Corrupt Practices Act, FCPA) de los Estados Unidos y las
leyes contra el lavado de dinero de los paises en los que Medtronic realiza operaciones. Medtronic no
permite sobornos ni pagos indebidos, como comisiones ilegales, reembolsos inexplicables, pagos por

publicidad o regalos disfrazados de asignaciones o gastos.

Confidencialidad
Se espera que los proveedores protejan la informacién patentada y confidencial de Medtronic, y deben

aplicar politicas que cumplan con la confidencialidad de la informacion.

Conflicto de intereses
Los proveedores deben evitar cualquier transaccion, relaciéon u otro acto que parezca constituir un

conflicto de intereses.

Cumplimiento
Los proveedores deben cumplir plenamente con todas las leyes sociales, de importacidén/exportacién y

ambientales aplicables. Medtronic exige que se notifique cualquier violacién significativa en materia de

cumplimiento.

Minerales en conflicto
Se espera que los proveedores cumplan con la Politica de minerales de conflicto de Medtronicy

garanticen que el estafio, el tungsteno, el tantalio y el oro (3TG) que se utilizan en sus productos se
obtengan de forma responsable y no contribuyan a la vulneracién de los derechos humanos mediante

el cumplimiento de todos los reglamentos obligatorios.

Leyes antimonopolio y de competencia leal
Se espera que los proveedores lleven a cabo sus actividades comerciales en pleno cumplimiento de las

leyes antimonopolio y de competencia leal que rigen las jurisdicciones en las que realizan operaciones

o a las que estan sujetos como resultado de sus transacciones comerciales.

Derechos humanos
Se espera que los proveedores cumplan las politicas de derechos humanos de Medtronicy que

notifiquen toda violacidn significativa en materia de cumplimiento.

Propiedad intelectual
Los proveedores deben proteger los derechos de propiedad intelectual y la informacién confidencial

de Medtronic. El uso, la divulgacién y la manipulacién de la tecnologia, los conocimientos y cualquier

otra propiedad intelectual de Medtronic deben realizarse de conformidad con los acuerdos vigentes.



Cumplimiento legal
Ademas del resto de las leyes, regulaciones y ordenanzas mencionadas en este cédigo de conducta,

los proveedores deben cumplir plenamente todas las leyes, regulaciones y ordenanzas nacionales,
regionales, provinciales, estatales o locales vigentes. Los proveedores también deben cumplir

plenamente sus obligaciones con cualquier acuerdo, convenio u otro compromiso vinculante aplicable.

Politica sobre regalos
Los empleados de Medtronic no pueden aceptar regalos de ningldn proveedor si su valor no es

modesto o si su aceptacidn pudiera generar la apariencia de un conflicto de intereses.

Privacidad

Los proveedores estan obligados a proteger la informacién personal de sus socios comerciales, clientes,

pacientes y otras personas con las que hacen negocios.

Bienestar de los animales
Los proveedores deben garantizar el mismo nivel de respeto y trato humanitario hacia los animales

que mantiene Medtronic. Estos estadndares rigen el uso general de los animales en la capacitacion e
investigacion, incluidos los esfuerzos continuos para reemplazar y reducir su uso con los avances
tecnoldgicos. Los estdndares y protocolos se publican en nuestra politica relativa al uso de animales

y la evaluacién de viabilidad de la eliminacion del uso de animales con fines de capacitacién.

Responsabilidad medioambiental

Medtronic espera que sus proveedores lleven a cabo su actividad comercial de manera que contribuyan a

preservar los recursos naturales (incluidos los recursos finitos y escasos, y la biodiversidad) y protejan el

medioambiente (p. ej., reduciendo al minimo las descargas de contaminantes al aire, al agua y al suelo), y

demuestren responsabilidad y transparencia en el desempefio en materia de sostenibilidad a través de la

divulgacion publica y la presentacion de informes periddicos sobre cuestiones clave de sostenibilidad. Esto

incluye la obtencién y el mantenimiento de todos los permisos, licencias y aprobaciones ambientales

necesarios. Los proveedores deben notificar a Medtronic toda violacién significativa en materia de

cumplimiento (es decir, formalmente por escrito con o sin multa asociada) y tomar medidas inmediatas

para resolverlo.



Energia y emisiones
Medtronic insta a los proveedores a realizar un seguimiento de las emisiones de alcance 1,2y 3, a

informar anualmente sus avances a través del método de notificacién preferido de Medtronicy a
establecer objetivos publicos para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero (GEl) en
consonancia con los Ultimos avances cientificos. También anima a que los proveedores identifiquen
oportunidades para mejorar la eficiencia energética y adopten practicas de conservaciéon. Ademas,
Medtronic respalda los esfuerzos para adquirir y utilizar electricidad proveniente de fuentes renovables,

de baja emisién de carbono o cero emisiones de carbono, siempre que sea viable.

Ciclo de vida del producto y circularidad
Los proveedores deben esforzarse por disefiar y ofrecer productos, componentes y embalajes que sean

sostenibles desde el punto de vista ambiental. Esto implica, entre otros aspectos, reducir la huella
ambiental de los productos durante todo su ciclo de vida util, desde el abastecimiento y la fabricacién
hasta la distribucidn, el uso y la eliminacidn al final de su vida util. Asimismo, se recomienda que los
proveedores busquen oportunidades de innovacion que reduzcan los efectos negativos en el
medioambiente y sigan principios de disefio circular. Se requerird documentacién en la que se

demuestre el cumplimiento de estos criterios.

Riesgo operativo y resiliencia

Los proveedores llevaran a cabo evaluaciones periddicas de los riesgos operativos y dispondran de
sistemas para gestionar los riesgos identificados con el fin de reducir su exposicién a eventos climéticos,
como fenédmenos meteoroldgicos extremos, asi como a otras interrupciones operativas que puedan
afectar las operaciones, la logistica y el transporte, la disponibilidad de materiales, componentes o
recursos, la mano de obra o la cadena de suministro en general. Esto implica desarrollar estrategias de
resiliencia, implementar medidas para fortalecer la capacidad operativa, diversificar las fuentes de
suministro y planificar mejoras en la infraestructura. Los proveedores comunicaran los principales

riesgos operativos a Medtronic lo antes posible.

Biodiversidad

Los proveedores adoptaran medidas para proteger la biodiversidad y los ecosistemas naturales. Esto
incluye evitar operaciones en zonas de alto valor ecolégico, minimizar el impacto del uso de la tierra
y restaurar los ecosistemas siempre que sea posible. Se alienta a los proveedores a participar en la
reforestacidn, la forestacidn, la prevencion de la deforestacién, la mitigacion de la proliferacion de

especies invasoras u otras iniciativas que apoyen la biodiversidad.



e Contaminacion
Se espera que los proveedores apliquen practicas que prevengan, mitiguen, minimicen o contengan

la contaminacién del aire, el agua, el ruido, la luz, el olor y el suelo. Las sustancias peligrosas deben
gestionarse de forma responsable y reducirse al minimo, y los proveedores deben disponer de

protocolos para la manipulacién, el almacenamiento y la eliminaciéon de estos materiales con seguridad.

¢ Gestion del agua
Los proveedores deben aplicar estrategias de conservacion del agua y garantizar su utilizacion

sostenible en las operaciones. Esto implica reducir el consumo de agua, prevenir su contaminaciéony
gestionar de manera responsable las aguas residuales y pluviales. Los proveedores que realicen
operaciones en regiones con escasez de agua deben adoptar medidas adicionales para garantizar un
uso responsable de este recurso. Asimismo, deben establecer objetivos, hacer seguimiento e informar

anualmente sus avances a través del método de notificacién preferido de Medtronic.

¢ Materiales peligrosos
Los proveedores deben aplicar politicas relacionadas con la gestion segura de materiales peligrosos y

la prohibicién o restriccion legal de sustancias especificas. Se espera que los productos y servicios
suministrados a Medtronic cumplan con todas las regulaciones medioambientales aplicables, ya sean
nacionales o locales. Los proveedores de materiales, embalajes, componentes y dispositivos terminados
no deben incluir sustancias restringidas y deben proporcionar informacién sobre la composicion o
certificaciones especificas conforme a diversas normativas. Esta informacion detallada, en la que se
declaran las materias primas y los productos quimicos de proceso utilizados en la fabricacién de
productos y envases, es un requisito indispensable para obtener la aprobacién de los organismos

reguladores y cumplir con las obligaciones de notificacién en materia medioambiental.

Responsabilidad social

Medtronic se esfuerza por tener un impacto positivo en las comunidades en las que realiza operaciones.

Se promueven los derechos humanos fundamentales y se cumplen todas las leyes que regulan las practicas
laborales, las horas y condiciones de trabajo, los salarios y otros aspectos que afectan la salud y seguridad
de los trabajadores.

Medtronic espera de sus proveedores el mismo grado de compromiso con la responsabilidad social. Se
exige que los proveedores cumplan con la Politica global de derechos humanos y estandares laborales y
con la Politica de salud y seguridad medioambiental. Cualquier violacién en materia de cumplimiento debe

notificarse a Medtronic.



¢ Trabajo infantil
Medtronic prohibe el uso de mano de obra infantil. Los proveedores solo deben utilizar trabajadores

que cumplan con la edad minima legal para trabajar, segun lo definido por la ley local en el lugar
donde trabajan. Independientemente de la edad legal para el empleo, Medtronic exige que los
trabajadores tengan al menos 18 afios para realizar determinados tipos de trabajo, como aquellos

que impliquen riesgos o se realicen en horario nocturno.

¢ Igualdad de oportunidades
Los proveedores deben ofrecer las mismas oportunidades de empleo y un trato justo y equitativo

a todas las personas, con independencia de su edad, discapacidad, nacionalidad, embarazo y
maternidad, raza, sexo, orientacion sexual o situacion legal. La igualdad de oportunidades debe
extenderse a todas las decisiones de empleo, incluidos el reclutamiento, la contratacion, la formacién,

los ascensos, la remuneracién, los beneficios, los traslados y las reducciones de personal.

¢ Remuneracion justa
Los proveedores deben cumplir con todas las normativas legales nacionales aplicables en cuanto a

salarios minimos, horas extras y limites maximos de horas de trabajo establecidos por las leyes y las

regulaciones en las regiones donde realizan operaciones.

¢ Reclutamiento
Los proveedores deben practicar un reclutamiento ético (ya sea directamente o a través de agencias

externas) y evitar la explotacidn de los trabajadores durante el proceso de reclutamiento. Los
proveedores deben prohibir la confiscacién de los documentos de identidad de los trabajadores,
proporcionarles un documento escrito en el que consten los términos y las condiciones del empleo en
el momento del reclutamiento, en un idioma que el solicitante del empleo pueda comprender, y
prohibir que los trabajadores paguen tarifas de reclutamiento o que se les exija reembolsarlas si ya las
pagaron. Los proveedores deben asegurarse de que las agencias de reclutamiento externas cumplan

con las disposiciones de este documento y con la legislacidn vigente.

e Trabajo forzado
Medtronic prohibe el uso de esclavitud, tréfico de personas y trabajo forzado en las instalaciones y

operaciones de los proveedores, asi como el uso de cualquier forma de trabajo forzado, en condiciones

de servidumbre, por contrato de cumplimiento forzoso o en prisién.

e Libertad de asociacion y negociacion colectiva
Los proveedores deben respetar los derechos de los trabajadores, sin distincidn, a formar sindicatos de

su eleccion o a afiliarse a ellos y a negociar de forma colectiva.



Salud y seguridad
Los proveedores deben proporcionar a sus trabajadores y contratistas un entorno de trabajo sano,

higiénico y seguro, libre de acoso fisico, emocional y verbal, o de cualquier otro comportamiento
abusivo o amenazante. Deben implementar politicas que prohiban el uso de armas ilegales, alcohol

y drogas ilegales, y otras sustancias controladas en el lugar de trabajo. El alojamiento, cuando se
proporcione o se organice, deberd cumplir con los estdndares locales de seguridad y vivienda,

y debera estar limpio, protegido y satisfacer las necesidades basicas de los trabajadores. Se
proporcionaré acceso a instalaciones sanitarias limpias, agua potable y, cuando sea necesario,

a instalaciones sanitarias para el almacenamiento de alimentos.

Los proveedores también deberdn adoptar medidas para mitigar los riesgos de seguridad, hacer un
seguimiento de las lesiones y enfermedades en el lugar de trabajo, garantizar la preparacién ante
emergencias y cumplir con la legislacién vigente en materia de salud y seguridad. Los trabajadores
deberan recibir formacién en materia de salud y seguridad de forma regular, como minimo, de
conformidad con la legislacidn local, y esta formacion deberd documentarse. Ademas, los proveedores
deben notificar a Medtronic todo accidente laboral con resultado de muerte o lesién grave (es decir,
amputacion, hospitalizacién, lesiones de la médula espinal, etc.), asi como también notificar (es decir,
formal por escrito con o sin multa asociada) toda violacién significativa en materia de salud y seguridad

y tomar medidas inmediatas para resolverla.

Diversidad de proveedores
Medtronic se compromete a incluir proveedores pequeiios y diversos calificados en sus procesos de

abastecimiento y cadena de suministro. Se espera que todos los proveedores apoyen este compromiso
mediante la implementacién de estrategias y programas disefiados para que empresas pequefasy
diversas, cuando corresponda, puedan aumentar sus oportunidades de participacién en el

abastecimiento.

Conducta comercial

Gobernanza
Los proveedores deberén establecer politicas claras y objetivos cuantificables para responsabilizar

a todos los niveles de la organizacion de las cuestiones sociales y medioambientales, incluida la

supervision por parte de la direccidn ejecutiva y la junta directiva, cuando corresponda.



Sistemas de gestion
Medtronic espera que los proveedores cuenten con sistemas que permitan gestionar la calidad de los

productos, el impacto ambiental, los estdndares laborales, los riesgos para la salud y la seguridad, la
conducta comercial ética, los riesgos de continuidad y la mejora continua. Los proveedores deben
contar con programas de capacitacion adecuados para los empleados a fin de garantizar el nivel
apropiado de conocimientos y habilidades para cumplir con los estdndares especificados en estas
areas. También deben cumplir estos requisitos con sus propios proveedores. Asimismo, se recomienda
enfaticamente obtener la certificacion de dichos sistemas de gestidn por parte de organismos externos

acreditados.

Publicidad
Medtronic no permite a los proveedores utilizar su nombre, logotipo o marca en exposiciones publicas,

documentos o materiales de marketing, incluidos (entre otros) sitios web, redes sociales, comunicados
de prensa, ferias comerciales o instalaciones. Ademas, los proveedores no pueden revelar
publicamente su relacién con Medtronic ni compartir productos, piezas, disefios o informacidn

no publica relacionados.

Transparencia y presentacion de informes
Los proveedores deberdn mantener la transparencia con respecto a sus actividades comerciales,

estructura, situacion financiera, rendimiento, métricas de sostenibilidad y negocios, segun lo exijan

las leyes aplicables y los estandares del sector.

Oficina de Etica y Cumplimiento de Medtronic

Si los proveedores y otras partes externas desean comunicar sus preocupaciones en relacidon con los temas

descritos en este documento, pueden ponerse en contacto con Medtronic a través de la linea confidencial

Voice Your Concern (Exprese sus inquietudes) de Medtronic en www.voiceyourconcernline.com. En este

sitio web se incluyen los nimeros gratuitos de la linea Voice Your Concern (Exprese sus inquietudes) en

Estados Unidos (800-488-3125) y otros paises.

Las preguntas especificas relacionadas con el Cédigo de conducta global para proveedores de Medtronic

pueden dirigirse a rs.responsiblesupplymanagement@medtronic.com.



http://www.voiceyourconcernline.com/
mailto:rs.responsiblesupplymanagement@medtronic.com

