Medtronic

Gedragscode voor leveranciers
wereldwijd

Bij Medtronic vormt onze missie (het verlichten van pijn, het herstellen van de gezondheid en het verlengen
van het leven) de basis voor alles wat we doen. Onze Gedragscode bevat de ethische normen en principes
die onze dagelijkse bedrijfspraktijken sturen en die de basis vormen voor de normen en verwachtingen op

de werkplek.

We verwachten van onze leveranciers dat ze dezelfde hoge normen op het gebied van gedrag, sociale

verantwoordelijkheid en milieubeheer onderschrijven als Medtronic, waaronder:

e naleven van wet- en regelgeving en voorschriften waar deze van toepassing zijn

e mensenrechten respecteren en het naleven van Medtronics wereldwijd beleid inzake mensenrechten
en arbeidsnormen

e waarborgen van een veilige en gezonde werkplek

¢ handhaven van sociale en ecologische verantwoordelijkheid

e demonstreren van de hoogste normen op het gebied van bedrijfsethiek

Onze Gedragscode voor leveranciers zet de minimumvereisten en -verwachtingen uiteen voor ethisch en
duurzaam zakelijk gedrag. De code is van toepassing op alle leveranciers, agenten en contractfabrikanten

die betrokken zijn bij de bedrijfsvoering van Medtronic wereldwijd.

Door het leveren van goederen of diensten aan Medtronic certificeren leveranciers hun naleving van deze
standaarden. We behouden ons het recht voor om de faciliteiten, activiteiten en gegevens van leveranciers
op elk gewenst moment te evalueren, controleren en inspecteren om naleving te garanderen. Medtronic
kan passende maatregelen nemen, tot en met beéindiging van de zakelijke relatie, als reactie op eventuele

overtredingen.



Ethisch gedrag

Anti-corruptie
Alle leveranciers dienen volledig te voldoen aan de anti-corruptiewetgeving, waaronder de

Amerikaanse Foreign Corrupt Practices Act (FCPA) en de anti-witwaswetgeving van de landen waarin
Medtronic actief is. Medtronic staat geen steekpenningen of ongepaste betalingen toe, met inbegrip
van smeergeld, onverklaarde kortingen, betalingen voor advertenties of geschenken vermomd als

toelagen of onkosten.

Vertrouwelijkheid
Van leveranciers wordt verwacht dat ze bedrijfseigen en vertrouwelijke informatie van Medtronic

beschermen. Ze dienen een beleid te handhaven dat in overeenstemming is met de vertrouwelijkheid

van de informatie.

Belangenverstrengeling
Leveranciers dienen transacties, relaties of andere handelingen die belangenverstrengeling lijken te zijn,

te vermijden.

Naleving
Leveranciers dienen volledig te voldoen aan alle toepasselijke sociale, import/export- en

milieuwetgeving. Medtronic vereist kennisgeving van wezenlijke nalevingsschendingen.

Responsible Minerals (Verantwoorde mineralen)
Van leveranciers wordt verwacht dat ze zich houden aan het Responsible Minerals-beleid van Medtronic

door ervoor te zorgen dat tin, wolfraam, tantaal en goud (3TG) die in hun producten worden gebruikt,
op verantwoorde wijze worden ingekocht en dat door te voldoen aan alle verplichte voorschriften

aantoonbaar is dat zij niet bijdragen aan mensenrechtenschendingen.

Eerlijke concurrentie en antitrust
Van leveranciers wordt verwacht dat ze handelen in volledige overeenstemming met de antitrust- en

eerlijke concurrentiewetgeving die van toepassing is op de rechtsgebieden waarin leveranciers actief

zijn of waaraan ze onderhevig zijn als gevolg van hun bedrijfsactiviteiten.

Mensenrechten
Van leveranciers wordt verwacht dat zij het mensenrechtenbeleid van Medtronic naleven en melding

maken van eventuele wezenlijke schendingen hiervan.



Intellectueel eigendom
Leveranciers dienen de intellectuele eigendomsrechten en vertrouwelijke informatie van Medtronic te

beschermen. Elk(e) gebruik, openbaarmaking en behandeling van de technologie, kennis en ander
intellectueel eigendom van Medtronic dient in overeenstemming te zijn met alle toepasselijke

overeenkomsten.

Wettelijke naleving
Naast de andere wetten, voorschriften en verordeningen waarnaar in deze Gedragscode wordt

verwezen, dienen leveranciers geheel te voldoen aan alle toepasselijke nationale, regionale, provinciale,
staats- en/of lokale wetgeving, voorschriften en verordeningen. Leveranciers dienen tevens volledig te
voldoen aan hun verplichtingen uit hoofde van alle toepasselijke overeenkomsten, afspraken of andere

bindende toezeggingen.

Beleid inzake geschenken
Medewerkers van Medtronic mogen geen geschenken van een leverancier accepteren als het geschenk

meer dan bescheiden van waarde is, of als het accepteren van het geschenk de schijn van

belangenverstrengeling zou kunnen wekken.

Privacy
Leveranciers zijn verplicht om de persoonlijke gegevens van hun zakenpartners, klanten, patiénten en

anderen met wie ze zaken doen te beschermen.

Dierenwelzijn
Leveranciers dienen aan dezelfde hoge normen voor respectvolle, humane behandeling van dieren te

voldoen waaraan Medtronic voldoet. Deze normen hebben betrekking op het algemene gebruik van
dieren in training en onderzoek, inclusief de voortdurende inspanningen om het gebruik van dieren

te vervangen en te verminderen door technologische vooruitgang. De normen en protocollen zijn
gepubliceerd in ons Beleid met betrekking tot het gebruik van dieren en de haalbaarheidsbeoordeling

van het elimineren van het gebruik van dieren voor trainingsdoeleinden.



Milieuverantwoordelijkheid

Medtronic verwacht van leveranciers dat zij zakendoen op een manier die bijdraagt aan het behoud van

natuurlijke hulpbronnen (inclusief eindige en schaarse hulpbronnen en biodiversiteit) en het beschermen

van het milieu (bijv. het minimaliseren van lozingen van verontreinigende stoffen in lucht, water en bodem)

en het tonen van verantwoordelijkheid en transparantie in duurzaamheidsprestaties door middel van

routinematige openbaarmaking en rapportage van belangrijke duurzaamheidskwesties. Dit omvat het

verkrijgen en behouden van alle noodzakelijke milieuvergunningen, licenties en goedkeuringen.

Leveranciers dienen Medtronic op de hoogte te stellen (d.w.z. formeel schriftelijk met of zonder

bijpehorende boete) van wezenlijke overtredingen en onverwijld actie ondernemen om deze op te lossen.

Energie en emissies
Medtronic moedigt leveranciers aan om Scope 1-, 2- en 3-emissies bij te houden, de voortgang jaarlijks

te rapporteren via de voorkeursrapportagemethode van Medtronic en publieke doelen te stellen

om de uitstoot van broeikasgassen (BKG) te verminderen in overeenstemming met de nieuwste
wetenschappelijke inzichten. Leveranciers worden ook aangemoedigd om mogelijkheden voor energie-
efficiénte verbeteringen en besparingspraktijken te onderzoeken. Daarnaast ondersteunt Medtronic
inspanningen om waar mogelijk elektriciteit uit hernieuwbare, koolstofarme en koolstofvrije

energiebronnen in te kopen en te gebruiken.

Levenscyclus en circulariteit van producten
Leveranciers dienen te streven naar het ontwerpen en leveren van ecologisch duurzame producten,

productcomponenten en productverpakkingen. Dit omvat, maar is niet beperkt tot, het verkleinen van
de ecologische voetafdruk van producten gedurende hun hele levenscyclus, van inkoop en productie
tot distributie, gebruik en verwijdering aan het einde van de levensduur. Leveranciers dienen ook

mogelijkheden te onderzoeken voor productinnovatie die negatieve milieueffecten vermindert en de

principes van circulair ontwerp volgt. Documentatie van de naleving van deze criteria is verplicht.

Operationele risico's en veerkracht
Leveranciers voeren regelmatig operationele risicobeoordelingen uit en beschikken over systemen om

geconstateerde risico's te beheren zodat de blootstelling aan klimaatgerelateerde gebeurtenissen
wordt verminderd, zoals extreme weersomstandigheden en andere operationele onderbrekingsrisico's,
met inbegrip van maar niet beperkt tot operaties, logistiek/transport, materiaal/component/hulpbron,
arbeid en/of andere verstoringen van de toeleveringsketen. Dit omvat het ontwikkelen van
weerbaarheidsstrategieén, het nemen van maatregelen om de capaciteit te vergroten, het diversifiéren
van de aanvoerbronnen en het plannen van verbeteringen aan de infrastructuur. Leveranciers dienen

de belangrijkste operationele risico's zo snel mogelijk aan Medtronic te communiceren.



Biodiversiteit
Leveranciers treffen maatregelen om de biodiversiteit en natuurlijke ecosystemen te beschermen. Dit

omvat het vermijden van activiteiten in gebieden met een hoge ecologische waarde, het minimaliseren
van de gevolgen van landgebruik en het waar mogelijk herstellen van ecosystemen. Leveranciers
worden aangemoedigd om zich in te zetten voor bosherstel, bebossing, het voorkomen van ontbossing,
het beperken van de proliferatie van invasieve soorten en andere initiatieven die de biodiversiteit

ondersteunen.

Vervuiling
Van leveranciers wordt verwacht dat ze praktijken implementeren die lucht-, water-, geluids-, licht-, geur-

en bodemverontreiniging voorkomen, verminderen, minimaliseren en/of beperken. Gevaarlijke stoffen
dienen op verantwoorde wijze te worden beheerd en tot een minimum worden beperkt, en leveranciers

moeten protocollen hebben voor de veilige behandeling, opslag en verwijdering van deze materialen.

Waterbeheer
Leveranciers dienen strategieén voor waterbesparing te implementeren en te zorgen voor duurzaam

gebruik van water in hun activiteiten. Dit behelst tevens het verminderen van het waterverbruik, het
voorkomen van watervervuiling en het verantwoord beheren van afvalwater en regenwater. Leveranciers
die actief zijn in regio's met waterschaarste dienen aanvullende maatregelen te treffen om verantwoord
gebruik van water te garanderen. Leveranciers moeten doelen stellen, de voortgang bijhouden en

jaarlijks rapporteren via de voorkeursrapportagemethode van Medtronic.

Zorgwekkende materialen
Leveranciers dienen beleid te implementeren met betrekking tot veilig beheer van gevaarlijke

materialen en wettelijke verbod op of beperking van specifieke stoffen. Van de producten en diensten
die aan Medtronic worden geleverd, wordt verwacht dat deze voldoen aan alle toepasselijke
milieuvoorschriften, van nationaal tot lokaal niveau. Van leveranciers van materialen, verpakkingen,
componenten en afgewerkte apparaten wordt verwacht dat de producten geen stoffen bevatten

die aan beperkingen onderhevig zijn. Zij moeten tevens samenstellingsinformatie en/of specifieke
certificeringen verstrekken volgens verschillende voorschriften. Deze gedetailleerde informatie, waarin
de grondstoffen en proceschemicalién worden opgegeven die worden gebruikt om de producten en
verpakkingen te vervaardigen, dient te voldoen aan de vereisten van de regelgevende instantie voor

goedkeuring voor gebruik en andere milieurapportageverplichtingen.



Maatschappelijke verantwoordelijkheid

Medtronic streeft ernaar een positieve impact te hebben in de gemeenschappen waarin het actief is. We
bevorderen fundamentele mensenrechten en leven alle toepasselijke wetgeving na met betrekking tot
arbeidspraktijken, werktijden en -omstandigheden, lonen en andere kwesties die van invloed zijn op de
gezondheid en veiligheid van werknemers.

Medtronic verwacht dezelfde mate van toewijding aan maatschappelijke verantwoordelijkheid van diens
leveranciers. We eisen van onze leveranciers dat ze zich houden aan ons wereldwijde beleid inzake
mensenrechten en arbeidsnormen en ons beleid inzake milieu, gezondheid en veiligheid. Eventuele

beleidsschendingen dienen aan Medtronic te worden gemeld.

¢ Kinderarbeid
Medtronic verbiedt het gebruik van iedere vorm van kinderarbeid. Leveranciers mogen alleen

werknemers inzetten die de minimale wettelijke leeftijd hebben om te werken, zoals bepaald door de
lokale wetgeving waar ze werken. Ongeacht de wettelijke arbeidsleeftijd eist Medtronic dat werknemers

minstens 18 jaar oud zijn voor bepaalde soorten werk, zoals gevaarlijk werk of nachtarbeid.

¢ Gelijke kansen
Leveranciers dienen gelijke kansen op werk en een eerlijke en gelijke behandeling te bieden aan

mensen, ongeacht hun leeftijd, handicap, nationaliteit, zwangerschap en moederschap, ras, geslacht,
seksuele geaardheid of rechtspositie. Gelijke kansen moeten zich uitstrekken tot alle beslissingen op
het gebied van werkgelegenheid, inclusief werving, aanstelling, training, promoties, vergoedingen,

voordelen, overplaatsingen en personeelsinkrimping.

e Eerlijke compensatie
Leveranciers dienen te voldoen aan alle van toepassing zijnde nationale wettelijke normen met

betrekking tot minimumlonen, overuren en regels voor maximale uren die zijn vastgelegd in wet-

en regelgeving in regio's waarin zij actief zijn.

e Werving
Leveranciers dienen ethische te werven (rechtstreeks of via externe bureaus) en uitbuiting van

werknemers te vermijden via het wervingsproces. Leveranciers moeten de inbeslagname van
identiteitsdocumenten van werknemers verbieden; de werknemers een schriftelijk document
verstrekken met de arbeidsvoorwaarden en -omstandigheden op het moment van werving in een taal
die de werkzoekende begrijpt; en de betaling van wervingsvergoedingen door werknemers verbieden
of terugbetaling vereisen wanneer de vergoedingen zijn betaald. Leveranciers dienen ervoor zorg te

dragen dat de externe wervingsbureaus voldoen aan de bepalingen van dit document en wetgeving.



Dwangarbeid
Medtronic verbiedt het gebruik van slavernij, mensenhandel en dwangarbeid in de faciliteiten en

activiteiten van Leveranciers, evenals het gebruik van enigerlei vorm van niet-vrijwillige arbeid,

schuldslavernij, contractarbeid of onvrijwillige gevangenenarbeid.

Vrijheid van vereniging en collectieve onderhandelingen
Leveranciers moeten de rechten van werknemers respecteren, zonder enig onderscheid, om vakbonden

van hun keuze op te richten of zich daarbij aan te sluiten en collectief te onderhandelen.

Gezondheid en veiligheid
Leveranciers dienen hun werknemers en aannemers een gezonde, hygiénische en veilige werkomgeving

te bieden die vrij is van fysieke, emotionele en verbale intimidatie of ander onrechtmatig of bedreigend
gedrag. Ze zijn verplicht om beleid uit te voeren dat het gebruik van illegale wapens, alcohol en illegale
drugs en andere gereguleerde stoffen op de werkplek verbiedt. Accommodatie, indien voorzien of
geregeld, moet voldoen aan de lokale veiligheids- en huisvestingsnormen, zal schoon en veilig zijn en
voldoen aan de basisbehoeften van de werknemers. Er moet worden gezorgd voor toegang tot schone
toiletten en drinkwater en, indien toepasselijk, sanitaire voorzieningen voor het bewaren van voedsel.
Leveranciers dienen tevens maatregelen te hebben getroffen om veiligheidsrisico's te beperken, letsel
en ziekte op de werkplek te monitoren, voorbereid te zijn op noodsituaties en te voldoen aan alle
toepasselijke wetgeving inzake gezondheid- en veiligheid. Werknemers moeten minimaal regelmatig
gezondheids- en veiligheidstraining krijgen in overeenstemming met de lokale wetgeving en deze
training dient te worden gedocumenteerd. Daarnaast moeten leveranciers Medtronic op de hoogte
stellen van werkgerelateerde ongevallen die hebben geleid tot dodelijk of ernstig letsel (d.w.z.
amputatie, ziekenhuisopname, ruggenmergletsel, enz.) en dienen Medtronic tevens op de hoogte
stellen van belangrijke (d.w.z. formeel en schriftelijk, met of zonder bijbehorende boete) gezondheids-

en veiligheidsovertredingen en onverwijld actie te ondernemen om deze op te lossen.

Diversiteit van leveranciers
Medtronic zet zich in om gekwalificeerde kleine en diverse leveranciers op te nemen in de

inkoopprocessen en toeleveringsketen. Het verwacht van alle leveranciers dat zij deze toewijding
ondersteunen door strategieén en programma's in te zetten om waar mogelijk de inkoopmogelijkheden

voor kleine en diverse bedrijven te vergroten.



Bedrijfsvoering

Bestuur
Leveranciers dienen duidelijk beleid op te stellen en meetbare doelstellingen te handhaven om

verantwoording af te leggen over sociale en milieuonderwerpen op alle niveaus van de organisatie,

inclusief toezicht van de uitvoerende leiding en de raad van bestuur, indien van toepassing.

Managementsystemen
Medtronic verwacht van leveranciers dat ze systemen hebben voor het beheren van productkwaliteit,

milieu-impact, arbeidsnormen, gezondheids- en veiligheidsrisico's, ethische bedrijfsvoering,
continuiteitsrisico's en doorlopende verbetering. Leveranciers dienen adequate trainingsprogramma's
voor werknemers te hebben om het juiste niveau van kennis en vaardigheden te kunnen waarborgen
zodat zij voldoen aan de standaarden die hiervoor zijn bepaald. Ze dienen deze eisen tevens te stellen
aan hun eigen leveranciers. Het behalen van certificering van dergelijke beheersystemen door

geaccrediteerde externe instanties wordt ook sterk aangemoedigd.

Publiciteit
Medtronic staat leveranciers niet toe om hun naam, logo of merk te gebruiken in openbare displays,

documenten of marketingmaterialen, met inbegrip van (maar niet beperkt tot) websites, sociale media,
persberichten, beurzen of faciliteiten. Bovendien is het leveranciers niet toegstaan om hun relatie met
Medtronic openbaar te maken of gerelateerde producten, onderdelen, ontwerpen of niet-openbare

informatie te delen.

Transparantie en rapportage
Leveranciers blijven transparant over hun bedrijfsactiviteiten, structuur, financiéle situatie, prestaties,

duurzaamheidsstatistieken en bedrijfsvoering, zoals vereist door alle toepasselijke wetgeving en

industrienormen.

Afdeling Ethics & Compliance van Medtronic

Als leveranciers en andere externe partijen zorgen willen melden met betrekking tot zaken die in dit

document worden beschreven, wordt hen verzocht om contact op te nemen met Medtronic via de

vertrouwelijke Voice Your Concern Line van Medtronic op www.voiceyourconcernline.com. Deze website

bevat gratis telefoonnummers voor de Voice Your Concern Line in de VS (+1 800-488-3125) en andere

landen.

Specifieke vragen over de Gedragscode voor leveranciers (Global Supplier Code of Conduct) van

Medtronic kunnen worden gericht aan rs.responsiblesupplymanagement@medtronic.com.



http://www.voiceyourconcernline.com/
mailto:rs.responsiblesupplymanagement@medtronic.com

