PADROES

GLOBAIS
DE FORNECEDORES

Na Medtronic, nossa missao é aliviar a dor, restabelecer a saude e prolongar a vida. Nosso Codigo de
conduta, que detalha os padroes éticos e a estrutura sob a qual conduzimos e gerenciamos nossa
empresa, regulamenta o trabalho que fazemos todos os dias. Nosso codigo de conduta estabelece a base
para nossos padroes e expectativas no local de trabalho.

Esperamos que nossos fornecedores tenham os mesmos padrdes elevados de conduta de negdcios e
responsabilidade social e ambiental. Esperamos que nossos fornecedores:

=  Cumpram as leis, regras e normas dos municipios em que atuam

= Mantenham os direitos humanos de seus trabalhadores e cumpram a Politica global de normas
trabalhistas e direitos humanos da Medtronic.

= Garantam um local de trabalho seguro e saudavel.

= Exercam responsabilidade social e ambiental.

= Demonstrem os padrdes mais elevados de éticas de negocios.

Nossos padroes globais de fornecedores descrevem os requisitos e expectativas minimos para conduta
de negdcios ética e sustentdvel. Aplicam-se aos fornecedores, agentes e fabricantes por contrato (citados
coletivamente como “fornecedores”) envolvidos na conducao de negocios da Medtronic globalmente.
Quando os fornecedores entregam mercadorias ou servicos para a Medtronic, eles certificam sua
conformidade com esses padrdes. Reservamos o direito de avaliar, auditar e inspecionar as instalacoes,
operacdes e registros em qualquer periodo para garantir que estdo em conformidade. A Medtronic
reserva-se o direito de tomar acées apropriadas em relacdo ao fornecedor, incluindo o término da relacao
de negodcios, como resultado da violacdo desses padroes.

COMPORTAMENTO ETICO

= Anticorrupcao
Todos os fornecedores devem cumprir integralmente as leis de combate a corrupcao, incluindo a Lei
das praticas corruptas estrangeiras (Foreign Corrupt Practices Act, FCPA) dos EUA, e as leis de
combate a lavagem de dinheiro dos paises onde a Medtronic opera. A Medtronic ndo permite subornos
ou pagamentos improéprios, incluindo propinas, descontos nao explicados, pagamento por publicidade
ou presentes disfarcados como ajuda de custo ou despesas.

= Confidencialidade
Os fornecedores devem proteger informacdes proprietarias e confidenciais da Medtronic, e devem
implementar politicas que mantenham a confidencialidade das informacoes.

=  Conflito deinteresses
Os fornecedores devem evitar transagdes, relacionamentos ou outros atos que aparentem ser
conflitos de interesses.
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Minerais de conflito
Os fornecedores devem manter conformidade com a Politica de minerais de conflito da Medtronic, que
se compromete em manter conformidade com a Lei Dodd-Frank dos EUA.

Concorréncia justa e antitruste

Os fornecedores devem conduzir negécios em total conformidade com as leis antitruste e de
concorréncia justa que regulamentam as jurisdicdes nas quais atuam ou as quais estao sujeitos como
resultado das suas operacdes comerciais.

Propriedade intelectual

Os fornecedores devem proteger os direitos de propriedade intelectual e as informacdes confidenciais
da Medtronic. Uso, divulgacao e manuseio de tecnologia e conhecimento da Medtronic e outra
qualquer propriedade intelectual da Medtronic deve estar em conformidade com os acordos aplicaveis.

Conformidade legal

Os fornecedores devem manter total conformidade com todas as leis, normas e decretos nacionais,
estaduais e/ou locais aplicaveis. Os fornecedores também devem ainda manter total conformidade
com as obrigacdes de qualquer acordo e entendimento aplicavel, ou outro compromisso vinculativo.

Politica sobre presentes

Os funcionarios da Medtronic ndo podem aceitar presentes de nenhum fornecedor, se o presente for
mais do que modesto em valor, ou se aceitar o presente puder dar aimpressao de conflito de
interesses.

Privacidade
Os fornecedores devem proteger as informacdes pessoais de seus parceiros de negécios, clientes,
pacientes e de outros com quem fazem negécios.

Bem-estar animal

Os fornecedores deverdao manter os mesmos padroes elevados de tratamento respeitoso e
humanitario da Medtronic em relacdo aos animais. Esses padrdes regulamentam o uso geral de animais
em treinamento e pesquisa, incluindo esforcos para substituir e reduzir seu uso por avancos
tecnoldgicos. Os padrdes e protocolos estao publicados em nossa Politica sobre o uso de animais e na
Avaliacdo de viabilidade da eliminacdo do uso de animais para fins de treinamento.

GESTAO AMBIENTAL

A Medtronic espera que seus fornecedores conduzam os negdcios de forma a preservar e proteger o
ambiente e a demonstrar responsabilidade e transparéncia no desempenho de sustentabilidade.

Conformidade
Os fornecedores devem cumprir integralmente todas as leis ambientais aplicaveis. A Medtronic exige a
notificacao de violagdes de conformidade significativas.

Conservacao
Os fornecedores devem monitorar de forma proativa os impactos ambientais através de politicas e
programas que conservem os recursos naturais, reduzam as emissdes de gases de efeito estufa,
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eliminem residuos, reutilizem e reciclem materiais, promovam a compra de produtos e servicos
sustentaveis e promovam a construcao e modificacdo sustentavel dos edificios.

= Gestao de materiais perigosos
Os fornecedores devem implementar politicas de gestao segura de materiais perigosos e a proibicao
ou restricao legal de substancias especificas. Também precisam fornecer informacoes sobre as
substancias usadas para suas pecas ou componentes, como identificado na lista de materiais
preocupantes da Medtronic.

RESPONSABILIDADE SOCIAL

A Medtronic esforca-se para ter um impacto positivo nas comunidades em que atua. Apoiamos os direitos
humanos basicos e mantemos conformidade com todas as leis que regulamentam as praticas trabalhistas,
horas e condicoes de trabalho, salarios e outras questdes que afetam a saude e a seguranca dos
trabalhadores.

A Medtronic espera de seus fornecedores o mesmo comprometimento elevado com a responsabilidade
social. Exigimos que nossos fornecedores mantenhma conformidade com a nossa Politica global de
padrdes de trabalho e direitos humanos e nossa Politica de seguranca e saude ambiental (P).

= Trabalho infantil
A Medtronic proibe o uso de trabalho infantil. Os fornecedores devem usar apenas trabalhadores que
satisfacam a idade legal minima para contratacao, conforme definido pela leilocal onde trabalharem,
assim como para o tipo de trabalho.

=  Oportunidades iguais
Os fornecedores devem proporcionar oportunidade de emprego igual e tratamento justo e igual para
as pessoas, independente de idade, deficiéncia, nacionalidade, gravidez e maternidade, raca, sexo,
orientacdo sexual ou estado civil. A oportunidade igual deve estender-se a todas as decisoes
trabalhistas, incluindo recrutamento, admissao, treinamento, promoc¢des, remuneracao, beneficios,
transferéncias e reducdes da forca de trabalho.

= Remuneracdo justa
Os fornecedores devem cumprir todas as normas juridicas nacionais aplicaveis a respeito de regras de
salario minimo, horas extras e horas maximas de trabalho que sdo estabelecidas pelas leis e
regulamentacdes nas regides em que atua.

= Recrutamento
Os fornecedores devem praticar recrutamento ético (diretamente ou através de agéncias
terceirizadas) e evitar a exploracao de trabalhadores durante o processo de recrutamento. Os
fornecedores devem: proibir a apreensao dos documentos de identificacdo dos trabalhadores,
fornecer aos trabalhadores um documento por escrito indicando os termos e as condicdes do
emprego no momento do recrutamento em idioma no qual a pessoa a procura de emprego possa
entender e proibir o pagamento de taxas de recrutamento pelos trabalhadores ou exigir o reembolso
quando taxas tiverem sido pagas. Os fornecedores deverao assegurar que todas as agéncias de
recrutamento terceirizados cumpram as disposicdes desse documento e da lei.

= Trabalho forcado
A Medtronic proibe o uso de escravidao e o trafico humano em instalacdes e operacdes de
fornecedores, assim como o uso de qualquer forma de trabalho forcado, em regime de servidao, em
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regime de prisao.

Liberdade de associacao e negociacao coletiva
Os fornecedores devem respeitar os direitos dos trabalhadores, sem distincdo, para formar ou
ingressar em organizacoes sindicais de escolha propria e negociar coletivamente.

Saude e seguranca

Os fornecedores devem fornecer um ambiente saudavel, higiénico e seguro para seus trabalhadores,
livre de assédio fisico, emocional e verbal ou qualquer outro comportamento abusivo ou ameacador.
Devem implementar politicas que proibam o uso de armas ilegais, alcool e drogas ilegais e outras
substancias controladas no local de trabalho. Além disso, devem ter medidas em vigor que previnam a
exposicao dos trabalhadores a riscos de seguranca, monitorem lesdes e doencas no local de trabalho e
garantam prontidao para emergéncias. Os trabalhadores devem receber treinamento regular e
registrado sobre saude e seguranca e tal treinamento deve ser repetido para trabalhadores novos ou
transferidos. Deve ser fornecido acesso a instalacdes sanitarias limpas e agua potavel e, se apropriado,
instalacdes higiéncias para armazenamento de alimentos. Acomodacdes, quando fornecidas ou
arranjadas, devem satisfazer as normas de seguranca e de habitacao, devem ser limpas e seguras e
devem satisfazer as necessidades basicas dos trabalhadores. Os fornecedores atribuirdo a
responsabilidade pela saude e seguranca para um representante da alta administracdo e devem
notificar a Medtronic de qualquer violacao de salide e seguranca significante e tomar medidas
imediatas para resolvelas.

Diversidade de fornecedores

A Medtronic esta empenhada em incluir fornecedores pequenos e diversificados qualificados nos
processos de aquisicao e cadeia de suprimento. Espera-se que todos os fornecedores apoiem esse
compromisso implementando estratégias e programas para aumentar oportunidades de aquisicao
para empresas, pequenas e diversificadas, quando acessivel.

CONDUTA DE NEGOCIOS

Sistemas de gestao

A Medtronic espera que os forneceres tenham sistemas em vigor que gerenciem a qualidade do
produto, impacto ambiental, normas trabalhistas, riscos de saude e seguranca, conduta de negdcios
éticos, riscos de continuidade e melhoria continua. Os fornecedores devem ter programas de
treinamento adequados para os funcionarios para assegurar o nivel adequado de conhecimento e
habilidades para cumprir as normas especificadas nessas areas. Também devem ter essas exigéncias
para os seus proprios fornecedores.

Publicidade

A Medtronic nao permite que os fornecedores usem seu nome ou logotipo em qualquer demonstracao
ou documento publico, sem aprovacao por escrito com antecedéncia. Além disso, sem a aprovacao da
Medtronic, os fornecedores ndo podem divulgar o relacionamento deles com a Medtronic, com
produtos, pecas, projetos ou informagdes nao publicas em locais publicos, incluindo comunicados de
imprensa, sites, midias sociais, feiras de negdcios e instalacoes de fornecedor.

Transparéncia
Os fornecedores devem permanecer transparentes sobre suas atividades de negdcios, estrutura,
situacdo financeira, desempenho e negdcios, conforme exigido pelas leis e normas do setor.







ESCRITORIO DE ETICA E CONFORMIDADE DA MEDTRONIC

Se os fornecedores e outras partes externas desejarem comunicar preocupacoes a respeito dos
problemas descritos nesse documento, devem entrar em contato com a Medtronic na Linha “Expresse
suas preocupacoes” confidencial da Medtronic em www.voiceyourconcernline.com. Este site inclui os
numeros de ligacdo gratuita para a linha Voice Your Concern Line (Expresse suas preocupacdes) nos EUA
(800-488-3125) e em outros paises.

Duvidas especificas a respeito dos padrdes globais de fornecedores da Medtronic podem ser enderecadas
para responsiblesupplymanagement@medtronic.com.
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