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ที ่Medtronic ภารกจิของเราคอืก าจัดอาการเจ็บปวด ฟ้ืนฟสูขุภาพ และยดือายใุหย้นืยาว จรรยาบรรณของเรา 
จะมรีายละเอยีดเกีย่วกบัมาตรฐานทางจรยิธรรม ซึง่อยูภ่ายใตก้ารด าเนนิธรุกจิทีเ่ราท าในทกุ ๆ วัน 
จรรยาบรรณของเราจะก าหนดมาตรฐานและความคาดหวงัขัน้พืน้ฐานในสถานทีท่ างาน  

เราควบคมุดแูลผูผ้ลติสนิคา้ของเราทัง้ในเรือ่งของมาตรฐานทางธรุกจิและความรับผดิชอบตอ่สิง่แวดลอ้มและสงัคมด ้
วย เราคาดหวังวา่ผูผ้ลติสนิคา้ของเรา 

 จะปฏบิตัติามกฎหมาย กฎระเบยีบ แบบแผนของแตล่ะประเทศทีเ่ราด าเนนิการอยู ่
 เราสนับสนุนสทิธมินุษยชนในแรงงานของพวกเขา และน ามาใชก้บั

นโยบายมาตรฐานดา้นแรงงานและสทิธมินุษยชนทัว่โลกของ Medtronic 
 สถานทีท่ างานตอ้งสะอาดและปลอดภยั 
 มคีวามรับผดิชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม 
 จะตอ้งมมีาตรฐานจรยิธรรมในการด าเนนิธรุกจิขัน้สงูสดุ

มาตรฐานผูผ้ลติสนิคา้ทัว่โลกของเรา 
แสดงภาพรวมความตอ้งการและความคาดหวังขัน้ต า่ของการด าเนนิธรุกจิอยา่งมจีรยิธรรมและมคีวามยัง่ยนื 
ซึง่น าเอามาตรฐานเหลา่นีไ้ปใชก้บัผูผ้ลติสนิคา้ ตัวแทนขาย และคูส่ญัญาตา่ง ๆ (ซึง่เรยีกโดยรวมวา่ "ผูผ้ลติสนิคา้") 
ทีเ่กีย่วขอ้งในการด าเนนิธรุกจิของ Medtronic ทัว่โลก ผูผ้ลติสนิคา้ทีส่ง่สนิคา้หรอืบรกิารใหก้บั Medtronic 
พวกเขาตอ้งรับรองวา่สนิคา้มมีาตรฐานตามทีเ่ราก าหนด เราจะสงวนสทิธทิีจ่ะประเมนิ ตรวจสอบ ศนูยอ์ านวยการ 
การปฏบิตักิาร และบนัทกึตา่ง ๆ ของผูผ้ลติสนิคา้ เพือ่ใหแ้น่ใจวา่พวกเขาไดท้ าตามขอ้ตกลงของเรา Medtronic 
สงวนสทิธใินการยกเลกิขอ้ตกลงทางธรุกจิกบัผูผ้ลติสนิคา้ หากวา่ไดม้กีารละเมดิขอ้ตกลงมาตรฐานเหลา่นี ้

พฤตกิรรมทีม่จีรยิธรรม 

 การตอ่ตา้นการคอรปัช ัน่
ผูผ้ลติสนิคา้ทัง้หมดของเราจะตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายตอ่ตา้นการคอรัปชัน่อยา่งเต็มรปูแบบ
ซึง่รวมถงึกฎหมายตอ่ตา้นคอรัปชัน่ขา้มชาตขิองสหรัฐอเมรกิา (FCPA)
และกฎหมายตอ่ตา้นการฟอกเงนิในแตล่ะประเทศที ่Medtronic ปฏบิตักิารอยู ่Medtronic
จะไมย่นิยอมใหม้กีารตดิสนิบน หรอืการใชจ้า่ยทีไ่มเ่หมาะสม ทีป่ระกอบดว้ยการจา่ยเงนิสนิบน
การไดรั้บเงนิคนืทีไ่มส่ามารถอธบิายได ้การใชจ้า่ยเงนิในการโฆษณา
หรอืของขวญัทีป่ลอมแปลงเป็นเงนิเบีย้เลีย้งหรอืคา่ใชจ้า่ย

 การรกัษาความลบั
ผูผ้ลติสนิคา้จะถกูคาดหวังใหป้กป้องกรรมสทิธิแ์ละขอ้มลูทีเ่ป็นความลับของ Medtronic
และจะตอ้งปฏบิตัติามนโยบายทีเ่กีย่วกบัการรักษาความลับของขอ้มลู

 ผลประโยชนท์บัซอ้น 
ผูผ้ลติสนิคา้จะตอ้งหลกีเลีย่งธรุกรรม ความสมัพันธห์รอืการกระท าใด ๆ
ทีแ่สดงใหเ้ห็นวา่มผีลประโยชนท์ับซอ้นเกดิขึน้

https://www.medtronic.com/us-en/about/corporate-governance/code-conduct.html
https://www.medtronic.com/us-en/about/corporate-governance/suppliers/global-supplier-standards/global-lsas-and-human-rights-policy.html
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 แรธ่าตทุีอ่ยูภ่ายใตข้อ้ขดัแยง้  
ผูผ้ลติสนิคา้ถกูคาดหวังใหป้ฏบิตัติาม นโยบายแรธ่าตทุีอ่ยูภ่ายใตข้อ้ขดัแยง้ ของ Medtronic 
ซึง่จะตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายการเงนิและคุม้ครองผูบ้รโิภค  

 การแขง่ขนัทีเ่ป็นธรรมและป้องกนัการผกูขาด 
ผูผ้ลติสนิคา้จะถกูคาดหวังใหป้ระกอบธรุกจิตามกฎหมายการแขง่ขนัทีเ่ป็นธรรมและป้องกนัการผกูขาดอยา่งเต็มรู
ปแบบ ซึง่จะอยูภ่ายใตข้อบเขตอ านาจของศาลและกฎหมายตามแตล่ะสถานทีท่ีไ่ดม้กีารปฏบิตักิารอยู ่
หรอืตามสถานทีท่ีซ่ ึง่มผีลมาจากการด าเนนิธรุกจิ  

 ทรพัยส์นิทางปญัญา 
ผูผ้ลติสนิคา้จะตอ้งคุม้ครองสทิธใินทรัพยส์นิทางปัญญาและการรักษาความลับของขอ้มลู 
การเปิดเผยหรอืจดัการในเทคโนโลยขีอง Medtronic ความรูห้รอืทรัพยส์นิทางปัญญาอืน่ของ Medtronic 
ในทกุกรณีจะตอ้งปฏบิตัใิหส้อดคลอ้งกบัสญัญาทีส่ามารถน าไปปรับใชไ้ดน้ี ้

 การปฏบิตัติามกฎหมาย 
ผูผ้ลติสนิคา้จะตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายทัง้ในระดับชาต ิรัฐ และหรอืกฎหมายทอ้งถิน่ กฎเกณฑ ์และค าสัง่ตา่ง ๆ 
ผูผ้ลติสนิคา้จะตอ้งปฏบิตัติามสญัญาผกูมดั ซึง่รวมไปถงึขอ้ตกลงตา่ง ๆ ขอ้ตกลงความเขา้ใจ 
หรอืพันธสญัญาอืน่ ๆ 

 นโยบายในการใหห้รอืรบัของขวญั 
พนักงานของ Medtronic จะตอ้งไมรั่บของขวญัใด ๆ จากผูผ้ลติสนิคา้ ถา้ของขวญันัน้มมีลูคา่เกนิความเหมาะสม 
หรอืถา้ของขวญัทีไ่ดรั้บมานัน้กอ่ใหเ้กดิการขดักนัซึง่ผลประโยชน ์ 

 ความเป็นสว่นตวั 
ผูผ้ลติสนิคา้จะถกูไดรั้บการรอ้งขอใหป้กป้องขอ้มลูสว่นตวัของคูค่า้ทางธรุกจิ ลกูคา้ 
หรอืบคุคลอืน่ทีไ่ดท้ าธรุกรรมดว้ย  

 สวสัดภิาพสตัว ์
ผูผ้ลติสนิคา้จะตอ้งมมีาตรฐานทีส่งูในการเคารพ การปฏบิตัติอ่สตัวเ์หมอืนกบัที ่Medtronic ม ี
มาตรฐานเหลา่นีจ้ะอยูภ่ายใตก้ารน าสตัวม์าใชใ้นการทดลองและวจิัยทั่วไป 
ประกอบดว้ยการใชส้ตัวแ์ทนทีห่รอืลดการใชเ้ทคโนโลยขีัน้สงู มาตรฐานและการปฏบิตันิีม้กีารตพีมิพใ์น 
นโยบายเกีย่วกบัการใชส้ตัว ์และ การประเมนิผลการลดการใชง้านสตัวเ์พือ่จดุประสงคใ์นการทดลอง  

การปกป้องสิง่แวดลอ้ม 

Medtronic คาดหวังวา่ผูผ้ลติสนิคา้จะด าเนนิธรุกจิ ซึง่ชว่ยในการปกป้องและรักษาสิง่แวดลอ้ม 
และแสดงถงึความน่าเชือ่ถอื และมคีวามโปรง่ใสในการปฏบิตังิานอยา่งยัง่ยนื 

 การปฏบิตัติามกฎ 
ผูผ้ลติสนิคา้จะตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายสิง่แวดลอ้มอยา่งเต็มรปูแบบ Medtronic 
จะอา้งสทิธิใ์นการเตอืนซึง่การกระท าใด ๆ ทีข่ดัตอ่กฎระเบยีบ  

 การอนรุกัษธ์รรมชาต ิ
ผูผ้ลติสนิคา้ถกูคาดหวังใหด้แูลผลกระทบทางสิง่แวดลอ้มในเชงิรกุ 
ผา่นนโยบายหรอืโปรแกรมทีรั่กษาไวซ้ ึง่ทรัพยากรธรรมชาต ิการลดกา๊ซเรอืนกระจก การก าจดัขยะ 
การน าวัสดมุาใชใ้หมห่รอืน ามารไีซเคลิ การสนับสนุนการใชผ้ลติภณัฑห์รอืบรกิารทีย่ัง่ยนื 
และสนับสนุนสรา้งและตอ่เตมิอาคารทีย่ัง่ยนื  

 การจดัการกบัวตัถอุนัตราย 

https://www.medtronic.com/content/dam/medtronic-com/us-en/corporate/corporate-governance/documents/conflict-minerals-policy.pdf
http://www.medtronic.com/us-en/about/corporate-governance/policy-regarding-use-of-animals.html
http://www.medtronic.com/us-en/about/corporate-governance/report-use-animals-training.html
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ผูผ้ลติสนิคา้ตอ้งด าเนนินโยบายการจัดการดา้นความปลอดภยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัวตัถอุนัตราย 
ขอ้หา้มหรอืขอ้ระวังเกีย่วกบัสสารเฉพาะตา่ง ๆ ตามกฎหมาย 
ผูผ้ลติสนิคา้จะไดรั้บการรอ้งขอในการใหข้อ้มลูเกีย่วกบัการใชส้สารในสว่นประกอบ 
ซึง่ไดรั้บการระบใุนบญัชวีสัดทุีม่คีวามน่ากงัวล  

ความรบัผดิชอบตอ่สงัคม 

Medtronic พยายามอยา่งมากในการไดรั้บค าตอบรับเชงิบวกจากชมุชนทีพ่วกเขาไดม้ปีฏบิตักิารอยู ่
เราสนับสนุนในสทิธมินุษยชนขัน้พืน้ฐานและปฏบิตัติามกฎหมายทัง้หมด รวมถงึกฎหมายแรงงาน ชัว่โมงการท างาน 
เงือ่นไข คา่แรง และประเด็นอืน่ ๆ ทีม่ผีลตอ่ความปลอดภยัและสขุภาพของแรงงาน  

Medtronic หวังวา่ ผูผ้ลติสนิคา้ของเราจะมคีวามรับผดิชอบตอ่สงัคมสงูเหมอืนกนักบัเรา 
เราตอ้งการใหผู้ผ้ลติสนิคา้ของเราปฏบิตัติาม นโยบายมาตรฐานแรงงานและสทิธมินุษยชนทั่วโลก และ 
นโยบายดา้นความปลอดภยั สขุภาพและสิง่แวดลอ้ม 

 แรงงานเด็ก 
Medtronic จะไมย่อมรับการใชแ้รงงานเด็กไมว่า่กรณีใด ๆ 
ผูผ้ลติสนิคา้ตอ้งใชแ้รงงานทีม่อีายขุัน้ต ่าตามกฎหมายส าหรับการจา้งงานเทา่นัน้ 
ซึง่จะตอ้งระบสุถานทีใ่นการท างาน และประเภทในการจา้งงานตามกฎหมายทอ้งถิน่นัน้ ๆ  

 โอกาสทีเ่ทา่เทยีมกนั 
ผูผ้ลติสนิคา้จะตอ้งใหโ้อกาสในการจา้งงานทีเ่ทา่เทยีมและยตุธิรรม 
และปฏบิตัอิยา่งเทา่เทยีมโดยไมค่ านงึถงึอาย ุความพกิาร สญัชาต ิการตัง้ครรภ ์เชือ้ชาต ิเพศ รสนยิมทางเพศ 
หรอืสถานะทางกฎหมาย โอกาสทีเ่ทา่เทยีมกนัจะตอ้งน าไปใชก้บักระบวนการตัดสนิใจในการจา้งงาน 
ประกอบดว้ย การสรรหาบคุคล การจา้งงาน การฝึกอบรม การเลือ่นต าแหน่ง คา่ตอบแทน ผลประโยชน ์
การโอนยา้ยหรอืลดแรงงาน  

 คา่ตอบแทนทีย่ตุธิรรม 
Medtronic ปฏบิตัติามกฎทีใ่ชบ้งัคับทัง้หมดในเรือ่งคา่แรงขัน้ต ่า คา่ลว่งเวลาและกฎเรือ่งชัว่โมงการท างานสงูสดุ 
ซึง่ก าหนดขึน้ตามกฎหมายและขอ้บงัคับในภมูภิาคทีด่ าเนนิกจิการ 

 การสรรหาบคุคล 
ผูผ้ลติสนิคา้ตอ้งสรรหาบคุคลอยา่งมจีรยิธรรม (สรรหาโดยตรงหรอืผา่นหน่วยงานอืน่) 
และหลกีเลีย่งการหาประโยชนจ์ากแรงงานใสต่วัผา่นกระบวนการคัดเลอืก 
ผูผ้ลติสนิคา้ตอ้งไมย่ดึเอกสารทรัพยส์นิสว่นตัวของแรงงาน 
ตอ้งใหเ้อกสารทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษรทีเ่กีย่วขอ้งกบัระเบยีบ เงือ่นไขของการจา้งงาน ณ จดุทีส่รรหา 
โดยจะตอ้งท าใหผู้ท้ีห่างานเขา้ใจได ้และหา้มเรยีกเก็บคา่ธรรมเนยีมการสมคัรจากแรงงาน 
หรอืรอ้งขอการจา่ยเงนิใหมเ่มือ่ไดเ้กดิการช าระคา่ธรรมเนยีมนัน้แลว้ 
ผูผ้ลติสนิคา้จะตอ้งมัน่ใจวา่หน่วยงานสรรหาอืน่จะปฏบิตัติามเจตนารมยข์องเอกสารและกฎหมายนี ้ 

 แรงงานบงัคบั 
Medtronic หา้มมใิหใ้ชแ้รงงานทาสและคา้มนุษยใ์นการปฏบิตังิานของผูผ้ลติสนิคา้ เชน่เดยีวกบัการใชใ้นทกุ ๆ 
กรณีของการบงัคบั การขมขู ่การผกูมดั หรอืแรงงานนักโทษใด ๆ 

 เสรภีาพในการสมาคม การรว่มเจรจาตอ่รอง 
ผูผ้ลติสนิคา้ตอ้งเคารพในสทิธขิองแรงงานทีจ่ะกอ่ตัง้หรอืเขา้รว่มสหภาพแรงงานในการเลอืกทีจ่ะรว่มเจรจาตอ่ร
อง โดยไมม่ขีอ้แม ้

 สขุภาพและความปลอดถยั 

https://www.medtronic.com/us-en/about/corporate-governance/suppliers/global-supplier-standards/global-lsas-and-human-rights-policy.html
http://www.medtronic.com/us-en/about/corporate-governance/ehs-policy.html
http://www.medtronic.com/us-en/about/corporate-governance/ehs-policy.html
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ผูผ้ลติสนิคา้ตอ้งจัดใหม้สีขุภาพทีด่แีละถกูสขุลกัษณะตอ่แรงงาน และมสีภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยั 
ปราศจากการคกุคามทัง้ดา้นรา่งกาย จติใจ และวาจา หรอืพฤตกิรรมคกุคามอืน่ ๆ 
พวกเขาจะถกูรอ้งขอใหด้ าเนนินโยบายในการหา้มใชอ้าวธุทีผ่ดิกฎหมาย เครือ่งดืม่ทีม่แีอลกอฮอล ์ยาเสพตดิ 
และสารควบคมุอืน่ ๆ ในสถานทีท่ างาน นอกจากนี ้
พวกเขาจะตอ้งมวีธิกีารในปกป้องแรงงานจากการสมัผัสวัตอุนัตราย 
การตรวจสอบการบาดเจ็บและการเจ็บป่วยในสถานทีท่ างาน และการเตรยีมความพรอ้มในการสถานการณ์ฉุกเฉนิ 
แรงงานจะตอ้งไดรั้บการตรวจสขุภาพและทดสอบความปลอดภยัอยา่งสม า่เสมอ 
และการทดสอบจะตอ้งน ามาใชก้บัแรงงานใหมห่รอืแรงงานทีไ่ดรั้บการเปลีย่นงานดว้ย 
การเขา้ถงึหอ้งน ้าทีส่ะอาด น ้าดืม่ และการจัดเก็บอาหารทีถ่กูสขุลกัษณะ ทีพ่กั 
จะตอ้งมกีารจัดใหห้รอืจดัการใหผ้า่นมาตรฐานดา้นความปลอดภยั ทีจ่ะตอ้งสะอาด ปลอดภยั 
และตรงกบัความตอ้งการขัน้พืน้ฐานของแรงงาน 
ผูผ้ลติสนิคา้จะตอ้งมอบหมายหนา้ทีเ่กีย่วกบัสขุภาพและความปลอดภยัแกต่วัแทนฝ่ายบรหิารจัดการอาวโุส 
และตอ้งแจง้เตอืน Medtronic เกีย่วกบัการละเมดิขอ้ก าหนดดา้นสขุภาพและความปลอดภยั 
เพือ่ทีจ่ะไดแ้กปั้ญหาไดอ้ยา่งทันทว่งท ี 

 ความหลากหลายของผูผ้ลติสนิคา้ 
Medtronic 
ไดใ้หส้ญัญาในการรวมผูผ้ลติสนิคา้ขนาดเล็กและมคีวามหลากหลายในกระบวนการผลติและหว่งโซอ่ปุทาน 
ผูผ้ลติสนิคา้ถกูคาดหวังใหส้นับสนุนผูผ้ลติขนาดเล็กดว้ยโปรแกรมและยทุธศาสตรท์ีจ่ะเพิม่โอกาสทางธรุกจิกบัผู ้
ประกอบการรายเล็ก ๆ และหลากหลาย เมือ่ท าได ้

การด าเนนิธุรกจิ  

 ระบบบรหิารจดัการ 
Medtronic คาดหวังใหผู้ผ้ลติสนิคา้มรีะบบในการจัดการดา้นคณุภาพของสนิคา้ ผลกระทบทางสิง่แวดลอ้ม 
มาตรฐานแรงงาน สขุภาพและความปลอดภยั จรยิธรรมในการด าเนนิธรุกจิ 
ความเสีย่งทีเ่กดิขึน้และการพัฒนาอยา่งตอ่เนือ่ง ผูผ้ลติสนิคา้ตอ้งมกีารฝึกอบรมแรงงานทีเ่หมาะสม 
และท าใหม้ัน่ใจวา่พวกเขาจะมคีวามรู ้ความสามารถทีต่รงกบัมาตรฐานทีร่ะบไุวใ้นแตล่ะแขนง 
พวกเขาตอ้งมขีอ้ก าหนดเหลา่นีก้บัผูผ้ลติสนิคา้ของเขา  

 การเปิดเผยในทีส่าธารณะ 
Medtronic ไมอ่นุญาตใหผู้ผ้ลติสนิคา้ใชช้ือ่ หรอืโลโกข้องบรษัิทในเอกสารหรอืป้ายสาธารณะ 
โดยทีไ่มไ่ดรั้บการอนุญาตเป็นลายลักษณ์อกัษรลว่งหนา้ นอกจากนี ้
ผูผ้ลติสนิคา้ไมอ่าจเปิดเผยถงึความสมัพันธท์างธรุกจิกบั Medtronic ทัง้ในสนิคา้ ช ิน้สว่น การออกแบบ 
หรอืขอ้มลูตา่ง ๆ ในสถานทีส่าธารณะ ประกอบดว้ย การแถลงขา่ว เว็บไซต ์เครอืขา่ยสงัคมออนไลน ์
การแสดงสนิคา้ หรอืสิง่อ านวยความสะดวกตา่ง ๆ โดยไมไ่ดรั้บการอนุมตัจิาก Medtronic 

 ความโปรง่ใส 
ผูผ้ลติสนิคา้จะตอ้งรักษาความโปรง่ใสในการด าเนนิธรุกจิ โครงสรา้งการบรหิาร สถานการณ์ดา้นการเงนิ 
ประสทิธภิาพ และธรุกรรมตา่ง ๆ ตามทีก่ฎหมายและมาตรฐานอตุสาหกรรมก าหนด  

ส านกังานจรยิธรรมและการปฏบิตัขิอง MEDTRONIC 

ถา้ผูผ้ลติสนิคา้หรอืหน่วยงานภายนอกตอ้งการรายงานขอ้กงัวลเกีย่วกบัประเด็นทีก่ลา่วถงึในเอกสารฉบบันี ้
กรณุาตดิตอ่ Medtronic ทาง Medtronic Voice Your Concern Line ทีม่กีารรักษาความลับ ที ่
www.voiceyourconcernline.com เว็บไซตน์ีจ้ะประกอบไปดว้ยหมายเลขโทรศัพทฟ์รสี าหรับ Voice Your Concern 
Line (800-488-3125) ในสหรัฐอเมรกิา และในประเทศอืน่ ๆ  

ค าถามเฉพาะเกีย่วกบัมาตรฐานผูผ้ลติสนิคา้ของ Medtronic จะถกูสง่ไปยงั 
responsiblesupplymanagement@medtronic.com 

http://www.voiceyourconcernline.com/
mailto:responsiblesupplymanagement@medtronic.com
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