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ที ่Medtronic ภารกจิของเราคอืก าจัดอาการเจ็บป่วย ฟ้ืนฟสูขุภาพ และยดือายใุหย้นืยาว ซึง่เป็นรากฐานของทกุสิง่ทีเ่ราท า 
จรรยาบรรณของเราจะก าหนดมาตรฐานและหลักการทางจรยิธรรมทีเ่ป็นแนวทางการด าเนนิธรุกจิของเราในทกุ ๆ วัน โดย
ก าหนดมาตรฐานและความคาดหวังขัน้พืน้ฐานในสถานทีท่ างาน 

เราคาดหวังวา่ผูผ้ลติสนิคา้ของเราจะรักษามาตรฐานทางธรุกจิ ความรบัผดิชอบตอ่สงัคม และการดแูลสิง่แวดลอ้มในระดับสงู
เชน่เดยีวกบัที ่Medtronic ปฏบัิตติาม ซึง่ประกอบดว้ย 

• การปฏบัิตติามกฎหมาย กฎระเบยีบ และแบบแผนของพืน้ทีท่ีผู่ผ้ลติสนิคา้ของเราด าเนนิการอยู ่
• การสนับสนุนสทิธมินุษยชน ปฏบัิตติามนโยบายมาตรฐานดา้นแรงงานและสทิธมินุษยชนท่ัวโลกของ Medtronic 
• การรักษาใหส้ถานทีท่ างานสะอาดและปลอดภัย 
• การมคีวามรับผดิชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

• การแสดงใหเ้ห็นถงึมาตรฐานจรยิธรรมในการด าเนนิธรุกจิขัน้สงูสดุ 

จรรยาบรรณส าหรับผูผ้ลติสนิคา้ของเราจะระบขุอ้ก าหนดและความคาดหวังขัน้ต า่ของการด าเนนิธรุกจิอยา่งมจีรยิธรรมและ
ยั่งยนื ซึง่จะมผีลบังคับใชก้ับผูผ้ลติสนิคา้ ตัวแทน และคูส่ญัญาทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัในการด าเนนิธรุกจิของ Medtronic ท่ัว
โลก 

ผูผ้ลติสนิคา้ทีจ่ัดสง่สนิคา้หรอืบรกิารใหก้บั Medtronic จะตอ้งรับรองวา่ตนปฏบัิตติามมาตรฐานเหลา่นี ้เราขอสงวนสทิธิใ์น
การประเมนิ ตรวจสอบ และตรวจตราศนูยอ์ านวยการ การปฏบัิตกิาร รวมถงึบันทกึตา่ง ๆ ของผูผ้ลติสนิคา้ไดต้ลอดเวลา
เพือ่ใหแ้น่ใจวา่มกีารปฏบิัตติามมาตรฐานดังกลา่ว Medtronic อาจด าเนนิการตามความเหมาะสม ไปจนถงึยกเลกิขอ้ตกลง
ทางธรุกจิกบัผูผ้ลติสนิคา้ อันเนือ่งมาจากการละเมดิขอ้ตกลงมาตรฐานเหลา่นี ้
 

พฤตกิรรมทีม่จีรยิธรรม  
• การตอ่ตา้นการคอรปัช ัน่  

ผูผ้ลติสนิคา้ทัง้หมดของเราจะตอ้งปฏบัิตติามกฎหมายตอ่ตา้นการคอรัปชัน่อยา่งเต็มรปูแบบ ซึง่รวมถงึกฎหมายตอ่ตา้น
คอรัปชัน่ขา้มชาตขิองสหรัฐอเมรกิา (FCPA) และกฎหมายตอ่ตา้นการฟอกเงนิในแตล่ะประเทศที ่Medtronic ปฏบิัตกิาร
อยู ่Medtronic จะไมย่นิยอมใหม้กีารตดิสนิบน หรอืการใชจ้า่ยทีไ่มเ่หมาะสมทีป่ระกอบดว้ยการจา่ยเงนิสนิบน การไดร้ับ
เงนิคนืทีไ่มส่ามารถอธบิายได ้การใชจ้า่ยเงนิในการโฆษณา หรอืของขวัญทีป่ลอมแปลงเป็นเงนิเบีย้เลีย้งหรอืคา่ใชจ้า่ย 

 
• การรกัษาความลบั  

เราคาดหวังใหผู้ผ้ลติสนิคา้ปกป้องกรรมสทิธิแ์ละขอ้มลูทีเ่ป็นความลับของ Medtronic และจะตอ้งปฏบิัตติามนโยบายที่
เกีย่วกบัการรักษาความลับของขอ้มลู  

 
• ผลประโยชนท์บัซอ้น 

ผูผ้ลติสนิคา้จะตอ้งหลกีเลีย่งธรุกรรม ความสมัพันธ ์หรอืการกระท าใด ๆ ทีแ่สดงใหเ้ห็นวา่มผีลประโยชนทั์บซอ้นเกดิขึน้ 
 
• การปฏบิตัติามนโยบาย  

ผูผ้ลติสนิคา้ตอ้งปฏบัิตติามกฎหมายในดา้นสงัคม การน าเขา้/สง่ออก และสิง่แวดลอ้มทีบั่งคับใชทั้ง้หมดอยา่งเต็มรปูแบบ 
Medtronic ก าหนดใหม้กีารแจง้หากมกีารละเมดิการปฏบัิตติามกฎหมายทีส่ าคัญ   
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• การจดัหาแรธ่าตอุยา่งมคีวามรบัผดิชอบ 
เราคาดหวังใหผู้ผ้ลติสนิคา้จะตอ้งปฏบัิตติามนโยบายการจัดหาแรธ่าตอุยา่งมคีวามรับผดิชอบของ Medtronic โดย
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ดบีกุ ทังสเตน แทนทาลัม และทองค า (3TG) ทัง้หมดทีใ่ชใ้นผลติภัณฑข์องตนนัน้มาจาก
แหลง่ทีม่าซึง่จัดหาอยา่งมคีวามรับผดิชอบ และไมก่อ่ใหเ้กดิการละเมดิสทิธมินุษยชนโดยปฏบัิตติามระเบยีบขอ้บังคับ
ทัง้หมด 

 

• การแขง่ขนัทีเ่ป็นธรรมและป้องกนัการผกูขาด  
เราคาดหวังใหผู้ผ้ลติสนิคา้ประกอบธรุกจิตามกฎหมายการแขง่ขนัทีเ่ป็นธรรมและป้องกนัการผกูขาดอยา่งเต็มรปูแบบ ซึง่
จะอยูภ่ายใตข้อบเขตอ านาจของศาลและกฎหมายตามแตล่ะสถานทีท่ีไ่ดม้กีารปฏบัิตกิารอยู ่หรอืตามสถานทีท่ีซ่ ึง่มผีลมา
จากการด าเนนิธรุกจิ 
 

• สทิธมินุษยชน 
เราคาดหวังใหผู้ผ้ลติสนิคา้จะปฏบัิตติามนโยบายสทิธมินุษยชนของ Medtronic และแจง้การละเมดิการปฏบิัตติาม
กฎหมายทีส่ าคัญ 
 

• ทรพัยส์นิทางปญัญา  
ผูผ้ลติสนิคา้จะตอ้งคุม้ครองสทิธใินทรัพยส์นิทางปัญญาและขอ้มลูทีเ่ป็นความลับของ Medtronic การใช ้เปิดเผย หรอื
จัดการในเทคโนโลยขีอง Medtronic ความรู ้หรอืทรัพยส์นิทางปัญญาอืน่ของ Medtronic ในทกุกรณีจะตอ้งปฏบิัตใิห ้
สอดคลอ้งกบัสญัญาทีม่ผีลบังคับใชร้ายการใด ๆ  

 
• การปฏบิตัติามกฎหมาย  

นอกเหนอืจากกฎหมาย ขอ้บังคับ และขอ้บัญญัตอิืน่ ๆ ทีอ่า้งถงึในจรรยาบรรณนี้ผูผ้ลติสนิคา้จะตอ้งปฏบัิตติามกฎหมาย 
ขอ้บังคับ และขอ้บัญญัตทัิง้ในระดับชาต ิภมูภิาค จังหวดั รัฐ และ/หรอืระดับทอ้งถิน่ทีบั่งคับใชทั้ง้หมดอยา่งเต็มรปูแบบ 
อกีทัง้ผูผ้ลติสนิคา้ยังตอ้งปฏบัิตติามสญัญาผกูมัด ซึง่รวมไปถงึขอ้ตกลงตา่ง ๆ ขอ้ตกลงความเขา้ใจ หรอืพันธสญัญาอืน่ 
ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งเต็มรปูแบบดว้ย  
 

• นโยบายการใหห้รอืรบัของขวญั  
พนักงานของ Medtronic จะตอ้งไมร่ับของขวัญใด ๆ จากผูผ้ลติสนิคา้ หากของขวัญนัน้มมีลูคา่เกนิความเหมาะสม หรอื
หากของขวัญทีไ่ดร้ับมานัน้กอ่ใหเ้กดิผลประโยชนทั์บซอ้น   
 

• ความเป็นสว่นตวั  
ผูผ้ลติสนิคา้จ าเป็นตอ้งปกป้องขอ้มลูสว่นบคุคลของคูค่า้ทางธรุกจิ ลกูคา้ ผูป่้วย และบคุคลอืน่ทีไ่ดท้ าธรุกจิดว้ย 

 
• สวสัดภิาพสตัว ์ 

ผูผ้ลติสนิคา้จะตอ้งมมีาตรฐานทีส่งูในการปฏบัิตติอ่สตัวด์ว้ยความเคารพและมมีนุษยธรรมเชน่เดยีวกบัที ่Medtronic ท า 
มาตรฐานเหลา่นีจ้ะก ากบัดแูลการน าสตัวม์าใชใ้นการทดลองและวจิัยท่ัวไป ซึง่รวมถงึการด าเนนิการอยา่งตอ่เนือ่งเพือ่น า
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยมีาใชแ้ทนทีแ่ละลดการน าสตัวม์าใชใ้นกระบวนการดังกลา่ว มาตรฐานและหลักปฏบัิตนิีม้ี
การเผยแพรไ่วใ้น "นโยบายเกีย่วกบัการใชส้ตัว"์ และ "การประเมนิความเป็นไปไดข้องการก าจัดการใชง้านสตัวเ์พือ่
จดุประสงคใ์นการทดลอง" 

 

ความรับผดิชอบตอ่สิง่แวดลอ้ม 
Medtronic คาดหวังวา่ผูผ้ลติสนิคา้จะด าเนนิธรุกจิในลักษณะทีช่ว่ยอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิ(รวมถงึทรัพยากรทีม่อียา่ง
จ ากดัและขาดแคลน และความหลากหลายทางชวีภาพ) และปกป้องสิง่แวดลอ้ม (เชน่ การลดการปลอ่ยมลพษิสูอ่ากาศ น ้า 
และดนิ) อกีทัง้ยังแสดงใหเ้ห็นถงึความรับผดิชอบและความโปรง่ใสในการปฏบิัตงิานอยา่งยั่งยนืผา่นการเปิดเผยตอ่สาธารณะ
และการรายงานประเด็นเกีย่วกบัความยั่งยนืทีส่ าคัญเป็นประจ า ซึง่รวมถงึการขอรับและรักษาใบอนุญาตเฉพาะ ใบอนุญาต
ท่ัวไป และการอนุมัตดิา้นสิง่แวดลอ้มทีจ่ าเป็นทัง้หมด ผูผ้ลติสนิคา้ตอ้งแจง้ให ้Medtronic ทราบถงึการละเมดิทีส่ าคัญใด ๆ 
(กลา่วคอืใหแ้จง้เป็นลายลักษณ์อักษรอยา่งเป็นทางการไมว่า่จะมหีรอืไมม่คีา่ปรับทีเ่กีย่วขอ้ง) และด าเนนิการทันทเีพือ่แกไ้ข  
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• การใชพ้ลงังานและการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจก 
Medtronic สนับสนุนใหผู้ผ้ลติสนิคา้ตดิตามการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกในขอบเขต 1, 2 และ 3 แลว้รายงานความคบืหนา้
เป็นประจ าทกุปีผา่นวธิกีารรายงานที ่Medtronic ก าหนด รวมถงึก าหนดเป้าหมายสาธารณะในการลดการปลอ่ยกา๊ซเรอืน
กระจก (GHG) ใหส้อดคลอ้งกบัขอ้มลูทางวทิยาศาสตรล์า่สดุ Medtronic ยังสนับสนุนใหผู้ผ้ลติสนิคา้ส ารวจโอกาสใน
การปรับปรงุประสทิธภิาพการใชพ้ลังงานและแนวทางปฏบัิตใินการอนุรักษ์ นอกจากนี ้Medtronic ยังสนับสนุนการ
ด าเนนิการเพือ่จัดหาและใชไ้ฟฟ้าจากแหลง่พลังงานหมนุเวยีนทีผ่ลติคารบ์อนต า่ และแหลง่พลังงานทีค่ารบ์อนเป็นศนูย์
หากเป็นไปได ้
 

• วงจรชวีติของผลติภณัฑแ์ละการหมนุเวยีน 
ผูผ้ลติสนิคา้ตอ้งมุง่มั่นทีจ่ะออกแบบและสง่มอบผลติภัณฑ ์สว่นประกอบของผลติภัณฑ ์และบรรจภุัณฑข์องผลติภัณฑท์ี่
ยั่งยนืตอ่สิง่แวดลอ้ม ซึง่รวมถงึแตไ่มจ่ ากดัเพยีงการลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มของผลติภัณฑต์ลอดวงจรชวีติ
ผลติภัณฑ ์ตัง้แตก่ารจัดหาและการผลติไปจนถงึการจัดจ าหน่าย การใชง้าน และการก าจัดเมือ่หมดอายกุารใชง้าน ผูผ้ลติ
สนิคา้ควรส ารวจโอกาสในการสรา้งสรรคน์วัตกรรมผลติภัณฑท์ีล่ดผลกระทบเชงิลบตอ่สิง่แวดลอ้มและยดึมั่นในหลักการ
ออกแบบแบบหมนุเวยีน จ าเป็นตอ้งมเีอกสารการปฏบิัตติามเกณฑเ์หลา่นี้ 
 

• ความเสีย่งดา้นการด าเนนิงานและความยดืหยุน่ 
ผูผ้ลติสนิคา้จะตอ้งด าเนนิการประเมนิความเสีย่งดา้นการด าเนนิงานอยา่งสม า่เสมอและมรีะบบในการจัดการความเสีย่งที่
ระบไุดเ้พือ่ลดความเสีย่งตอ่เหตกุารณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสภาพอากาศ เชน่ สภาพอากาศทีร่นุแรง และความเสีย่งจากการ
หยดุชะงักของการด าเนนิงานอืน่ ๆ ซึง่รวมถงึแตไ่มจ่ ากดัเพยีงในดา้นการด าเนนิงาน โลจสิตกิส/์การขนสง่ วัสด/ุ
สว่นประกอบ/ทรัพยากร แรงงาน และ/หรอืการหยดุชะงักของหว่งโซอ่ปุทานอืน่ ๆ ซึง่รวมถงึการพัฒนากลยทุธค์วาม
ยดืหยุน่ การใชม้าตรการเพือ่เพิม่ขดีความสามารถ กระจายแหลง่ทีม่าของวัสด ุและวางแผนการปรับปรงุโครงสรา้ง
พืน้ฐาน ผูผ้ลติสนิคา้จะตอ้งแจง้ความเสีย่งดา้นการด าเนนิงานทีส่ าคัญตอ่ Medtronic โดยเร็วทีส่ดุ 

 
• ความหลากหลายทางชวีภาพ 

ผูผ้ลติสนิคา้จะตอ้งด าเนนิการเพือ่ปกป้องความหลากหลายทางชวีภาพและระบบนเิวศทางธรรมชาต ิซึง่รวมถงึการ
หลกีเลีย่งการด าเนนิงานในพืน้ทีท่ีม่คีวามส าคัญทางนเิวศวทิยาอยา่งมาก ลดผลกระทบจากการใชท้ีด่นิและฟ้ืนฟรูะบบ
นเิวศหากเป็นไปได ้Medtronic สนับสนุนใหผู้ผ้ลติสนิคา้มสีว่นรว่มในการฟ้ืนฟปู่า การปลกูป่า การป้องกนัการตัดไม ้
ท าลายป่า การบรรเทาการแพรก่ระจายของสายพันธุท์ีรุ่กราน หรอืโครงการรเิริม่อืน่ ๆ ทีส่นับสนุนความหลากหลายทาง
ชวีภาพ 

 
• มลพษิ 

เราคาดหวังใหผู้ผ้ลติสนิคา้ใชแ้นวทางปฏบัิตทิีป้่องกนั บรรเทา ลด และ/หรอืควบคมุมลพษิทางอากาศ น ้า เสยีง แสง 
กลิน่ และมลพษิในดนิ วัตถอุันตรายควรไดร้ับการจัดการอยา่งมคีวามรับผดิชอบและลดใหเ้หลอืนอ้ยทีส่ดุ และผูผ้ลติ
สนิคา้ตอ้งมวีธิกีารส าหรับการจัดการ จัดเก็บ และก าจัดวัตถเุหลา่นีอ้ยา่งปลอดภัย 

 

• การจดัการน า้ 
ผูผ้ลติสนิคา้ตอ้งใชก้ลยทุธก์ารอนุรักษ์น ้าและรับรองวา่มกีารใชน้ ้าอยา่งยั่งยนืในการด าเนนิงานของตน ซึง่รวมถงึการลด
การใชน้ ้า การป้องกนัมลพษิทางน ้า และการจัดการน ้าเสยีและน ้าฝนทีไ่หลบา่อยา่งมคีวามรับผดิชอบ ผูผ้ลติสนิคา้ที่
ด าเนนิงานในพืน้ทีข่าดแคลนน ้าตอ้งด าเนนิการตามขัน้ตอนเพิม่เตมิเพือ่ใหแ้น่ใจวา่มกีารใชน้ ้าอยา่งมคีวามรับผดิชอบ 
ผูผ้ลติสนิคา้ตอ้งก าหนดเป้าหมาย ตดิตาม และรายงานความคบืหนา้เป็นประจ าทกุปีผา่นวธิกีารรายงานที ่Medtronic 
ก าหนด 

 

• วสัดทุีน่า่กงัวล 
ผูผ้ลติสนิคา้ตอ้งปรับใชน้โยบายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจัดการวัสดอุันตรายอยา่งปลอดภัย ตลอดจนการหา้มหรอืจ ากดัสาร
บางชนดิตามกฎหมาย เราคาดหวังวา่ผลติภัณฑแ์ละบรกิารทีจ่ัดหาใหก้บั Medtronic จะเป็นไปตามขอ้บังคับดา้น
สิง่แวดลอ้มทีบั่งคับใชทั้ง้หมดตัง้แตใ่นระดับประเทศไปจนถงึระดับทอ้งถิน่ เราคาดหวังใหผู้ผ้ลติสนิคา้ทีผ่ลติวัสด ุบรรจุ
ภัณฑ ์สว่นประกอบ และอปุกรณ์ส าเร็จรปูจะไมน่ าสารตอ้งหา้มใด ๆ มาใช ้และตอ้งใหข้อ้มลูองคป์ระกอบและ/หรอืการ
รับรองเฉพาะส าหรับขอ้บังคับตา่ง ๆ ขอ้มลูโดยละเอยีดนีซ้ ึง่ระบวุัตถดุบิและสารเคมใีนกระบวนการทีใ่ชใ้นการผลติ
ผลติภัณฑแ์ละบรรจภุัณฑนั์น้จ าเป็นตอ่การปฏบัิตติามขอ้ก าหนดของหน่วยงานก ากบัดแูลส าหรับการอนุมัตกิารใชง้านและ
ภาระผกูพันในการรายงานดา้นสิง่แวดลอ้มอืน่ๆ 
 



 

4    

ความรับผดิชอบตอ่สงัคม  
Medtronic มุง่มั่นเพือ่สรา้งผลลัพธเ์ชงิบวกในชมุชนทีบ่รษัิทมกีารปฏบัิตกิารอยู ่เราสนับสนุนในสทิธมินุษยชนขัน้พืน้ฐานและ
ปฏบัิตติามกฎหมายทัง้หมดทีค่วบคมุการปฏบัิตงิานดา้นแรงงาน ชัว่โมงการท างาน เงือ่นไข คา่แรง และประเด็นอืน่ ๆ ทีม่ผีล
ตอ่ความปลอดภัยและสขุภาพของแรงงาน 
Medtronic คาดหวังใหผู้ผ้ลติสนิคา้ของเราจะมคีวามรบัผดิชอบตอ่สงัคมในระดับสงูเหมอืนกนักบัเรา เราก าหนดใหผู้ผ้ลติ
สนิคา้ของเราปฏบัิตติาม "นโยบายมาตรฐานแรงงานและสทิธมินุษยชนท่ัวโลก" และ "นโยบายดา้นความปลอดภัย สขุภาพ 
และสิง่แวดลอ้ม" ของเรา เมือ่มกีารละเมดิการปฏบัิตติามนโยบายใด ๆ จะตอ้งแจง้ให ้Medtronic ทราบ 
 
• แรงงานเด็ก  

Medtronic จะไมย่อมรับการใชแ้รงงานเด็กไมว่า่กรณีใด ๆ ผูผ้ลติสนิคา้ตอ้งใชแ้รงงานทีม่อีายขุัน้ต า่ตามกฎหมายส าหรับ
การจา้งงานตามทีก่ าหนดโดยกฎหมายทอ้งถิน่ทีป่ฏบัิตงิานอยูเ่ทา่นัน้ โดยไมค่ านงึถงึอายตุามกฎหมายส าหรบัการจา้ง
งาน Medtronic ก าหนดใหแ้รงงานตอ้งมอีาย ุ18 ปีขึน้ไปส าหรับงานบางประเภท เชน่ งานอันตรายหรอืงานทีท่ าในเวลา
กลางคนื  
 

• โอกาสทีเ่ทา่เทยีมกนั  
ผูผ้ลติสนิคา้ตอ้งใหโ้อกาสในการจา้งงานทีเ่ทา่เทยีมกนั รวมถงึปฏบิัตกิบัผูค้นอยา่งยตุธิรรมและเทา่เทยีมกนัโดยไม่
ค านงึถงึอาย ุความพกิาร สญัชาต ิการตัง้ครรภแ์ละการเป็นมารดา เชือ้ชาต ิเพศ รสนยิมทางเพศ หรอืสถานะทาง
กฎหมาย โอกาสทีเ่ทา่เทยีมกนัจะตอ้งน าไปใชก้บักระบวนการตัดสนิใจในการจา้งงานทัง้หมด ประกอบดว้ยการสรรหา
บคุคล การจา้งงาน การฝึกอบรม การเลือ่นต าแหน่ง คา่ตอบแทน ผลประโยชน ์การโอนยา้ย และการลดแรงงาน 
 

• คา่ตอบแทนทีย่ตุธิรรม  
ผูผ้ลติสนิคา้ตอ้งปฏบัิตติามมาตรฐานทางกฎหมายระดบัประเทศทีบั่งคับใชทั้ง้หมดในเรือ่งคา่แรงขัน้ต า่ คา่ลว่งเวลา และ
กฎเรือ่งชัว่โมงการท างานสงูสดุ ซึง่กฎหมายและขอ้บังคับในภมูภิาคทีด่ าเนนิกจิการระบไุว ้

 
• การสรรหาบคุคล  

ผูผ้ลติสนิคา้ตอ้งสรรหาบคุคลอยา่งมจีรยิธรรม (สรรหาโดยตรงหรอืผา่นหน่วยงานอืน่) และหลกีเลีย่งการแสวงหา
ประโยชนจ์ากแรงงานผา่นกระบวนการคัดเลอืก ผูผ้ลติสนิคา้ตอ้งไมย่ดึเอกสารทรัพยส์นิสว่นตัวของแรงงาน ตอ้งให ้
เอกสารทีเ่ป็นลายลักษณ์อักษรทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้ก าหนดและเงือ่นไขของการจา้งงาน ณ จดุทีส่รรหา โดยจะตอ้งใช ้

ถอ้ยค าทีผู่ท้ีห่างานเขา้ใจได ้และหา้มเรยีกเก็บคา่ธรรมเนยีมการสมัครจากแรงงาน หรอืรอ้งขอการจา่ยเงนิใหมเ่มือ่ไดเ้กดิ
การช าระคา่ธรรมเนยีมนัน้แลว้ ผูผ้ลติสนิคา้จะตอ้งมั่นใจวา่หน่วยงานสรรหาอืน่จะปฏบัิตติามบทบัญญัตขิองเอกสารและ
กฎหมายนี ้ 
 

• แรงงานบงัคบั  
Medtronic หา้มไมใ่หใ้ชแ้รงงานทาส การคา้มนุษย ์และการใชแ้รงงานโดยการบังคับในสถานทีท่ างานและในการ
ปฏบัิตงิานของผูผ้ลติสนิคา้ รวมถงึการใชแ้รงงานโดยการบังคับ การขม่ขู ่การผกูมัด หรอืการใชแ้รงงานนักโทษใน
ลักษณะใด ๆ 
  

• เสรภีาพในการรวมกลุม่และการเจรจาตอ่รองรว่มกนั  
ผูผ้ลติสนิคา้ตอ้งเคารพในสทิธขิองแรงงานทีจ่ะกอ่ตัง้หรอืเขา้รว่มสหภาพแรงงานในการเลอืกทีจ่ะเจรจาตอ่รองรว่มกนั 
โดยไมม่ขีอ้แม ้
 

• สขุภาพและความปลอดภยั  
ผูผ้ลติสนิคา้ตอ้งจัดใหส้ถานทีท่ างานมสีภาพแวดลอ้มทีด่ ีถกูสขุลักษณะ และปลอดภัยตอ่แรงงานและผูร้ับเหมา โดย
ปราศจากการคกุคามทัง้ดา้นรา่งกาย จติใจ และวาจา หรอืพฤตกิรรมคกุคามหรอืขม่ขูอ่ืน่ ๆ เราก าหนดใหผู้ผ้ลติสนิคา้
จะตอ้งด าเนนินโยบายในการหา้มใชอ้าวธุทีผ่ดิกฎหมาย เครือ่งดืม่ทีม่แีอลกอฮอล ์ยาเสพตดิทีผ่ดิกฎหมาย และสารที่
ตอ้งควบคมุอืน่ ๆ ในสถานทีท่ างาน ทีพ่ักทีม่กีารจัดใหห้รอืจัดการใหต้อ้งผา่นมาตรฐานดา้นความปลอดภัยและทีอ่ยูอ่าศัย
ของทอ้งถิน่ โดยจะตอ้งสะอาด ปลอดภัย และตรงกบัความตอ้งการขัน้พืน้ฐานของแรงงาน การเขา้ถงึหอ้งน ้าทีส่ะอาด
และน ้าดืม่ รวมถงึจะตอ้งจัดใหม้สี ิง่อ านวยความสะดวกดา้นสขุอนามัยส าหรับการจัดเก็บอาหารในกรณีทีเ่หมาะสม 
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ผูผ้ลติสนิคา้ตอ้งมมีาตรการทีล่ดความเสีย่งดา้นความปลอดภัย ตรวจสอบการบาดเจ็บและการเจ็บป่วยในทีท่ างาน เตรยีม
ความพรอ้มในการสถานการณ์ฉุกเฉนิ และปฏบัิตติามกฎหมายดา้นสขุภาพและความปลอดภัยทีบั่งคับใชทั้ง้หมด แรงงาน
จะตอ้งไดร้ับการฝึกอบรมดา้นสขุภาพและความปลอดภัยเป็นประจ าขัน้ต า่ตามกฎหมายทอ้งถิน่และตอ้งมกีารจัดท า
เอกสารเกีย่วกบัการฝึกอบรมนี ้นอกจากนี ้ผูผ้ลติสนิคา้ตอ้งแจง้ให ้Medtronic ทราบถงึการบาดเจ็บในสถานทีท่ างานที่
สง่ผลใหเ้สยีชวีติหรอืบาดเจ็บสาหัส (เชน่ การตัดอวัยวะ การรักษาในโรงพยาบาล การบาดเจ็บทีไ่ขสนัหลัง ฯลฯ) และ
ตอ้งแจง้ให ้Medtronic ทราบถงึการละเมดิดา้นสขุภาพและความปลอดภัยทีส่ าคัญใด ๆ (กลา่วคอืใหแ้จง้เป็นลายลักษณ์
อักษรอยา่งเป็นทางการ ไมว่า่จะมหีรอืไมม่คีา่ปรับทีเ่กีย่วขอ้ง) และด าเนนิการทันทเีพือ่แกไ้ข 
 

• ความหลากหลายของผูผ้ลติสนิคา้  
Medtronic มุง่มั่นทีจ่ะท างานรว่มกบัผูผ้ลติสนิคา้ขนาดเล็กและทีม่คีวามหลากหลายในกระบวนการผลติและหว่งโซ่

อปุทาน โดยบรษัิทคาดหวังใหผู้ผ้ลติสนิคา้ทัง้หมดจะสนับสนุนความมุง่มั่นนีโ้ดยการปรับใชก้ลยทุธแ์ละโครงการทีจ่ะเพิม่
โอกาสทางธรุกจิใหก้บัธรุกจิรายเล็ก ๆ และทีม่คีวามหลากหลายในกรณีทีท่ าได ้ 

 

การด าเนนิธรุกจิ 
• ธรรมาภบิาล 

ผูผ้ลติสนิคา้จะตอ้งก าหนดนโยบายทีช่ดัเจนและเป้าหมายทีว่ัดผลไดเ้พือ่สรา้งความรับผดิชอบตอ่ประเด็นทางสงัคมและ
สิง่แวดลอ้มในทกุระดับขององคก์ร รวมถงึการก ากบัดแูลจากผูน้ าผูบ้รหิารและคณะกรรมการบรษัิทในกรณีทีท่ าได ้ 
 

• ระบบบรหิารจดัการ 
Medtronic คาดหวังใหผู้ผ้ลติสนิคา้มรีะบบในการจัดการดา้นคณุภาพของสนิคา้ ผลกระทบทางสิง่แวดลอ้ม มาตรฐาน
แรงงาน ความเสีย่งดา้นสขุภาพและความปลอดภัย จรยิธรรมในการด าเนนิธรุกจิ ความเสีย่งดา้นความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ 
และการพัฒนาอยา่งตอ่เนือ่ง ผูผ้ลติสนิคา้ตอ้งมโีครงการฝึกอบรมแรงงานทีเ่หมาะสม และท าใหม้ั่นใจวา่แรงงานจะมี
ความรู ้ความสามารถทีต่รงกบัมาตรฐานทีร่ะบไุวใ้นแตล่ะดา้น พวกเขาตอ้งมขีอ้ก าหนดเหลา่นีก้บัผูผ้ลติสนิคา้ของตนเอง
ดว้ย ขอแนะน าเป็นอยา่งยิง่ใหข้อรับการรับรองระบบบรหิารจัดการดังกลา่วจากหน่วยงานภายนอกทีไ่ดร้ับการรับรอง 
 

• การเปิดเผยในทีส่าธารณะ 
Medtronic ไมอ่นุญาตใหผู้ผ้ลติสนิคา้ใชช้ือ่ โลโก ้หรอืตราสนิคา้ในเอกสาร การแสดง หรอืสือ่การตลาดทีเ่ป็นสาธารณะ 
รวมถงึ (แตไ่มจ่ ากดัเพยีง) เว็บไซต ์เครอืขา่ยสงัคมออนไลน ์ขา่วประชาสมัพันธ ์งานแสดงสนิคา้ หรอืสิง่อ านวยความ
สะดวก นอกจากนี ้ผูผ้ลติสนิคา้ตอ้งไมเ่ปิดเผยความสมัพันธท์างธรุกจิกบั Medtronic ตอ่สาธารณะ หรอืแบง่ปันขอ้มลูที่
เกีย่วขอ้งกบัสนิคา้ ชิน้สว่น การออกแบบใดๆ หรอืขอ้มลูตา่ง ๆ ทีไ่มเ่ปิดเผยตอ่สาธารณะ 
 

• ความโปรง่ใสและการรายงาน 
ผูผ้ลติสนิคา้จะตอ้งรักษาความโปรง่ใสในการด าเนนิธรุกจิ โครงสรา้ง สถานการณ์ดา้นการเงนิ ประสทิธภิาพ ตัวชีว้ัดความ
ยั่งยนื และธรุกจิตา่ง ๆ ตามทีก่ฎหมายและมาตรฐานอตุสาหกรรมทีบั่งคับใชก้ าหนด  

 

ส านักงานจรยิธรรมและการปฏบิตัขิอง Medtronic  
หากผูผ้ลติสนิคา้และหน่วยงานภายนอกตอ้งการรายงานขอ้กงัวลเกีย่วกบัประเด็นทีก่ลา่วถงึในเอกสารฉบับนี ้ 
โปรดตดิตอ่ Medtronic ทาง Medtronic Voice Your Concern Line ทีม่กีารรักษาความลับ
ทีw่ww.voiceyourconcernline.com เว็บไซตน์ีจ้ะมหีมายเลขโทรศัพทฟ์รสี าหรับ Voice Your Concern Line  
(800-488-3125) ในสหรัฐอเมรกิา และในประเทศอืน่ ๆ  
 
หากมคี าถามเกีย่วกบัจรรยาบรรณส าหรับผูผ้ลติสนิคา้ท่ัวโลกของ Medtronic โดยเฉพาะ ก็สามารถสง่ไปที ่
rs.responsiblesupplymanagement@medtronic.com 

http://www.voiceyourconcernline.com/
mailto:rs.responsiblesupplymanagement@medtronic.com

