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S ménh cua Medtronic:

TDong gop vao phuc IQ’i,chq moi nguic)’i bang céc tmg dung c,éng nghé y sinh hoc
ky thuat nghién ctru, thiét ke, san xuat va kinh doanh cac thiét bj hoac dung cu
giup giam dau, phuc hoi strc khée va kéo dai tudi tho.

Pé huéng suw phét trién cda ching ta téi céc linh vire céng nghé y sinh, dé Ia
noi ching ta thé hién strc manh va kha nédng téi da; dé tap hop moi ngudi va
céc co sé theo hudng tdng cuong céac linh vure nay; dé tiép tuc xay dung trén
céc linh vure nay théng qua sw linh héi vé gido duc va kién thirc; dé trénh tham
gia vao nhikng linh vire chung ta khong thé thue hién nhitng dong gop khéc biét
va dang gia.

Nham phén ddu ma khéng can han ché do tin cdy va chét luong cé thé & mire Ion
nhat trong cac san pham cua chung ta; dé la mét tiéu chuan khéng can so sanh
va dwoc céng nhéan la mdt Céng ty voi nhiéu cong hién, trung thuwe, liém chinh va
hiru ich.

Nham tao ra loi nhuédn céng bang trén cac hoat dong hién tai nham dép ng céc
nghia vu cua chung ta, duy tri sw phat trién va dat duwoc cac muc tiéu.

TDé nhén biét gia tri cad nhan cla cac nhéan vién théng qua viéc cung cap mot co
cau lam viéc cho phép cé nhan hoan thanh céng viéc mét cach théa dang cing
nhw dadm béo, co hdi thdng tién va nhing phuong thire dé chia sé sw thanh céng
cua céng ty.

Nham duy tri tw céch céng dan tot dudi vai tro cia mét Céng ty.

k& Khong thé noi thém duwoc gi ngoai
trie niém hanh phic ma hém nay
Medtronic d4 mang dén cho t6i va
hon thé nira Ia sw lac quan vé mot
tirong lai ma Str ménh hoan toan tré
thanh mot phén khéng thé thiéu cda
van hoa cong ty. 59

- Earl Bakken, Ngwoi dong sang lap,
i Giam doc dieu hanh Emeritus
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St ménh clia Medtronic cé y nghia sau rdng trong trai tim va tdm tri ctia moi chung ta,
du & bat c vi tri nao. Nhw chung ta da cam ket “giam dau, phuc hoi strc khde va kéo

dai tudi tho.” D6 1a mot dac an dé dat ra cho cong viec—mot muc dich—diéu nay gop
phan truc tiép vao viéc cai thién cudc sbng clia bénh nhan, gia dinh va nhirng nguoi
than yéu trén toan thé gidi thdng qua cdng nghé va cac hoat déng ti thién. Bang mét
céach rat thuc t&, S ménh gilp chang ta Xac dinh ly do l1am viéc.

Cac Co6 dong

Bénh nhan & Khach hang:

Bénh nhan (nhirng ngu®i véi cude sbng dwoc
cdi thién nhe vao san pham va liéu phap cua
chung ta) ludn la trong tam trong S ménh.
Bénh nhan, cling nhw cac nha cung Cép dich vu
cham séc strc khde va nhirng nguwdi quan tam
dén ho, déu la nén tang trong cong viéc kinh
doanh ctia ching ta. Chung ta nd lwc dé san
pham ngay cang vwot troi vé do tin cay, chat
lwong va gia tri. Chung ta dau tw nguédn lyc va
tai nguyén dé bénh nhan trén khap thé gi¢i co
thé tiép can véi nhirng san pham nay. Chung ta
hoat dong mét cach trung thwc, duy tri cac tiéu
chuan dao dirc va phan hdi nhanh cho cac cau
hoi, cac mdi lo ngai hay cac van dé. Chuing ta
cling bao vé cac théng tin nhay cam cta bénh
nhan, ctia khach hang nhw cta chinh ching ta.

Nhan vién céng ty:

Chung ta can co trach nhiém véi nhau. TAm
nhin va S ménh clia Céng ty chi cé thé dat
dwoc khi ching ta cuing nhau lam viéc dé kién
tao va duy tri mét méi trwd'ng lam viéc lanh
manh va an toan. Chung ta lam diéu nay, mét
phan, thdng qua viéc ton trong, hiéu rd gia tri
va tin twéng lAn nhau. Lam viéc theo khudn khd
cho phép méi ngu®i ching ta vira cé co hoi dé
théa man nhirng y thich ca nhan va tinh chuyén
nghiép trong khi van téi da hoa sirc manh cla
mot td chirc.

Céng ty & cdc C6 dong: ‘
Chung ta khong ngtrng tim kiem nham mang lai
loi nhuan hop ly cho cac c6 dong. Khi quan ly

1

cac ngudn tai nguyén cuia cong ty, ching ta luén
chu trong dwa ra quyét dinh dwa trén coéng viéc
gilp mang lai lgi ich tét nhat cho Medtronic.
Chung ta c6 trach nhiém dam bao tinh chinh
xac cla s6 sach, hd so ké toan clia Cong ty, va
nhirng thdng tin ching ta tim hiéu trong khi thyc
hién cong viéc dwoc st dung dung cach, va xt
ly tai sdn Céng ty mot cach can trong tuyét déi.
Chung ta cé trach nhiém dam bdo rang cac ca
nhan tham gia vao hoat dong kinh doanh dai
dién cho céng ty déu phai thuwc hién cam két
nay dé tuan tha tiéu chuan vé sw chinh tryc
trong kinh doanh.

Diéu phéi vién chinh phu:

Thiét bj y té Ia mét Iinh vwe nang ddong va hau
hét dwoc diéu phbi bdi cac chinh pha trén thé
gi&i. Diéu phdi vién chinh phd c6 nhiém vu bao
vé strc khde va an toan cia moi coéng dan va s
chinh tryc tai thj trwdng trong nwéc bang cach
thwe thi phap luat va cac quy dinh thich hop.
Chung ta thwc hién S& ménh va duy tri vi tri
dan dau thi trwong khi ching ta tuan tha tuyét
d6i moi luat phap va quy dinh hién hanh ciing
nhw céc chinh sach cla cong ty tat ca nhirng
noi chung ta co mat.

Céng déng va Céng chiing:

St ménh cam két rang chung ta luén duy tri

tw cach la cong dan tbét & cac cong dong noi
chung ta séng va lam viéc, cling nhw dbi voi xa
hdi ndéi chung. Chung ta nd lwc thé hién trach
nhiém cua minh tai cac cong déng khu vuc,
quéc gia, toan cau, trong cac hoat dong kinh
doanh, chinh tri, méi trw&ng, va cac hoat dong
tr thién ma chung ta tham gia.



Hwéng dan thwe hién S ménh

Hwéng dan nay chi ra cho ching ta thay nhirng
gia tri va hanh vi theo dung quy chuan tai noi
lam viéc. Hwéng dan nay cho phép ching ta
thwe hién Sir ménh hang ngay trong cac méi
twong tac va cong viéc. Vi ly do nay, cac chi dé
trong hwéng dan nay dwoc t6 chirc xung quanh
nguyén ly quan trong cia S ménh.

Tuan thu luat phap

Du tién hanh cdng viéc & bat ctr dau, ching ta
déu tuan theo phap luat, quy dinh va chinh sach
Céng ty tai cac qubc gia noi ching ta hoat déng
kinh doanh, khéng chi la doi héi ma con quan
trong déi v&i thanh cong clia ching ta. Luét
phap va quy dinh trén thé gidi rat phire tap, thay
ddi tuy theo doi twong va thwong khac biét &
trng quoc gia. Pay la ly do vi sao chung ta phai
tim hiéu va tuan tha luat phap ciing nhw quy
dinh, va ap dung chinh sach cong ty vao cong
viéc cia moi ca nhan, va tim kiém sw huwéng dan
méi khi cé thdc mac. Méi nguwdi ching ta phai
c6 tinh than hop téc, trung thwe trong khi tham
gia bat ky cudc diéu tra nao duwoc tién hanh bdi
ho&c cho Cdng ty vé hanh vi vi pham phap luat,
quy dinh, hodc chinh sach cong ty. Bat ky sy
thiéu hop tac nao ciing sé la can cir dé ky luat,
c6 thé dan dén va bao gdbm ca sa thai.
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Bao vé danh tieng Cong ty

Tét ca ching ta déu duwoc hwéng loi tir viéc
b&o vé danh tiéng cho céng ty trong thwc hién
kinh doanh c6 dao dirc va chinh triec. Hanh vi
cla nhan vién du quéa khi hay hién tai déu la tai
san cé gia tri nhat dbi vdi cong ty. Tat ca ching
ta c6 trach nhiém duy tri va lam ndi bat ban sac
nay théng qua mdi giao tiép hang ngay.

Ton trong bd Quy tac

Tiéu chuan cla cac gia tri dao dirc dwoc phan
anh trong bé Quy tac dwoc 4p dung cho bét ky
ai du & bét ¢t vi tri ndo trong cdng ty. Bao gém
nhan vién, vién chirc, giam déc, hay ca nhan
kinh doanh dw&i danh nghia cia Medtronic,
nhw nha thau, tw van vién va cac nha phan
phéi. Chung ta dai dién cho cong ty tai noi
chung ta hoat dong, va phai phan anh tiéu
chuén dao dirc Céng ty trong moi mat cla
cbng viéc.

Tam quan trong

cula viéc dat cau hoi

Chung ta tin réng hanh dong chinh tryc co
nghia la ludn luén trung thwe, coé trach nhiém,
va hanh xt dang dan. Nhirng diéu trén nghe
c6 vé don gian nhwng that ra khi thiec hanh lai
rat khé khan. Chung ta lam viéc trong mot méi
trwéng phirc tap, noi dé ching ta ludn phai dbi
mat v&i nhirng tinh huéng khéng rd rang hodc
ndy sinh mau thuan trong muc tiéu.

Vui long tim kiém 1&i khuyén bat cr khi nao quy
vi c6 cau hdi vé viéc liéu diéu gi d6 cé phu hop
véi luat phap hodc b Quy tac hay khéng, tim
|&i khuyén. Tuy thudc vao hoan canh ma quy vi
c6 thé tim 16 khuyén tir cong sw, quan ly hay
giam sat cta minh, dai dién ctia b6 phan nhan
sw, hodc bat ky ai trong phong Phap Iy hoac
Tuan tha cua Céng ty. Tai nhiéu quéc gia, quy Vi
c6 thé gidu tén khi d&t cau hai hodc bao cdo lai
cac lo ngai théng qua Bwong day bay té lo ngai.
Ludn dat cau héi khi khéng chéc vé hanh dong
can lam.



Bay to6 lo ngai

Chi ra cac hanh vi bat hop phap, nhirng hanh
ddng phi dao duwee, hoac tham chi cac hanh
déng dang ng® 1a viéc quan trong. Diéu nay
giup bao vé bénh nhan, khach hang, céng su,
sw chinh trec va chuyén nghiép cua ca nhan,
va danh tiéng ctia Cong ty. Quy vi dwoc khuyén
khich d&t cau héi va cé quyén thé hién cac méi
lo ngai mét cach thién y—v&i sy trung thuee,
chén thanh va khdéng acy.

Néu quy vi nhan thady mét tinh huéng cé thé vi
pham b6 Quy téc ctia ching ta hodc bat ky luat
I& hoac chinh sach hién hanh nao, quy vi co
nhiém vu bao cao lai kip thoi. Hanh déng nay
c6 thé gilp cdng ty ngan chan hanh vi sai trai
b4t hop phap hodc phi dao dirc, hodc cé thé
ngan chan tinh hudng gia tdng mau thuan.

Tat ca bao cao vé cac hanh vi phi dao dirc déu
dwoc xem xét mot cach nghiém tuc. Méi bao
cdo dwoc xem xét dé xac nhan liéu viéc diéu tra
thém cé dwoc ddm bao hay khéng va nham xac
dinh phan tng phu hop. Diéu tra vién nd lwc
thwe hién tieng trwong hop khdéng thién vi, theo
dung thAdm quyén, trung thwe, cong bang, kip
thoi, triét dé, va bdo mat. Medtronic tén trong
quyén cua tat ca cac bén lién quan trong cac
hanh vi sai trai tiém &n va sé xt ly tat ca cac
bao cao voi sy than trong. Khéng ai bi xem la
c6 tdi ngay. Khi cé thé, trén co s& nhirng han
ché phap ly, Céng ty sé& chia sé véi ban cho du
van dé ma ban bao cao doi hdi mot cudce diéu
tra va cho du né da duoc gidi quyét.

Puwong day bay té moi lo ngai

Ly twdng nhat, la tét nhat quy vi nén dat cau
hdi hodc théng bao vé& mbi lo ngai ctia minh
v&i chinh bd phan ctia quy vi, tai chinh noi

lam viéc, hoac tai don vi kinh doanh théng qua
cudc trao ddi tric tiép. Nhan s tai dia phwong
thworng quen thudc véi van dé nay, co kha
naéng cung cap cai nhin sau sac, va cé thé giai
dap mot cach nhanh chong. Phwong thire dat
cau hdi ho&c néi Ién méi lo ngai clia quy vi phu
thudc vao ban chat ctia van dé, mc do thoai
mai cua riéng quy vi trong bao cao, nhirng
ngwoi lién quan, cac luat va quy dinh cua dia
phwong va diéu kién dia ly. Dai khi quy vi c6 thé
mudn dat cau héi hodc néu 1&n méi lo ngai bén
ngoai bd phan, mot cac bi mat hay 4n danh.
Quy vi c6 thé lién hé véi Pudng day bay té mdi
lo ngai clia Medtronic— tai hau hét cac quéc
gia, cho phép quy vi dwa ra cau héi hoac bao
cao an danh—bang cach goi t¢i sb 1-800-488-
3125 hoac ndp bao cao thdéng qua trang web
Pudng day bay té mbi lo ngai.

Chinh sach khéng tra thu

Medtronic nghiém c&dm cac hanh vi tra thu déi
v&i ca nhan dat cau héi hodc théng bao vé méi
lo ngai mét cach thién y. Bat ct ai tham gia vao
cac hanh vi tra thu nguwéi da dat cau hoi hoac
bay td mbi lo ngai s& phai dbi mat v&i ky luat, cé
thé dan dén va bao gdm ca sa thai, bat ké vi tri
hay strc anh hwéng cua ngudi nay véi cong ty.



Q:

Teresa bi mat bao cao mét lo ngai cho
giam sat cta cd Ay lién quan dén qua
trinh kiém tra chat lwong xay ra tai day
chuyén san xuéat cia cd. C6 Ay lo ngai
c6 s thda hiép trong bao ddm chét
lwong s&n pham va an toan cho bénh
nhan. Trong mét tuan tiép theo, co Ay
nhan thdy rdng quan Iy ¢b tinh chi trich
va gitr khodng cach véi co. Gan day,
c6 con phat hién ra rang ca lam viéc
clia co sé bj thay dbi thanh ca the hai,
diéu nay gay kho khan cho cé vi ¢o
vuwo'ng ban cdng viéc gia dinh. Teresa
nén lam gi?

A:

Néu Teresa cho rang cd dang bj tra thu
vi da bao cao lai cac lo ngai ciia minh,
cO nén lap trc lién hé voi dai dién cua
bd phan nhan sw, C van Phap ly cla
Medtronic, giam sat cac van dé vé tuan
thu tai noi lam viéc hoac khu vwe, Giam
dbc phu trach cac van dé vé Pao dirc

& Tuan thu ctia Medtronic hoac Budng
day bay td mdi lo ngai. Medtronic khéng
khoan nhwong véi bat ky hanh vi tra thu
nao véi cac nhan vién can Idi khuyén,
néu lén méi lo ngai, hoac cé “thién y”
bao cao lai cac hanh vi sai trai. Teresa
da hanh déng dung. Chung ta nd lwc
trong viéc tiép tuc tao ra va duy tri van
héa khuyén khich va hé tro nhirtng hanh
X nhw trén.




Nguyén vong gidm dau, hdi phuc strc khde va kéo dai tudi tho cho cdng dong cia
chung ta cang y nghia hon khi chung ta lam viéc trong méi trwdng v&i cac gia tri quan

hé do chinh ching ta xay dwng. Chuiing ta phai quan tdm dén hanh phuc ciia déng
nghiép va chia sé trach nhiém trong tao ra mét méi tredng lam viéc an toan trén co sé&
tin twéng va tén trong 1an nhau.

Doi xtr tot véi nhan vién

Céng ty chung ta dau tw vao sy phat trién cta
tlrng ca nhan va sy chuyén nghiép. Phuc logi
vé mat vat chat va tinh than anh huwéng dén suw
lanh manh cta méi tredng lam viéc va la van
dé& quan trong trong thanh céng ciia Medtronic.
Déi xtr tét v&i nhan vién & nén tang gia tri cta
Céng ty. Dbi xr tét v&i nhan vién, nghia |4, moi
chang ta déu c6 cdm giac minh la mét phan cla
cbng ty va cé cam giac than thuéc véi Cong ty.
N6 c6 nghia la chung ta nhan dwoc phan hbi
kip th&i va trung thwe vé coéng viéc va sw phat
trién chuyén mén. Céng ty ctia ching ta duy tri
hé théng tiéu chuan cao vé sw cdng bang va
ton trong, hé tro’ ca nhan théng qua mot loat
cac dich vu da dang.

Méi trird’ng lam viéc

An toan va Lanh manh

Nguén lwc quan trong nhét cia cdng ty chinh la
nhan vién. Vi vay, thanh céng cta ching ta phu
thudc vao viéc duy tri mét moi tredng an toan
va lanh manh cho tat ca cac nhan vién. Diéu
nay bao goém lam viéc trong mét méi trudng
toan dién va khéng cé sw quay réi, bao lwc, va
lam dung chét gay nghién. Ching ta chia sé
nghia vu trong viéc tao ra mét méi treong lam
viéc an toan va lanh manh.

Méi trwvorng lam viéc, Lanh manh va An toan
Sw lanh manh va an toan cla tat ca cac nhan
vién va viéc bao vé mai trwong lam viéc la wu
tién hang dau tai tat ca cac dia diém hoat dong
cta chang ta. Chang ta khdng ngirng nd luc dé
ngan ngtra chan thwong tai noi lam viéc, bénh
tat, va thdng cao méi trwdng bang céach:

= tuan theo luat phap va cac quy dinh hién
hanh vé&, mai trwdng lam viéc lanh manh va
an toan;

= tuan thd quy dinh ciia Medtronic Méi trwong
lam viéc, Lanh manh va An toan (EHS)
chinh sach va tha tuc tai tat ca cac phong
ban;

= bao Céo,’theo déi va trién khai cac hanh
ddng khac phuc ciing nhw phdng nglra;

= thwe hién mét cach an toan va co trach
nhiém vg’yi chinh ban thén Cht'mg ta, theo
tiéu chuan thwec hanh tét nhat ciia EHS;

= thwe hién tat ca cac bién phap phong ngira
hop ly khi xt ly vat liéu doc hai, khg‘)ng an
toan, va khi van hanh may maoc thiét bi; va

= c6 gang dé gidm méi nguy hiém tai noi lam
viéc cling nhw tac déng doi vai moi tredng.

You should immediately report any behavior
or activity that jeopardizes the safety of your
workplace or the environment.

For additional information, contact your
Environmental Health and Safety representative.



Két luan

Chung ta danh gia sw phong phu va déi méi
thwe sy dén t lwc lwong lao déng da dang

va toan dién trén khap toan ciu. Chung ta

dat dwoc thanh cong va ddi maéi khi tan dung
nhirng quan diém, trinh d6, va kinh nghiém
khac nhau. Céng ty chung ta khuyén khich

viéc chia sé cdi mé nhirng y twdng va ton trong
nhirng van dé trong giao tiép nham phuc vu cac
ddi tac tét hon.

Chung ta sé& chi str dung, duy tri hodc tién ctr
nhan vién dwa trén thanh tich va nang lwc ca
nhan. Viéc danh gia nay co thé khéng bao gi®
dwoc thue hién trén co s& phan biét d6i xtr nhw
(nhwng khdng gi¢i han) chung toc, ton gido,
giGi tinh, mau da, nguén gbc dan tdc hay quéc
gia, tudi tac, khuyét tat, khuynh huwéng tinh duc,
xac dinh gidi tinh va/ho&c biéu hién vé gidi tinh,
hodac tinh trang hon nhan. Céng ty sé khdng
chép nhan bat c hinh thirc phan biét dbi xc
nao trén co s& nhirng diéu néu trén hay cac
quan diém dwoc phap ly bao vé.

Quay roi

Chung ta phai thuc day mét méi truwdng tin
twdng va tdn trong cling nhw khéng cé bat ky
hinh thire quéy rdi bat hop phay hay hanh vi
xuc pham nao. Bay la hanh vi gay can tré& moi
truwdng lam viéc va nang suét, va no trai voi
cac gia tri clia Céng ty vé sw cdng bang va tén
trong déng gop cla tat cd moi ngudi. Chang ta
sé khéng khoan nhugng hay cho phép tham gia
vao bat ky loai hanh vi nao bi cAm tuyét déi nhw
Quéy réi va Chinh sach vé cac dang hanh vi
cbng kich khac.

Phong chéng bao Iwc va ngdn ngira gia ting
mau thuén tai noi lam viéc

Chung ta thuc day mét méi trwéng lam viéc
khéng co bat ky mbi de doa thé chéat hay nguy
co bao lwc, lam dung thé chat va vii khi tai
Medtronic. Néu quy vi nhan thay bat ky sw cb
ho&dc mbi de doa bao luc dang nghi nao tai noi
lam viéc, can lap tirc bao cdo mbi lo ngai cua
quy vi cho nguw&i quan ly, Nhan sy hoac Phong
bdo mat di liéu va An toan toan cau. Néu quy
vi cho rang quy vi hodc ai dé trong céng ty c6
thé sap gap nguy hiém, hay lam theo cac bién

Q:

Luca la quan ly chi nhanh québc gia va
can phai tién cir mét thanh vién trong
nhém ctia minh dé thay thé mét nguoi
vira mé&i nghi hwu. Ong cho rang, David
cling sap 50 tudi va gan vé hwu va
Elena la chi m&i cé 35 va thoi gian lam
viéc cho Medtronic sé nhiéu hon, nén
c6 18 tién clr Elena sé tbt hon. Sau dé,
Medtronic sé dau tw vao dao tao nhan
vién vira duoc tién clr va 6ng mudn

sy dau tw nay that sy hivu ich. Day cé
phai 1a mét quyét dinh dung dan vé mat
nhan sy?

A:

Khéng. Luca da ra quyét dinh dwa trén
s danh gia tudi tac. Sy phan biét dbi
xCr nay 1a bat hop phap, trai véi cac gia
tri cia chung ta va khéng bao gi& dwoc
chap nhan. La nguwoi lanh dao, Luca da
néu ra mot gwong xau trong hanh xa
va dat tinh hudng cta anh ta va cong ty
vao nguy hiém. Ngoai ra, Luca c6 thé
han ché hiéu suét lam viéc cta nhém
b&i xem xét bao cao truc tiép tam nhin
han hep. Dé thué va st dung nhan vién,
Luca can quyét dinh sw thang tién cta
ho dwa trén phdm chét va trinh d6 cla
ca nhan 1a mét quan diém khong duoc
cbng nhan.

phap an ninh tc thdi, la lién lac véi chinh
quyén dia phwong va/hoac théng bao cho trung
tam diéu khién toan cau clia Medtronic. Sau d6
theo déi trong ndi bd bang cach lién hé véi bd
phan nhan sw, quan ly, giam sat hoac voi bat ky
thanh vién nao cua ban quan ly.

Dé biét thém chi tiét, xem Chinh séch cua
Medtronic vé An toan va Bao méat tai noi
lam viéc.



Lam dung chét gay nghién

Vi si an toan cua quy vi va si an toan cua
ngwoi khac, quy vi khong nén lam viéc dwoi
sw anh huong cua bt ky chat gay nghién nao.
Chung nay bao gébm rwou, ma tay, va thubc ké
toa hoac s&r dung khéng dung cach hoac lam
suy giam kha nang lam viéc mét cach an toan
cta quy vi. Khéng ai co thé sé& hivu, st dung,
ban, cung cap, hodc phan phéi cac loai thubc
gay nghién bat hop phap hodc cac chét kiém
soat khac tai noi lam viéc cua Cong ty.

Quy vi vui ldng lién hé Chwong trinh ho trg
nhan vién (MEAP) ctia Medtronic néu co bat ky
lo ngai nao ve viéc st dung thubc gay nghién
ho&c con. MEAP |a mét chwong trinh mién

phi va bi mat nham hd tro cho nhan vién cla
Medtronic va gia dinh ho dbi phé vé&i cac thach
thire tai noi lam viéc hay cac van dé ca nhan.

Bao vé quyeén riéng tw

cua nhan vién

Chupg ta tén trong va bao vé tat cd moi théng
tin can béq mat, du la qﬂa nhan vién dang lam
viéc hay tieén nhiém. Neu cong viéc cua quy Vi
lién quan dén viéc xt ly cac théng tin nay thi:

= Hiéu va tuan thu cac tiéu chuan trong viéc
truy cap, st dung, truyén tai, lwu trir va xc
ly cac théng tin ca nhan cda nhan vién.

= Han ché quyén truy cap vao céac théng tin
nay clia nguoi dwoc uy quyén cho du voi
nhu cau hop phap.

Néu quy vi tin rang théng tin bi mat vé tinh bj
truy cap hoac phat tan, du dwdi hinh thiee thw
dién tlr, phwong tién truyén théng hay giy to,
vui Iong lién hé véi NGAN CHAN. SUY NGHI.
BAO VE. ngay lap tirc.

Q:

Daniel nghe dwgc mét thanh vién trong
nhém khoe khoang vé viéc duoc cong
ty hoan tra cac khoan chi phi ca nhan.
Sau dé, Daniel chia sé mbi lo ngai nay
riéng v&i quan ly cta anh, Camilla.
Camilla IAng nghe moét cach cén trong
va hoan nghénh Daniel vi sy diing cam
cta anh khi dam néu ra van dé. Co ay
nén lam gi tiép theo?

A:

Sau khi d@m bao v&i Deniel rang sé
giai quyét mdi lo ngai clia anh, Camilla
nén tién hanh diéu tra cao budc vé
hanh vi gian Ian nay dé thuc hién sw
tuan thd ciia minh hoac bé phan phap
ly trong viéc diéu tra. Cho dén khi sy
viéc dwoc xac dinh ré rang, Camilla
nén can than trong viéc bao mat van
dé nay. Mac du khéng cé quyén cung
cép chi tiét vé viéc diéu tra, nhung
Camilla nén duy tri lién lac v&i Daniel
dé ddm bdo v&i anh rang cb la c6 tham
gia qua trinh diéu tra. Bang cach dbi
x& céng bang, khach quan va tra 1&i vé
mdi quan ngai ctia Daniel, Camilla c6
thé tao ra mot mai trwdng tin cay noi
Daniel va nhirng nguwoi khac sé cam
thay an toan khi bay té cac mdi lo ngai
cua ho trwdc khi ching tré nén nghiém
trong hon.




1. Théng tin ca nhén la gi?

Théng tin cd nhan la bat ky théng tin
nao cé thé dwoc str dung, mét cach
riéng 1é hodc két hop véi cdc théng
tin khdc, dé xdc dinh mét ca nhan

cu thé. Théng tin bao gém tén bénh
nhan, dia chi, dia chi email, ngay sinh,
s6 bang ldi xe, s6 tai khoan, hé chiéu,
s6 an sinh xa héi do chinh phd Hoa
Ky cap hodc ma thé can cuwérc, va céc
théng tin nhan dang khac.

Trach nhiém cua tirng ca nhéan

Tét ca ching ta ky vong vé mot nén tang dao
dirc manh mé trong cdng viéc—dong lwong
trung thyrc cho moét ngay lam viéc trung thyc.
S dung cac nguén lwc mot cach hop ly va han
ché chi tiéu cho nhirng viéc can lam va phu hop
v&i cac yéu cau vé kinh doanh. Cho du di du
lich hodc thue hién trao dbi hang héa duéi danh
nghia ciia Medtronic, ching ta van phai

c6 trach nhiém trong viéc st dung nguén luc
cua Medtronic.

M®bi ca nhan, bat ké vai tro, vi tri, hay chirc danh
ndo, déu cé thé tre thanh mot “Nha 1anh dao
Chinh trwc.” Bang cach lam guwong qua I&i noi
va hanh déng cGia minh, quy vi c6 co hdi dé gay
anh hwdng tich cwc dén van hoa ctia bo phan,
va rdng hon niva la dén Medtronic. Khi lay
chinh ban than minh lam dan chirng, quy vi co
kha ndng gay anh hwéng dé nhirng nguoi khac
hanh x{r dung va giup tat ca chung ta thwec hién
S ménh tron ven.

Trach nhiém cua Quan ly va
Giam sat

Nguoi quan ly va giam sat can lam guwong va
truyén cam hirng vé dao dl’ch va s chinh trwc
trong cdng viéc. Chung ta lay hinh anh cla cac
quan ly va giam sat lam minh chtrng manh mé
cho cam ket tuan thu S ménh va bé Quy tac
théng qua Ioi néi va hanh dong cua ho.

Quan ly va giam sat cling can phai:

= dam bao viéc tuan tha va phat huy tinh than
chiu trach nhiém & tirng nhan vién;

= dam bdo rang cac thanh vién trong nhém

= déu hiéu va chiju trach nhiém theo dung tinh
than clGia bd Quy tac, chinh sach va quy
trinh ctia Céng ty, cung cac luat Ié va quy
dinh lién quan;

= yéu t6 danh gia nhan vién phai bao gém
tinh chinh trwc va sw tuan tha;

= tao ra mot modi trudng “md” noi co thé bao
cdo tryc tiép va cac nhan vién cam thay
thoai mai khi can dat cau héi; bay té mdi lo
ngai; hay bao cao cac hanh vi vi pham dao
dirc;

= dam bdo ngudi lao ddng, cac nha thau,
hoac nhirng ngwoi dat cau hoi hoac bay té
lo ngai déu nhan thirc dwoc rang Coéng ty
s& khoéng chap nhan bét cv hinh thirc tra
diia nao dbi v&i cac ca nhan 1én tiéng tb
giac; va

= dat cau hoi hoac bay té lo ngai théng qua
tat ca cac hinh thire, ké ca véi ngudi quan
ly, nhan vién phu trach van dé tuan tha
hoac dai dién phap ly.



DPé hoan thanh S ménh, ching ta phai cé sw twong tac véi bénh nhan, khach hang va
cac bén thtr ba doc lap v&i cong ty voi tinh than chinh tryc. Chung ta thwc hién théng

qua nhirng giao dich céng bang, thiét Iap cac tiéu chuan cao vé dao drc va chat lwong.
Chung ta nd lwc lam viéc véi cac bén thir ba dé ho cling ddm bao dwoc cac tiéu chuén
nay nhw chung ta.

Giao dich cong bang

Chung ta cam két duy tri mdi quan hé kinh
doanh lau dai va hiéu qua v&i mdi khach hang.
Moi giao dich v&i cac chuyén gia y té, bénh
nhan, cac dbi twong hoan tra chi phi, va cac
khach hang la mét co hoi dé tang cwong moi
quan hé nhw mét bang chirng vé sw cdng hién,
trung thwe, chinh ttwe, va dich vu tét nhat.

Chung ta ciing cam két giai quyét mot cach
céng bang véi cac bén thi ba tai moi thoi diém.
Chung ta chi cung cép théng tin trung thuc,
chinh xac, va sé khéng tham gia vao bat c
hanh vi vi pham dao dirc hodc bat hop phap
nao khi tién hanh kinh doanh. Chung ta khéng
phé phan hoac tuyén bb khong dung sw that
vé san phadm hay dich vu cta cac déi thi canh
tranh. Thay vao do, ching ta nd lwc hoan thién
nhirng loi thé ma chang ta da co va chi dwa ra
cac so sanh chinh xac va cong bang gitra dich
vu clia chung ta véi cac déi tha canh tranh.

Thong tin canh tranh

Chung ta dbi pho véi théng tin canh tranh nhw
la mét phan cda hoat déng kinh doanh. Néu
cong viéc cua quy vi doi héi phai tlep xuc, phd
bién thong tin canh tranh, quy vi can nhé nhirng
nguyén tac dwéi day:

= Chi str dung cac phuwong phap thich hop
trong viéc thu thap thdng tin canh tranh;

= Khong bao gi¢» néi déi hodc xuyén tac khi
thu thap théng tin;

= Néu quy vj vé tinh nhan dwoc théng tin bi
mat cta déi tha canh tranh, dirng sao chép
hodc chuyén tiép cho ngudi khac. Bao céao
ngay s viéc cho quan ly, nhan vién phu
trach van dé tuan tha hoéac dai dién phap ly
va tuan theo hwdng dan cia ho;

= Khéng bao gi® tuyén dung nhan sy nham
muc dich cé dwoc bat ky théng tin bi mat gi
cla bén th ba; va

= Théng bao cho céac dai ly, nha phan phdi,
nha cung cip,cac bén tw van, hodc cac dbi
tac kinh doanh khac dé ho phai tuan tha
nhirng hwéng dan nay véi vai trd 1a dai dién
cua Cong ty.

Cam két vé chat lwong

Cam két vé chét lwgng Chung ta luén nd lwc
nham dat sy vwot trdi vé an toan cho bénh
nhan, chat lwong san pham, va sw tin nhiém.
Hy vong cua chung ta la tré thanh mét céng

ty cé s tin cay tuyét déi tr khach hang bang
chinh san pham va liéu phap xuét sac cla
minh. D& dat dwoc muc tiéu nay, chung ta phai
tuan tha moi luat phap, quy dinh, chinh sach va
quy trinh ctia Céng ty, va cac tiéu chuan vé an
toan va hiéu qua trong viéc nghién ctwu, thiét
ké, san xuét, phan phdi va giam sat cac san
pham cla ching ta. Ngoai ra d& bado dam chét
lwong san phdm va phwong phap tri liéu, chiang
ta cling yéu cau cac nha cung cip va nha phan
phédi clia ching ta chiu trach nhiém trong viéc
bdo dam chat lwong ctia san phdm va dich vu
ma ho cung cép.



10

Trong khi dang theo déi con gai
luyén tap da bong, Peter tiép chuyén
mot vi phu huynh khac. Dé y thay
logo Medtronic & phu hiéu Giam sat
Phan phéi trén 4o khoac cla Peter,
vi nay héi anh c6 phai anh lam viéc
cho Medtronic hay khéng. Cé 4y dé
cap dén ngwdi con trai I&n cta co
c6 sir dung mét thiét bj bom insulin
danh cho ngwdi bénh tiéu dwdng cla
Medtronic va bat dau ké cho Peter
nghe vé chuyén do. Peter nén luu y
van dé gi?

A:

Mbi 3 giay, trén thé gi&i, c6 mot bénh
nhan dwoc clru sébng nhd vao cac
san phdm va phwong phap tri liéu cla
ching ta. Tat nhién viéc nhan vién cua
Medtronic c6 giao thiép v&i bénh nhan
hoac ngwoi nha bénh nhan & ngoai
noi lam viéc la khéng binh thwong.
Néu mét ngudi phu huynh dé cap

v&i Peter vé chat lwong san pham,
anh can phai nhé rang anh cé nghia
vu bao céo kip thoi van dé nay cho

bd phan xt ly khiéu nai twong ng.
Khoéng co gi sai trai néu chung ta tim
hiéu vé méi lo ngai ctia khach hang (vi
du nhw giao thiép ca nhan, phwong
tién truyén théng, va céac bai bao). Khi
quy vi khédng chac vé mét kién nghi
lién quan dén chét lwong san pham
nao do, quy vi chi can gilr nguyén tac
don gian sau: khi cé nghi ng&, hay
bao cao lai.

M6i ngwdi chung ta chiu trach nhiém cho nhirng
cau hai va bay té6 mébi lo ngai vé chét lwong va
an toan bij tén hai. Chung ta cé trach nhiém bao
céo bét ky van dé nao lién quan dén chét lwong
s&n pham nham muc dich theo d&i hiéu suat
san pham dé cé bién phap khac

phuc va phong ngtra thich hop. Néu quy vi
biét bat ky khiéu nai nao lién quan dén san
pham Medtronic, quy vi ¢6 trach nhiém théng
bao ngay cho cac bd phan kiém tra chat lwong
twong wng. Medtronic product, you have

a responsibility to promptly report it to the
appropriate quality function.

FPé bié't, thém théng tin‘, vui long truy cap trang
web Chat liong toan cau.

Méi twong tac véi khach hang &
bénh nhan

Chung ta cé trach nhiém dam bao méi twong
tac gilra chung ta v&i khach hang va bénh nhéan
tuan thu quy dinh dao dc va khéng co s chi
trich. Chang ta tuyét i khdng gay béat ky anh
hwdng nao dén chuyén vién y t&, bénh nhan,
hodc khach hang bang bét ky I&i xui giuc nao.
Diéu nay nghia 14 s& khoéng c6 viéc dé cap
ho&c cung cdp médt khoan loi nhuan trai phép
hoac mét lgi ich nao dé cho khach hang nhw
mot phan thwdng cho hanh déng kinh doanh
ho&c gay anh hwdng dén hoat déng kinh doanh
trong twong lai. Chung ta tuan tha cac tiéu
chuén trong Quy tac rng x& kinh doanh toan
cau (BCS) dé xay dwng méi quan hé dua trén
sw chinh tryc, tin twéng va trung thwe. Tat ca
chung ta phai hiéu nguyén téc khi giao dich voi
khach hang la phai ndm, hiéu, va tuan tha theo
BCS ciing nhw cac chinh sach va quy trinh ap
dung trong cdng viéc.

Dé biét thém théng tin, bao gébm BCS va céc
chinh séch cung quy trinh duoc 4p dung khdp
toan cau, vui long truy cép trang web Phong
Dao dire va Tuén tha.



2. Khach hang cua chung
tala ai?

Khdch hang cua ching ta la bat ky

t6 chirc hodc chuyén gia y té, cham
soc strc khoe nao, véi tw cach nguwoi
mua, cho thué, dé nghi, str dung hodc
dang Ién ké hoach cho viéc mua hodc
thué, hodc ké don la cdc san pham
cta Medtronic. Péi véi muc dich trong
BCS, diéu nay ciing bao gom bat ky
nguwoi nao lam viéc cho mét khach
hang, thanh vién trong gia dinh, hoac
mét té chirc nao dé co lién két véi
khach hang.

Q:

Sara, tro' ly hanh chinh, can sép xép
mot chuyén du lich cho mét nhém
khach hang dén tir quéc gia khac.

C6 biét rang chi phi di lai clia ho va tac
phong kinh doanh phai tuan thua Tiéu
chuan Pao dirc kinh doanh. Sara can
can nhéac van dé gi?

A:

Nhw moi nhan vién khac khi tiép xuc
v&i khach hang va truéc khi dwa ra bét
ky cam két nao vé&i khach hang, Sara
can phai ndm cac yéu cau BCS cua
tirng quéc gia cu thé dé co thé ap dung
v&i khach hang, chadng han nhw han
murc chi tiéu hodc cac yéu cau duoc
dia phwong phé duyét. Néu Sara van
chwa ndm rd, c6 4y nén lién hé véi bd
phan theo déi tuan tha dé biét thém chi
tiét. Co cling phai ddm bao céac dai dién
kinh doanh tai dia phwong ndm dwoc
lich trinh lam viéc.
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DPb6i méi théng qua hop tac

Vi vi tri dan dau trong nganh céng nghé y té,
déi ma&i s&n pham gilp ching ta mang dén loi
ich cho hang triéu bénh nhan trén khép thé
giGi. Tuy nhién, sw kh&i dau cla cong ty lai bat
ngudn tir mot hanh ddng hop tac sang tao voi
cac ca nhan don 18: P6 1a sw két hop huyén
thoai gitra Earl Bakken va vi bac si tién phong
trong linh vyc phéu thuat tim, C. Walton Lillehei,
MD. Tiép ndi sy dbi mai thdng qua hop tac cho
phép chung ta gilr virng vi thé dan dau trong
linh vwe cdng nghé dé nang cao cac loi ich

strc khde va kinh té cho cac bénh nhan, khach
hang, hé théng y té, va xa hoi trén toan thé gidi.

Tén trong moi quan hé giira
Bénh nhan-Bac si

Chung ta tén trong cac mdi quan hé véi cac
bénh nhan va khach hang, va sy tin twéng ma
ho danh cho chung ta. Chung ta phai, nhwng
tuy nhién, van tén trong cac médi quan hé ton tai
gilra cac bénh nhan va cac chuyén gia cham
séc sire khde clia ho. Day ciing 1a mot moi
quan hé dwa trén sy tdn trong, hop tac, va sy
tin twdng. Y bac si cé dao dirc, nghia vu phu
hop luan ly va luat phap phai dat lgi ich cua
bénh nhan 1én trén loi ich ctda chinh ho. Bénh
nhan cé quyén mong doi vé diéu nay. Kéng nén
c6 bét ky thda hiép nao trong cdng viéc gay anh
hwéng dén sw chinh trwc trong mbi quan hé
gitra bénh nhan va bac si.



Quyeén cua bénh nhan
bao gom nhirng gi?

Quyén lgi hop phap cia bénh nhan khac
nhau va phu thudc vao cac chuan muc
van hoéa va xa hoi tdng thé cla tirng
quéc gia hodc diéu khodan theo luat phap.
Chung ta tin rang tat ca cac bénh nhan,
bat ké vi tri dia ly, c6 quyén dwoc dbi xtr
bang s lich sw, ton trong, ding pham
gia, dap ng day da, va quan tam kip
thdi. Chang ta tin rang bénh nhan cé
quyén duoc biét thong tin vé san pham
mot cach céng bang va day du, trong do
bao gébm cac rui ro cling nhw cac loi ich
lién quan. Chung ta tin rang ho c6 quyén
lwa chon sdn pham hodc phwong thirc
diéu tri dap wng tét nhatnhu ciu ca nhan
clia ho va tinh trang bénh, ngay ca khi
day khéng phai 1a mot san phdm cla
Medotronic, va chung ta luén tén trong
quyét dinh clia ho. Chung ta tin rang
bé&nh nhan c6 quyén dwoc gitr bi mat va
chung ta cam két bao mat théng tin ca
nhan cuda ho.

HO tro san pham

Pé dat duwoc su vuot troi trong cdng hién,

dich vu, va cam két, mot sé nhan vién co trach
nhiém dap (rng nhu ciu quan trong trong viéc
cung cap hé tro' ky thuat cho cac san pham voi
cac thiét |ap 1am sang khac nhau.
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Diéu nay bao gébm hwéng dan cac nha cung
cép dich vu cham séc stre khde (rng dung va st
dung cac san pham va liéu phap ctia chang ta,
va tiép xtc v&i bénh nhan theo sy hwéng dan
va giam sat clia nha cung cép dich vu cham séc
strc khée. Nhirng nhan vién nay dai dién cho
cbng ty chung ta. Ho khéng triec thuéc bénh
vién va cling khéng c6 vi tri twong dwong nhw
bac si.

Ho6 tro san pham

Toén trong mbi quan hé bénh nhan va bac si bao
gdm viéc quang ba san pham chi dwa trén nhan
mac da dwoc phé duyét, hd tro va ban céc san
pham cla chung ta kém théng tin chinh xac va
trung thwe vé hiéu qua, chat lwong, an toan, va
gia ca. Tt ca cac thong tin cung cap cho bénh
nhan va khach hang vé cac san pham va liéu
phap, bao gdm ca tinh trang con hang va giao
hang, phai trung thuc, day du, va phai dwoc hd
tro béng cac di¥ liéu va kinh nghiém lién quan.
Tét ca céac tai lieu dwoc tao ra dé sir dung trong
quéng ba san pham phai dwoc xem xét va phé
duyét théng qua cac ngudn phu hop.

Chung ta bi phap luat rang budéc nham bao dam
cho cac sédn pham déu nhan dwoc sw chap
thuan tlr cac co quan quan ly trén toan thé gioi.
Khi dwoc phé duyét tai méi qudc gia, ching ta
sé thuwc hién theo cac yéu cau cu thé cho viéc
tiép thi, ban hang va quang ba san pham va
phwong phap tri liéu tai quéc gia dé.

An toan va bao mat dir liéu
bénh nhan

Trong qua trinh hoat déng kinh doanh, chung

ta phai truy cap vao théng tin ca nhan cua bénh
nhan. Twong tw nhw an toan va bao mat dir liéu
clia nhan vién, ching ta truy cap vao thong tin
bé&nh nhan va cac nha cung cép dich vu chdm
séc src khde dé sir dung, chuyén giao, lwu tri
va xt ly théng tin ca nhan ctia ho mot cach an
toan va bao mat, phu hop véi phap luat va cac
quy dinh hién hanh.

Dé biét thém chi tiét, xem Chinh séach cua
Medtronic vé An toan va Bao mat dir liéu
toan cau.



Chung ta ludn xt ly thong tin bénh nhan theo
Q: nguyén tac:

Marco, mét nhan vién tw van ky thuat, = Bao mat theo phap luat hién hanh

tinh c& nghe dwoc cude ndi chuyén = Phu hop, theo sw ky vong clia khach hang
gitra mot ’d’o?g ng.hlep'vaﬂb'eAnh n’han. = TOn trong, chung ta vinh dw nhéan duwgc
Trong qua trinh dinh vi di liéu cua s tin twdng clia khach hang trong viéc st
ne e 90"°don9,n9h'ef) cua I\flarcc‘) dung thong tin nhay cam dé giam sat chat
nhan xét rang c6 ba bénh nhan trung lwong, an toan va hiéu qua cla cac thiét bi
tén trong cung mot thanh pho. Bong va phwong phap tri liéu

nghiép cia Marco yéu cau bénh nhan
xac nhan dia chi cta ho. Nhw vay cé

gi sai? Théng tin bénh nhan
A la gi?

Bong nghiép cua Marco da ding Ciing nhw di liéu v& nhan vién, thong
khi yéu cau bénh nhan xac nhan dia tin bénh nhan la nhirng théng tin co thé
chi cla anh ay/cé ay trwédce khi cung dwoc str dung, mot cach riéng lé hodc
cap thong tin nhwng khéng nén dé két hop v6i cac thong tin khac, dé xac
|6 thdng tin cé ba bénh nhan trung dinh mét ca nhan cu thé.,(nhu’ tén, dia
tén nhau trong cing mét thanh phé. chi, thanh pho, bang, quoc tich, ngay
Marco nén giai thich cho déng nghiép sinh). Bat ky thong tin nao vé tinh trang
clia minh rang diéu nay c6 thé da vi strc khoe, viéc cung cap dich vu cham
pham chinh sach Medtronic vé cac soc strc khoe, hodc thanh toan dich vu
: cham soéc strc khde déu co thé lién hé
dén mét ca nhan cu thé. N6 ciing bao
gdm bét ky théng tin nao lién quan dén
tinh trang strc khée ctia bénh nhan, cac
dich vu, héa don, biéu do y té, va cac
théng tin bao hiém.

quy dinh bao mat cta di¥ liéu bénh
nhan va co thé yéu cau theo dbi.
Néu Marco khéng thoai mai khi trao
déi trwe tiép véi déng nghiép, anh co6
thé trao d6i méi lo ngai ctia minh véi
quan ly hoac nguwoi giam sat.

Bao mat di liéu bénh nhan

La mot phan cla cong viéc, ching ta co thé tao
ra, phat trién hodc thu thap théng tin vé nhirng
trai nghiém ctia bénh nhan vé cac san pham va
dich vu trong nhiéu linh vire, bao gom:

= Pang ky bénh nhan

= Trung tdm khach hang

= Nghién ctru ldm sang

= Chét lwong sén phadm & Bao dam
= Nghién clru & Phat trién

= H6 tro ky thuat

= Tiép thi (Phwong tién truyén théng)
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An toan dir liéu bénh nhan

Céng ty clia chung ta duy tri cac tiéu chuan vé
quy trinh bao mat vat ly, ky thuat hanh chinh va
quy trinh phu hop dé bao vé di¥ liéu bénh nhan
va cac hé thdng. Chung ta phai biét va hiéu
dwoc tdm quan trong cla chinh sach bdo mat
riéng tw va phai tuan tha cac chinh sach nay.
Chung ta dwoc phép truy cap va chi st dung
cac théng tin bénh nhan trong thwc hién cong
viéc dé phu hop véi chinh sach cong ty va
phap luat.

Néu quy vi tin rdng thdng tin bi mat vé tinh bj
truy cép hodc phat tan, du la qua thuw dién te,
phuong tién truyén théng hay gidy to, vui long
lién hé dén NGAN CHAN.SUY NGHI.BAO VE.
ngay lap turc.

Moi quan hé v&i bén thwr ba

Pé tién hanh kinh doanh va mé réng S& ménh,
Medtronic hop tac véi cac bén thir ba. Chl’Jng
ta tim kiém cac dbi tac trong viéc chia sé cam
két chat lwong, hiéu qua chi phi, dap wng day
da cac yéu cau, tinh cong dong va c'1’0| mai.
Chung ta né lwc trong viéc mé rong mbi giao
tiép v&i tat ca cac bén thir ba ma ching ta quan
tam. Két qua Ia, ching ta cé thé sé phai gilr bi
mat thdng tin v& ngwdi ban, cac nha cung cép,
va céc dbi tac kinh doanh. Chuing ta phai bao
vé théng tin nay va tén trong tat cd cac cam két
trong hop déng. Diéu nay, mét phan, cé nghia
la bao vé tat ca cac tai san tri tué cda bén the
ba, chang han nhw bang sang ché va phan
mém, khoéng.

3. Bén thur ba la gi?

Bén ther ba Ia cdc don vi hodc té chirc
va dai dién cua ho ma chung ta mua
hang héa va dich vu (vi du nhw ngwoi
bén, nha cung cap, nha phan phdi, tw
van, té chirc phi chinh phd (NGO) va
cdc céng ty dau tw).
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IV. Moi quan hé voi
Cong ty & cac [of: dong

Phu hop v&i nghia vu, duy tri tang trwdng, va dat dwoc muc tiéu phu thubc vao mbi
quan hé v&i Cong ty va cac cd dong. Chung ta bao vé tai sdn Coéng ty va dat ra tiéu
chuan cao trong dao dwc kinh doanh, chung ta gia tang s c0 phan va tang cwong vi tri

cua chung ta trén thj tredng.

Bao vé tai san

Céc cdng cu dwoc dung dé phuc vu céng
viéc—noi lam viéc, nguyén vat liéu, dung cu

va nhirng vat dung do bén th&r ba cung cap—
dwoc str dung vao muc dich kinh doanh. Nhirng
tai san nay la thanh qua tich Iy nh& vao sw
can cu cuUa tat cd nhan vién trén toan cau. Moi
nguwdi chung ta phai co trach nhiém trong viéc
bao vé céac tai san nay tranh bj trém, méat mat,
lam dung hodc lang phi. Quy vi ¢ thé sir dung
cbng cu cua cong ty nhw may vi tinh hoac dién
thoai dé trao ddi viéc ca nhan. Nhung viéc st
dung nay bi han ché, mién la thoi gian trao déi
ngan va khéng lam &anh hwédng dén hiéu suéat
lam viéc cua quy vi, khéng tao ra mau thuan loi
ich va khéng dan téi chi phi khdng dang cé cho
cong ty.

IYéu cau cua nha dau tw &
Truyén théng

La mot cong ty, ching ta phai thong nhét véi
nhirng nha dau tw, cac nha phan tich, bao gidi
va céc t6 chire phuc lgi cdng cdng, vé viéc tuan
tha luat phap hién hanh va cac chinh sach cla
Cong ty. Do do, bat ky yéu cau nao tlr cac don
vi, bao gdm nha dau tw va cac nha phan tich tai
chinh nén tham khdo Quan hé dau tw. Twong
tw, bat ky yéu cau nao tir gidi truyén théng hodc
cac thanh vién cong dong déu nén tham khao
Quan hé vé&i cong chang.
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Thong tin bao mat & déc quyén
Trao dbi thong tin m& va hiéu qua 1a moét trong
nhirng yéu té quan trong trong sw thanh céng
ctia chung ta. Nhirng théng tin lién quan dén
kinh doanh thwong dwoc bao mat va la chia
khéa duy tri Igi thé canh tranh. Tiét 16 théng
tin bdo mat ra ngoai Medtronic sé& gay tén hai
nghiém trong cho Igi ich Céng ty. Do do, bao
vé théng tin Cong ty Ia mét trong nhirng trach
nhiém chung ta phai thuc hién. D& dam bao
thong tin dwoc bao mat, chang ta phai:

= dam bao cac cudc trdo chuyén khong bi
nghe lén;

* bao mat cac tai liéu nhay cam; va

= bao vé dién thoai, cc thiét bi cam tay tranh
bi trébm, that lac va khéng bao gi¢ dé chung
¢ noi khdng quan sat duoc.

Néu quy vi tin rang théng tin bi mat vé tinh bj
truy cap hoac phat tan, du qua thw dién ti,
phuwong tién truyén thdng, hoac gidy t&, vui long
lién hé dén NGAN CHAN.SUY NGHI.BAO VE.
ngay lap tuec.

Théng tin bao mat la nhirng théng tin khéng
duoc biét rong rai va khong phai ai cling co6

thé dwoc biét. Bao gdm cac thong tin vé ky
thuat va di liéu, bi mat thwong mai, ké hoach
kinh doanh, chwong trinh tiép thi va ban hang,
doanh sé ban hang, ciing nhw cac théng tin
lién quan dén viéc sat nhap va chuyén nhwong,
phan chia ¢b phan, twéc hay cap phep hoat
dong, thay déi nhan sy cap cao.



Meo nho cua
Medtronic:

Phai nhan thirc dwoc méi tredng va hinh
thire thong tin lién lac véi bén trong va
bén ngoai clia Medtronic. Hay can trong
khi thdo luan vé cac théng tin nhay cam
trén dién thoai di dong cua quy vi hoac
v&i mot df“)ng nghiép tai noi cong céng,
chdng han nhuw thang may, san bay, nha
hang—nguwoi ta c6 xu huwdng noi chuyén
dién thoai di ddng to hon so v&i cac
cudc trd chuyén tryc tiép. Khong dé cac
tai liéu chra théng tin nhay cam tai noi
ma mot nguwdi khdng dwoc phép co thé
c6 co hoi dé doc ching, gébm ngan ban
khéng khda hay may sao chép.

Tai san tri tué

Tai san tri tué la mot trong nhirng tai san vo gia
dbi véi cong ty, va chiang ta can khéng ngirng
dau tw cho viéc phat trién né. Chang ta bao vé
tai san tri tué ctia Cong ty bang cach xin cap
bang sang ché, chirng nhan thwong hiéu, hodc
bao vé bi mat thwong mai, va cé nhirng bién
phap dé ngan chan viéc tiét 16, st dung, lam
th4t thoat nhirng théng tin trén. Chang ta can
manh mé thyc thi cac quyén dbi véi nhirng tai
san nay. Mat khac, chung ta phai ton trong tai
san tri tué cia nguwoi khac.

Tai san tri tué (IP) bao gdm bang sang ché, bi
mat thwong mai, thwong hiéu, quyén bao ho,
quyén ché tac, phuc trang, biéu twong, huéng
dan st dung, hinh anh/video, tén va céc hinh
anh ca nhan, s& hiru cdng nghiép hoac cac tai
san vo hinh khac.
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Phwong tién truyén théng

Internet cho chuing ta nhitng co hoi quy gia dé
l&ng nghe, tim hiéu, va thu hat cac cb déng ca
trong 1an ngoai cong ty s dung cac phwong
tién truyén thong da dang nhw blog, mang xa
héi va cac khu vue trd chuyén trwe tuyén. Do

la mét loi thé quan trong, nhwng ciing kém theo
rdi ro.

Chung ta str dung cac phwong tién truyén
thdng can phai co trach nhiém, tuan tha dao
dirc va phai phu hop. Phwong tién truyén théng
la mdt nguén théng tin cdng céng va chi cd
nhirng thdng tin khéng can bao mat vé cong ty
m&i dwoc dang tai. Khi str dung cac phwong
tién truyén théng, phai luén can nhac moi théng
tin dwoc dang tai cb dinhcho du la quy vi sé x6a
hodc &n né di sau d6. D& hanh x& dung véi ban
than minh va nhirng déng nghiép khac, hay can
trong can nhéc trwdec khi dang tai bat ci théng
diép nao. Han ché tiét 16 cac théng tin ca nhan
hoac kinh doanh, luén thén trong va suy nghi
trwwdc khi dang tai.

Pé biét thém thong tin, vui long truy cép trang
web TAM DUNG.SUY NGHI.BAO VE.

Minh bach tai chinh

Céc cb déng tréng cay vao sw trung thuc va
chinh tryc clia chung ta, dac biét la khi xem xét
tinh hinh tai chinh hodc diém manh clia cong ty.
Quan trong 1a ching ta d&m bao tién hanh viéc
ké toan mét cach trung thwe va tuan tha dao
dirc moi luc. Bao gbém tat ca cac mat lién quan
dén hoat dodng tai chinh: chi tra, chuyén khoan,
bao céo, ghi chép, va tuan thi cac yéu cau tai
chinh toan cau.



Q:

Mary, mét ky sw, nhan dwgc mot cudc
goi tir mot sinh vién dai hoc tién hanh
nghién ctru trong pham vi lién quan
dén cong viéc gan day cta Mary. Mary
doan Ia cau sinh vién cé biét vé dv an
cua c0 vi Mary da dang tai thong tin
nay trén mot trang mang xa hoi. Co iy
mudn gilp d& cau sinh vién va thay
tw hao vé viéc nay. Vay Mary c6 nén
cung cap thong tin vé dw an cta co
hay khong?

A:

Mary khéng dwqc phép chia sé chi tiét
cla dv an vc”yi bat ky ai khéng thudc
Medtronic néu théng tin chwa dwgc

cong khai, bao mat va quan trong.
Mary nén can trong cao do khi dang
tai nhirng théng tin lién quan dén cong
ty trén trang mang xa hdi ca nhan, vi
diéu nay c6 thé bt lgi cho cong ty.
Céc bén canh tranh thwédng tim kiém
trén internet cac théng tin nhw thé
nay va thuyét phuc nhirng nhan vién
c6 kha néng tiét 16 thong tin chia sé
nhirng gi ho biét va tir dé6 hoan thanh
blre tranh ghép tdng thé théng tin

thu thap dworc lién quan dén bao mat
dw an, quy trinh x( ly, k& hoach, v.v.
Néu Mary da dang tai bat ky théng
tin khdng cong khai nao, c6 nén bao
cdo ngay hanh vi vi pham dén TAM
DUNG. SUY NGHI. BAO VE.

Sé sdch ké toan chinh xac

Chung ta phai dam bao thdng tin tai chinh cta
cong ty ludn chinh xac va day dd. Cac cb dong
va nhirng nha diéu hanh, ciing nhw moi nguoi

khac, déu d&t niém tin vao chung ta.
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Hb so do chuing ta hoan tat la mét phan trach
nhiém thwéng ngay va cé tdm quan trong ro rét
v@i nhirng théng tin tai chinh ma cong ty cong
bd va ching ta la ngudi quyét dinh.

Quan ly hoac nhan vién phu trach tai chinh sé
chiu trach nhiém chuan bi hodc céng bb cac tai
liéu nay

mot cach céng khai phai hiéu va tuan thd theo
tiéu chuan ctia Cong ty vé cdng bd théng tin.

Quaén ly hé so’

Hb6 so va céc tai khoan phai day du va khoéng
duwoc thiéu sét. TAt ca nhivng hd so ké toan cla
cong ty, cac bao céo vé nhirng hé so' nay, phai
dwoc lwu gilr va trinh bay theo dung phap luat
quy dinh va cac tiéu chuan ké toan twong ng,
ciling nhu Hwéng dan ké toan toan cau cta
Medtronic. Chang ta phai gilr lai tat ca ho so
cho muc dich phap ly va gil lai tAt ca cac hd so
khac phu hop chinh sach Iwu trir ho so.

Lam gia ho so

Sy chinh tryc va trung thyc dwgc phan anh qua
dd chinh xac clia hd so. Chung ta sé& ghi nhan
chinh x&c tat ca cac khoadn quy va tai san, va
lwu hd so cla tat ca cac giao dich. Chung ta
bao dam sb ké toan khong sai sét hodc khong
c6 théng tin nguy tao.

Mau thuan lgi ich

Mot xung dét lgi ich xay ra khi ching ta cé
muc dich hodc lgi ich cd nhan—hoadc mét sé
ngwoi than can véi chung ta—mau thuan voi
loi ich Céng ty. Chung ta cb gang dét loi ich
ctia Medtronic Ién trén moi loi ich ca nhan khi
thwe hién kinh doanh. Diéu nay c6 nghia la
tranh dwoc cac xung dot trong nhan thire hoac
mau thuan thuc sw vé loi ich. Nhirng diéu trén
nghe c6 vé don gian nhwng that ra, cac tinh
hudng dan dén xung dét lgi ich lai rat phirc tap.
Qua biéu va tac phong kinh doanh, nhirng co
héi bén ngoai va cac mbi quan hé ca nhan chi
la mét sé it trong nhiéu trwerng hop cé thé dan
dén xung doét loi ich.



Qua biéu & T4c phong kinh doanh

Qua biéu va tac phong kinh doanh khéng chi
lam mét sw chinh trwc trong méi quan hé cta
chung ta v&i khach hang, ma né con cé thé tao
ra sw xung doét loi ich trong tw twdng hay thuc
té trong céac giao dich clia chung ta v&i bén th
ba. C6 thé né chi la ly do cho viéc chap nhan
hop tac, chdng han nhu nhitng bira an va giai
tri, ching ta phai danh gia dé tranh nay sinh
viéc xung dét lgi ich du trong tw twéng hay thyc
té. Chung ta khéng bao gi® nén nhan cac qua
tang gia tri, giai tri, hodc bat ky hinh thirc nao
phuc vu cho muc dich ca nhan. Cac vat nay chi
c6 thé dwoc chap nhan trong vai truéng hop
han ché va duwoc quan ly ctia chap thuan.

lan, dai dién vung, dang lién lac voi
mot khach hang lau nam la bac si va
nhan th4y ho cé nhiéu loi ich chung.
Nguwoi bac si goi y véi lan rang ho nén
gap nhau dé thdo luan ngoai cong viéc.
Nhirng cudc tiép xuc nay rat dé dan
dén mot mbi quan hé than thiét. lan nén
hanh x& nhw thé nao?

A:
Nhan vién phu trach viing b6 ra mét
khoang thoi gian va thiét Iap moi quan

hé ca nhan v&i khach hang la mét viéc
thwdng thay. Nhwng méi quan hé than
thiét véi khach hang thi phire tap hon.
Céac mdi quan hé nay, cé thé anh huéng
dén médi quan hé bénh nhan va béc sf,
lam d4y lén cac méi quan ngai gitra cac
bac si v&i nhau, va tao ra sy xung dét
vé loi ich. Néu lan hirng thu di dén bubi
gap g& va thiét 1ap tinh ban than thiét
v&i vi khach hang no, anh 4y nén tiét

16 théng tin nay cho quan Iy cha anh &y
hoac dai dién bé phan nhan sy va trao
ddi vé bat ky sw lwa chon nao, thi du
nhw la thay déi khu virc [am viéc.
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Nhirng co’ héi bén ngoai

Chung ta dat dwgc S ménh théng qua cam
két voi cdng viéc ma chung ta thyc hién cho
Medtronic. Cac méi quan hé ca nhanCo hdi
bén ngoai, chdng han nhw viéc |am tai mot
cong ty khac, cé thé anh huwdng dén hiéu suat
hoat ddéng clia ching ta hoac lam nay sinh cac
xung doét vé mat lgi ich, do d6 chung ta tuyét
déi tranh.

Cdc méi quan hé cad nhan

Chung ta khéng thé dé& cac méi quan hé ca
nhan khéng phu hop anh huéng dén cac hoat
ddng chung ta thwc hién véi tw cach la nhan
vién. Uu tién thanh vién gia dinh, dbi tac dang
mén hodc ban bé than nao dé khi dwa ra quyét
dinh kinh doanh la khéng coéng bang va nguoc
lai v&i cac gia tri ciia ching ta. Quyét dinh can
dwa vao thanh tich, chr khdng phai vao viéc
quy vi biét ho.

C6 thé xem théng tin chi tiét va céc vi du cu thé
vé céc tinh hudng xung dot loi ich truc tuyén tai
Phong Pao dirc va Tuén thd. Néu quy vi khéng
chéc vé mét tinh huéng nao dé cé phai la xung
dot lgi ich hay khéng, vui long xem lai Chinh
séch clia Céng ty vé Xung dot loi ich. Néu cén
hwéng dan cu thé hon, hay xin tw vén tir Quén
ly, dai dién Phap ly, hodac nhan vién phu trach
van dé Tuan tha.



Danh tiéng cla ching ta vé sw tan tuy, trung thwe, chinh trwe va dich vu déu phu thudc
vao cac cudc tiep xuc hgp dao dirc voi cac dieu phoi vién chinh pha.

Nghién ctru lam sang
Chung ta cam két bdo ddm an toan, bdo mat,
va tinh trang ctia bénh nhan tinh nguyén tham
gia vao cac cudc thir nghiém lam sang. Chung
ta thire hién St ménh bang cach duy tri cac
tiéu chuan cao nhét vé dao dure, khoa hoc, va
ldm sang trong tat ca cac phat minh nghién
ctru cla chung ta trén toan thé gioi. Cac
nghién ctru 1am sang cla chung ta duwoc thiét
ké va thwc hién theo:
= cac nguyén tac dao dirc qubc té dwoc
cbng nhan;
= phap luat va cac quy dinh cua tirng dia
phwong;
= c&c tiéu chuan y té va dao dirc dwoc cong
nhan; va
= c4c yéu cau bd sung do mét co’ quan nghién
ctru hoac Uy ban dao dwrc ap dat.

Chung ta tén trong cac nén van héa, phap luat
va cac quy dinh ctia méi quéc gia noi chang ta
tién hanh cac nghién clru. Chung ta phai tuan
theo cac nguyén tic vé dao dirc trong tién hanh
nghién ctru lam sang, bao cao chinh xac va
minh bach, giai thich, va kiém tra di liéu va két
qua lam sang khi tién hanh nghién ctu.
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Cac van de ve diéu phoi

Pé& dam bao rang bénh nhan cé thé duoc
hwéng lgi tv san pham cla ching ta khi st
dung, chuing ta phai tuan tha cac yéu cau quy
dinh tai dia phwong. Diéu nay bao gém nhan
dwoc sw chip thuan cta chinh quyén va phai
tién hanh dang ky khi tham gia vao thj trwéong,
kiém soat viéc dan nhan san pham ciing nhw
tat c& cac yéu ciu khac cla cac co quan chinh
pha. Chung ta ciing cam két duy tri mot mbi
quan hé mé& mang tinh xay dwng va chuyén
nghiép v&i nhan vién diéu phdi vé van dé chinh
sach diéu tiét va dé trinh.

Canh tranh céng bang & luat
chong déc quyén

Luat canh tranh (con goi la luat chdng déc
quyén) nham duy tri mét san choi binh dang
cho tat ca cac doanh nghiép va cho phép ching
ta tao ra lgi nhuan coéng bang. Luat nay thuc
d4y canh tranh c&i m& va céng bang va cadm
cac thda thuan hoac hanh vi thwong mai khéng
coéng bang. Luat nay ddm bao rang thj trudng
hang hda va dich vu hoat ddng mot cach canh
tranh va va hiéu quéa cho ca ngwdi mua 1an
nguwoi ban.



Vi pham luat nay khdng xét trén viéc phat sinh
mot yéu cdu mot théa thuan trong thuc té hoac
bang van ban gitra cac déi thi canh tranh véi
nhau. Ma dwa trén hanh vi cta tirng ca nhan khi
chia s& cho mét dbi thi canh tranh théng tin vé
gia ca hoac chién lwoc bi mat khac véi cac diéu
khodn va diéu kién kinh doanh. Pé bao vé ban
than va cong ty, khdng chia sé théng tin bi mat
cho ddi tht canh tranh. Néu mét ddi tht canh
tranh c6 géng dé ban tham gia vao mét cudc
thdo luan lién quan dén hoat déng canh tranh
bat hop phap, hay dirng cudc trd chuyén nay
ngay lap trc va bao cao sy viéc voi ban Phap
ly. Luat nay rat phirc tap va khac biét 1&n tai
tirng qudc gia, do d6 quy vi nén xin tw van tir cb
véan phap ly ctia Medtronic néu quy vi cé bat ky
cau haéi nao.
4. Mot so vi du vé cdc tiép xic mang tinh
canh tranh bat hop phap?
= Djnh gid hodc cac diéu khoan
va diéu kién ban hang vé&i doi
thu canh tranh
= Phan bé thi phan gitra cdc déi thu
canh tranh
= Dong y voi doi tha canh tranh
dé tor choi mét giao dich véi moét
khach hang
= Gian Ian ho so dw thau véi cac doi
thu canh tranh
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Khi dai dién cho Medtronic tai mét
budi hoi thao y té quan trong, Karen
gap Steve va Beth, nhirng ngwoi dang
lam viéc cho dbi tha canh tranh cla
Medtronic. Khi thdo luan vé mot trong
nhirng cong nghé dét pha duwoc trinh
bay tai hoi nghi, Beth néi dua réng
cong ty ciia minh sé& can phai gidm
manh gia san pham cla ho va bat dau
ban théng qua cac may ban hang ty
ddng dé canh tranh. Karen nén néi gi?

A:

Karen nén tr chdi thao luan vé cac
van dé nay va khéng tiép tuc cudc noi
chuyén. H6i cho thwong mai va cac
budi hdi thdo dwoc thiét ké dé khuyén
khich tiép xuc xa hoi va cac cudc thdo
luan khéng chinh thirc. Cac budi tro
chuyén than mat, thoai mai v&i cac dbi
thd canh tranh cé thé gay ra van dé
néu cac cha dé thdo luan sai muc dich.
Tham chi cac hanh vi néi dua vé cac
cha dé khéng phu hop, chang han nhw
tiép thi, chién lwoc dinh gia, cé thé bj
hiéu sai va bi bao cdo sai nhw 1a mot
hanh vi vi pham luat canh tranh.




Chong tham nhiing

Tham nhiing hudy hoai sy chinh trirc va danh
tiéng cla chung ta. N6 di nguwoc lai véi St
ménh, v&i cac gia tri chia sé va thanh céng cho
lau dai. V&i tw cach mét céng ty, chung ta la
dwa trén chat lweng va gia tri con nguwoi, cac
san pham, va dich vu, va lam thé nao dé chung
ta thye hién dwgc phwong cham giam dau hiéu
qud, phuc héi strc khde va kéo dai tudi tho.
Chung ta khéng cho phép hanh vi tham nhiing
xuat hién trong hoat déng kinh doanh. Chung
khéng chi &nh huwéng dén muc tiéu kinh doanh
dai han ma con d&t bénh nhan vao nguy hiém.

Héi 16

Sw tén trong cla chung ta dbi véi cac c¢d déng
va cam két tién hanh kinh doanh vé&i sw chinh
trwe, nghia la khéng bao gi¢&r dé nghi hodc cung
cap bat ky hinh thire hdi 16, thanh toan bat hop
phap, lai qué ndo. Ching ta khéng dé xuét hoac
cung cap nhirng hién vat co gia tri mét cach bat
hop phap hoac khen thuwédng cho mét khach
hang vi da khuyén nghi, st dung, dat hang,
hodc mua mét san pham hoac dich vu nao d6
cla chung ta. Twong tw, chung ta sé khéng dé
xuat hodc tra tién dé cé dwoc mot loi thé khong
céng bang ndo dé trén thi trwong, cho du trong
viéc xin phé duyét cho san phém, viéc ban
hang, nghién ctru, cap phép, tuyén dung, hodc
bat ky khia canh nao khac trong kinh doanh.

Hay nhé rang, ching ta khong thé yéu ciu bén
th(r ba lam mot viéc gi d6 ma ngay ca chung

ta con khéng dwoc phép lam. Chang ta co thé
phai chiju trach nhiém vi vi pham luat chéng
tham nhling ngay ca trong trwed'ng hop chung ta
khéng biét nguyén do, nhwng dang |& phai biét,
vi mét dai ly, nha phan phéi, hodc bén thr ba
da thay mat chung ta d& dwa mot khoan tién béat
hop phap cho mot quan chirc chinh pha.

Qua biéu cho cédc quan chirc chinh phu
Chung ta tw hao vé su trung thwc va minh bach
trong kinh doanh va khéng bao gi® phai cb
gang gay anh hwdng dén chinh pht trong viéc
dwa ra quyét dinh. Ching ta can tranh viéc tang
bat ky loai qua tdng bat hop phap nao cho mét
quan chtrc chinh phd hoac mét nhan vién cta
doanh nghiép thudc s& hiru nha nuwéec.
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Céc tiéu chuan cho tang qua cé tinh twong
trwng va cac hinh thire gidi tri c6 thé khac nhau
tuy theo méi quéc gia. Trwdc khi trao béat clr
hién vat gi cé gia tri, hdy tham khao tiéu chuén
ctia méi dia phwong va can dat dwoc sw chap
thuan trwdc bang van ban tir nhan vién giam
séat tuan tha tai qubc gia d6. Néu quy vi co bat
ky nghi ng® gi vé viéc liéu mot moén qua co
dwoc cho phép hay khéng, hay lién hé véi ban
Phap Iy ho&c Tuan tht dé dwoc hwéng dan.

5. Nhw thé nao Ia hoi 16?

Héi 16 Ia viéc dé nghi, cho, nhan, hodc
méi gi&i bat ctr vat gi c6 gia tri dé tao
anh hwéng khéng tét dén hanh ddong
cua mét nguwoi.

Quan chtrc chinh
phu la ai?

Quan chirc chinh phd bao gém toan
b6 cac nhan vién lam viéc cho lién
bang, tiéu bang ho&c chinh quyén dia
phwong, (rng ct vién chinh tri, va thadm
chi ca nhan vién cua cac doanh nghiép
thudc s& hiru nha nwéc, chadng han nhw
co s& y té thudc tiéu bang hoac quéc
gia. Quan chtrc chinh pht cé thé bao
gdm céac nha cung cép dich vu chdm
séc strc khée lam viéc cho chinh phu
hodc cac bénh vién & cac tiéu bang.




Luat chirng khoan & giao dich
noi bo

Cac nwac trén thé gidi déu da ban hanh luat
cam mua ban chirng khoan trén co sé thong tin
ndi bo. Thong tin ndi b 1a thdng tin khdng cong
khai lan c6 san cho cong chung. biéu nay c6
nghita la thong tin d6 chwa dwoc cong bo dén
cong chung va cé kha nang anh hudng dén
quyét dinh ctia nha dau tw.

Khong thé luvdng trudc duwoc, vi mbdi nguoi
chang ta déu c6 quyén truy cap vao cac tai
liéu, théng tin bi mat vé Céng ty (thi du nhw
cac dir liéu vé két qua kinh doanh khéng duoc
cong bd) hodc la cua cac dbi tac khac. Chung
ta khdng thé mua, ban, tdng chirng khoan dua
trén cac théng tin nay. Chung ta cling khéng
thé dwa ra cac 16 khuyén hay thao luan vé cac
théng tin do6 voi nhirvng ngudi khac bén ngoai
Céng ty. Bay dwoc xem la mach lwdc thong tin
va vi pham luat giao dich ndi bé.

Dé biét thém chi tiét, xem Chinh séach cua
Medtronic vé Giao dich ndi bé.

Thwong mai quéc té

Chung ta 1a mét cong ty toan cau mbi ngay déu
tham g|a vao hoat dong thwong mai quoc té.

Vi tru s& dat tai Hoa Ky, nén ching ta can biét
va tuan tha theo luat xuét nhap khau ctia Hoa
Ky va cac quy dinh phap luat tai méi noi ching
ta kinh doanh. Chung ta ciing phai phai biét va
tuan tha theo luat va quy dinh cua tirng quéc
gia ma chung ta xuét khau ho&c nhap khau san
pham, vi c6 thé chung rat phirc tap, ddng thoi
van tuan tha cac chinh sach cong ty.

Cdc quéc gia bi tay chay va x& phat

Luat phap Hoa Ky quy dinh tinh trang cam van
ap dat déi voi mot sé qudce gia nhat dinh, va
yéu cau bét Ky vién tro hodc ho tro' nao voi
cac qudc gia bi cdm van déu phai bao cdo cho
chinh phu Hoa Ky. Chung ta khéng tham gia
vao cac hanh vi tdy chay. Luat phap Hoa Ky
cling cém giao dich thwong mai véi mot s6
qudc gia bi cam van.
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Néu quy vi nhan duoc yéu cau hop tac giao
dich hoac thwong mai v&i mét qudce gia bi cam
van, ngay lap tirc thédng bao yéu cau nay cho
quan ly ctia quy vi hodc ban Phap ly. Dbi véi
cac cau hdi vé luat thwong mai hoac chinh sach
Coéng ty, vui long lién hé v&i quan ly, nhan vién
phu trach cac van dé tuan tha trong xuat/nhap
khau hodc ban Phap ly.

Kiém toan nha nwéc & Diéu tra

Chung ta hop tac va tuan tha cac yéu cau

hop |& cha chinh phu khi diéu tra vé thong tin,
ddng thoi cling bao vé quyén loi hop phap cla
Medtronic cung nhan vién. Chung ta cling hop
tac v&i cac vién chirc chinh phi trong viéc kiém
tra cac co s& hodc diéu tra cac hoat dong. Khi
c6 yéu cau, vui ldng xin tw van tr ban Phap ly
trwdc khi tham duw bat ky cudc phdng van, tra |oi
cau hdi, hodc xuét trinh tai liéu hodc thao luan
vé s tuan tha ndo. Cac théng tin va tai liéu lién
quan dén cudc diéu tra clia chinh pha hodc cac
van dé phap ly khac, bao gém ca théng bao vé
diéu tra, kién céo, trat goi tda an hodc yéu cau
xuét trinh tai liéu, phai dwoc gti cho ban Phap
ly ngay lap tiec.

Nhap khau la gi?

B4t ky san phadm hiru hinh hoac vé
hinh nép dwoc dwa vao thi trwong tw
mot quoc gia khac.

Xuat khau la gi?

B4t ky san phadm hiru hinh hoac vé
hinh nao duwgc dwa vao thj trwdng cla
mot qudc gia khac. Diéu nay ludn ding
bat ké loai hinh san pham (vi du, cac
thiét bj y té, thédng tin phdn mém va kj
thuat) hodc phwong thirc van chuyén
(vi du nhw thw dién tlr, xach tay, va tai
vé tlr mot trang web).




VI. Moi quan hé cua chuing ta véi
the gioi

M@&i quan hé cua ching ta v&i thé gidi dwoe duy tri théng qua cac quyén va bdn phan
céng dan. Quyén cdng dan khéng chi bao gdm cac tiéu chuén dao dirc dan 16i ching
ta trong con dwdng kinh doanh va tao ra nhirng san phdm chét lwong, né ciing bao
gdm viéc thac day tiép can dich vu chdm séc strc khde, ton trong nhan quyén, bao
vé moi trwedng, thwe hanh lao déng tét, hoat déng tw thién va tinh nguyén.

Luat nhan quyén & Thwc thi lao
ddéng céng bang

Chung ta hwéng téi sy hién dién tich cwc trong
xa hoi tai tAt ca cac cong déng noi ching ta lam
viéc. Chung ta thuc day cac quyén binh dang
clia con ngwdi bang cach tuan thu theo luat lao
dong hién hanh va khéng cho phép str dung
nhan céng la tré em hoac cuwdng blrc lao déng
tai cong ty, ngwdi ban hodc nha cung cép cla
ching ta. Chung ta cling tuan theo ché do tra
lwong va sb gi& ma luat quy dinh, bao gébm ca
murc lwong tdi thidu, tang ca, va gi®o lam viéc
t6i da. Dé biét thém thong tin, vui ldbng xem Bao
cao vé Nhan quyén cla cong ty Medtronic.

Néu quy vi c6 bét ky cdu héi hodc quan ngai
nao vé ap dung thuc hanh véi nhan vién, vui
long lién hé v&i quan ly, dai dién bé phan Nhan
Sw hodc ban Phap ly.
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Bao vé méi truéng
Chung ta nhan ra mbi quan hé twong hé rat
quan trong giltra strc khég con ngudi va moi
trwong, va trach nhiém cénv phai cé cta chung
ta trong no lwc phan dau de nang cao phuc loi
cua nhan vién, cong dong va moi treong Chung
ta cam két:
= Bao tén cac nguodn tai nguyén thién nhién:
= Giam phat thai khi nha kinh;
= X ly rac thai;
= Tai sir dung va tai ché nguyén vat liéu;
= S dung cac san pham than thién véi moi
trwdng; va
= Tang cwdng tinh bén virng trong qua trinh
xay dwng ma&i va stra chira noi lam viéc.
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Q:

Medtronic c6 nhirng sang kién tuyét
vOi trong viéc quan ly méi trwong,
chang han nhw tién hanh danh gia

strc khée va an toan méi trwdng cho
cac san pham va quy trinh méi, bao
gdm cac nguyén vat liéu doc hai, chat
thai va hé thdng nuwéc thai, khi thai, va
doéng gai tir giai doan thiét ké dén khi
dwa san pham ra thj trwéng. Vai trod cla
t6i khéng cho phép tdi tham gia vao
cac sang kién quan trong trén trang
web vi cudc sbng Xanh va ghi nhan lai
trong bao céo vé Hop tac trong Quyén
cong dan. T6i c6 thé lam gi dé cai thién
tinh bén virng ctia méi trwdng va hd
tro quan ly?

A:

Thac day quan ly méi trwong 14 trach
nhiém cla tat ca nhan vién cho du

ho dang tham gia vao cac sang kién
I&n hodc cdng viéc ca nhan ctiia moi
nhan vién nhuw: téi da hoa ché do tiét
kiém dién dung cho may tinh, thung
rac dat ké ban lam viéc, tat dén phong
khi khéng st dung, va sir dung nhiéu
phuwong tién van chuyén thay thé.
Tham chi chi hanh vi nhd ma méi
ngu®i ching ta thue hién ciing c6 thé
tr& thanh mot tac dong dang ké vao
viéc dat dwoc cac muc tiéu phat trién
bén virng lau dai.

Hoat déng chinh tri

M6t khia canh cla sy tham gia ctia cdng déng
chinh 1a cam két vé& mat chinh tri. Céng ty
khuyén khich ddy manh chinh sach rong réi
nhw mét hinh thirc hd tro hoan thanh S& ménh.
Trong mét sé trwérng hop cu thé cong ty cé thé
cung cap sw hd tro cho cac rng cl vién hoac
cac nhém hoat déng vi loi ich. Céng ty khuyén
khich mdi ca nhan tham gia vao hoat déng
chinh tri, bao gdm hoat déng tinh nguyén va
déng gbp cho cac rng vién hoac lwa chon cac
ng vién dwa trén niém tin va gia tri ca nhan.

Su hop tac phai tuan thu cac luat 1é phirc tap
lién quan dén cac khoan déng goép chinh tri.

Do d6, tham gia chinh tri v&i tw cach ca nhan
thi quy vi khdng dwoc phép gidi thiéu ban than
la dai dién hodc Gy quyén ctia Medtronic. Méi
gidi trén danh nghia dai dién cho mét dang phai
chinh tri, mét ng c vién bat ky, hodc thé hién
diéu d6 trong gi® lam viéc hodc bang tai san
ctia Cong ty phai dwoc sy chap thuan truéc
bang van ban ctia Giam dbc diéu hanh hoac
Giam dbc cb van vé cac van dé phap ly.

Dé biét thém chi tiét, xem chinh séach cia
Medtronic vé dong gop chinh tri hoac lién hé voi
ban Phap ly.



Chworng trinh tir thién toan cau

St ménh dan hwéng giup ching ta tré thanh
mot cdng dan tét tai cdng déng noi ching ta
sbng va lam viéc. Chu toan vé thoi gian, tién
bac va tai nang la mét phan clia cam két virng
chéc clia chung ta véi tw cach la nhivng coéng
dan toan cau. Théng qua chwong trinh ti thién
cua Medtronic va cac hoat dong khac nhw tai
tro va déng gop, hang triéu ngudi trén toan thé
gi¢i dang nhan dwoc sw cham soéc sirc khoe.
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Cong ty cling cung cap nhiéu cach dé ching ta
hoa nhap vao céng déng thdng qua cac hoat
dong tinh nguyén va céac dich vu doi hoi ky
nang. Ngoai ra, nhw mét biéu hién cta long chia
sé, Chuwong trinh tr thién cua Medtronic sé phu
hop vé&i moi ngudn tai tro' cho cac chwong trinh
do chinh nhan vién cla chung ta hé tro.




M6t sb van dé dao dirc co thé dé dang xac dinh va chi ra cach hanh xr dung dan.
M6t so tinh hudng, tuy nhién, lai phirc tap hon. Khéng phai moi van de déeu phan

dinh rd trAng va den, ma ching cdn mang sac thai xam nira. Muc nay bao gébm
nhirng cdng cu cé thé gitp quy vi nhan biét tinh trang khoé khan ctia minh.

Tam quan trong cta van héa DPao
dirc & Chinh truc

Xay dwng mét nén van hoa dao dirc & chinh
trwc that ra rat quan trong, béi vi, théng qua
S&r ménh, ching ta dwa ra modt cam két voi cac
bé&nh nhan va khach hang, déng nghiép, cac co
doéng, diéu phdi vién, nha cung cép, ngudi ban,
va cong ddng. S ménh dat ky vong vao chung
ta can hanh xt& c6 dao duc ngoai viéc chap
hanh phap luat. Bang mét cach rat thuc té, S
ménh gitp chang ta biét ly do chang ta lam
cong viéc nay. Khi lam viéc cung nhau dé hé tro
va nang cao van hoa dao dwc, chung ta gat hai
nhiéu loi ich:

= Cam thay hai long khi thwe hién nhirng diéu
dung dan.

= Bao vé lgi ich cta khach hang va bénh
nhan tlr chinh sa&n phdm cla chung ta.

» Gia tang loi thé canh tranh, cing sw khac
biét vé chat lwong va sy chinh trwc trong
s&n pham va dich vu so v&i cac déi thu
canh tranh.

* Tinh than va niém tw hao dang cao khi
chung ta lam viéc vi Medtronic.

= Chung ta tin twéng vao céc c6 dong xuat
phat ttr viéc ho tén trong cac tiéu chuan
dao duwc.

= Chung ta ddm bao gitr gin danh tiéng tét
cua Medtronic.

= Chung ta nd lwc han ché cac hanh vi vi
pham phap luat va hau qua kéo theo.
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Con dwdng dan dén sai lam

Sai lam khong han |a van dé dang va sai. N6
chinh la sw Iwa chon gitra hanh xt nao dung va
hanh x(r nao dé& dang hon. Ba yéu t6 thuwong
thay trong ca hai trwong hop:

1. Mét nhan thirc hodc mong mudn lién quan
dén van dé tai chinh, sy chuyén nghiép,
muc dich ca nhan.

2. Chi can c6 mét co hdi, nhirng ngwdi pham
phap tin rdng nguy co bi phat hién hodc
nhan hinh phat Ia rat thap. Khi nhu cau
hay mong mudn d6 di qua giéi han, ho
sé pham phap.

3. Tim ly do d& hop ly hda cho hanh vi sai trai.



6. Thé nao la tim Iy do dé hop ly héa cho
hanh vi sai trai?
» T6i khéng dworc tra
céng hop ly
= T6i xtrng dang c6 dwoc
diéu nay
» Moi nguwdi déu lam nhw vy ma
= N6 ddu c6 pham phap
= T6i chang lam tén thwong ai ca

» D6 chi la meo trong kinh
doanh théi

= O’ ddy ching ta van hay lam
nhuw thé

= Chi mét Ian nay théi ma

= D4y la cach duy nhat ma
téi hoan thanh céng viéc
dworc giao
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Hanh x& ding dan

There are no shortcuts in doing what is right. Determining the right course starts with asking the
right questions. These questions may help you navigate the gray.

. Diéu nay cé hop phap khéng?

. Diéu nay cé nhat quan voi
Str ménh va gia tri ciia cong
ty khong?

. Liéu né cé twong thich
v&i chinh sach va quy trinh
cua doanh nghiép va dia
phwong khéong?

. Piéu d6 c6 mang lai lgi ich
t6t nhat cho cac c6 dong?

. T6i cam thay c6 vé hanh déng
nay sai, nhwng lai cam thay
kha ap lwc khi thwe hién né?

. To6i cam thay thoai mai vé

quyét dinh ctia minh?

Khong? birng hanh dong nhuw thé. ,
Quy vi khéng chac chan? Hay lién lac v&i ban Phap ly dé
duvoc hwéng dan.

Khéng? Birng hanh dong nhuw the.
Quy vi khong chac chan? Hay néi chuyén véi quan ly, ban
Phap ly, hodc nhan vién giam sat Tuan tha.

Khéng? Birng hanh dong nhu thé.

Quy vi khéng chac chan? Hay xem lai chinh sach hodc quy
trinh. Hay néi chuyén véi ddng nghiép, quan ly, dai dién bd
phan nhan sy, ban Phap ly, hodc nhan vién giam sat Tuan thu.

Khong? Birng hanh dong nhu thé.
Quy vi khong chac chan? Hay néi chuyén véi quan ly, ban
Phap ly, hodc nhan vién giam sat Tuan tha.

C6? Quy vi nén Ién tiéng vé méi lo ngai ctia minh. Béo céo
véi quan ly, dai dién bd phan nhan sy, ban Phap ly, hoac nhé;n
vién giam sat Tuan thd hoac théng qua Bwong day bay té6 moi
lo ngai.

Quy vi khéng chac chan? Hay néi chuyén véi quan
ly, ban Phap ly, hoac nhan vién giam sat Tuan thu.
Co6? Thyc hién. Quy vi dang hanh x(& dung.

Hanh xtr dung bao géom ca viéc xét lai nhirng quyét dinh

cutia minh.

Hay tw héi ban than “Téi c6 lam dung hay khéng?”

Quy vi khéng chac chan? Hay noi chuyen VOi quan ly, ban Phap ly, hoac nhan vién giam
sat Tuan thu va xac dinh liéu quy vi cé thé xt ly tét hon néu gap lai van dé hay khong.

Khong? Quy vi nén bao cao lai cho quan ly, dai dién bd phéq nhan sy, ban Phap ly, nhan
vién giam sat Tuan thua, hoac thdng qua Buwong day bay td6 mai lo ngai.

C67? Xin chuc mirng. Quy vi dang giup chung ta thyc hién S ménh!
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VIIl. Thong dlep tlr Earl Bakken,

Nguwoi dong sang lap, Giam doc
dieu hanh Emeritus

Gwri cac BDong nghiép Medtronic,

Tai Medtronic, chung ta ton tai cung St
ménh. D6 1a diéu can ban trong bd Quy
tdc (rng x&r cla ching ta - cach chang ta
&ng x& trong mdi quan hé véi cac cb dong,
v&i nhau, véi cdng ddng va toan thé gidi.
Nhwng con mbi quan hé véi chinh ban
than quy vi thi sao? Quy vi cé thyc hién St
ménh Medtronic méi ngay trong cudc sbéng
cla minh khéng — tai van phong lan nha
riéng — bang cach thirc trung thwe nhat?
Quy vi c6 tim moi cach dé dwa ra, trong
phuc vu moi nguwdi hay khong? Toi hy vong
cau tra | 1a cé vi do 1a diéu tuyét voi nhét
quy Vi cé thé I1am cho chinh ban than minh.
Téi hy vong vi du vé& quy vi sé gilp truyén
cam hirng cho nhirng ngu®i chung quanh,
moi ngay. Téi tw hao rang S ménh da that
sy an sau vao tiém thirc cdng ty va cham
dén trai tim hang triéu ngwdi khap thé gidi.

Tiép tuc hy vong,

% %V%L £ £ T6i tin minh da dwoc

Earl Bakken, Ngwoi dong sang lap, Giam dinh hu’()’r]g béng mét
doéc diéu hanh Emeritus mong muon chan thanh
la str dung kién thirc va
nang lwc ctia minh dé
giup do nhan loai. Yy
- Earl Bakken, Ngw®i déng

sang lap, Giam doc diéu
29 hanh Emeritus



IX. Dinh nghia

1. Théng tin ca nhéan la gi?
Théng tin ca nhan la béat ky théng tin nao cé
thé duoc st dung, mét cach riéng 18 hodc
két hop véi cac théng tin khac, dé xac dinh
mot ca nhan cu thé. Nhing théng tin dé bao
gbém tén bénh nhén, dia chi, dia chi email,
ngay sinh, sé bang lai xe, sé tai khoén, ho
chiéu, sé an sinh xa héi doi chinh phi Hoa
Ky cép hodc ma thé cdn cuwdc, va céc théng
tin nhan dang khac.

2. Khach hang cua chung ta
la ai?

Khéch hang cua ching ta la béat ky té chirc
hodc chuyén gia y té, chdm séc strc khée
nao, voi tw cach nguoi mua, cho thué, dé
nghi, str dung hodc dang Ién ké hoach cho
viéc mua hodac thué, hodc ké don la cac san
phém ctia Medtronic. Déi véi muc dich trong
BCS, diéu nay ciing bao gém bét ky nguoi
nao lam viéc cho mét khach hang, thanh vién
trong gia dinh, hodc mét té chirc nao dé cé
lién két véi khéch hang.

3. Thé nao la bén thutr ba?

Bén thwr ba la céc don vi hodc té chirc va
dai dién cta ho ma chung ta mua hang héa
va dich vu (vi du nhw nguwoi ban, nha cung
cép, nha phan phéi, tw van, té chirc phi
chinh phi (NGO) va céc cdng ty dau tw).
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4. Mét sé vi du vé hanh vi canh
tranh trai phap luat?

Dinh gia hodc céc diéu khoan va diéu
kién ban hang v&i doi thu canh tranh
Phén bé thi phan giira cac dbi thi

canh tranh

Déng y voi dbi thi canh tranh

dé tor choi mét giao dich voi mot

khach hang

Gian Ian hé so dw thau véi cac doi
thu canh tranh

5. Nhw thé nao la héi 16?

Héi 16 1a viéc dé nghi, cho, nhan, hodc méi
gidi bét ctr vat gi c6 gid tri dé tao dnh hudéng
khéng tét dén hanh dong ctia mét nguoi.

6. Thé nao la tim Iy do dé hop Iy
héa cho hanh vi sai trai?

T6i khéng duworc tra céng hop ly
T6i xtrng dang cé duwoc diéu nay
Moi nguoi déu lam nhw vay ma
N6 dau cé pham phap

T6i chdng lam tén thuong ai c3
D6 chi la meo trong kinh

doanh thoi

O déy chung ta vén hay lam
nhuw thé

Chi mét 14n nay théi ma

DAy la cach duy nhat ma téi hoan thanh
cbng viéc duwoc giao
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