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PRIVACY NOTICE & GUIDANCE FOR USING MEDTRONIC VOICE YOUR CONCERN LINE
IN THE EEA, THE UK & SWITZERLAND

The Medtronic Voice Your Concern Line is a confidential telephonic and online reporting system to
facilitate the receipt and handling of reports by Medtronic staff members, and anyone having a business
relationship with Medtronic, regarding potential violations of Medtronic's legal and ethical obligations.
The entity responsible for processing your personal data through the Medtronic Voice Your Concern
Line (i.e., the data controller) is the Medtronic company employing you or with which you have a

business relationship (“Medtronic”). Please check our locations page at www.medtronic.com for the

latest information on our global locations.

When and How to Use the Medtronic Voice Your Concern Line

The Medtronic Voice Your Concern Line supplements Medtronic’s regular information and reporting
channels to allow you to ask a question or report a concern or suspected violation of the Medtronic Code
of Conduct, policies, procedures or applicable laws and regulations. See the appendix for a list of
reportable issue types. The Medtronic Voice Your Concern Line should not be used to report on issues
covered by medical secrecy, secrecy of judicial deliberations, investigative secrecy and legal privilege
or other issues than those permitted under local laws. If your concern pertains to a matter that, under
your local laws, may not be accepted by Medtronic through the system, you will need to use Medtronic's

regular information and reporting channels to report the matter.

Use of the Medtronic Voice Your Concern Line is optional and entirely voluntary. If you are a Medtronic
employee, you will not suffer any adverse consequences for not using it, but you have nevertheless a
duty to report any potential misconduct. It is important that if you have a question about whether an
action is lawful or compliant with the Medtronic Code of Conduct or company policies and procedures,
you speak up. Whenever you have a question or concern that may need to be reported, you should first
talk to your manager or supervisor. You also can use the “open door” policy to talk to someone else in
management, including speaking to your Human Resources, local Legal or Compliance representative
or Business unit or geography leadership. If, for whatever reason, you feel unable to use those channels,
or if you think that your concerns have not been handled properly, and if your concerns fall within the
scope of the Medtronic Voice Your Concern Line, you may report them through the Voice Your Concern

Line, using one of the following mechanisms:

1. Calling the toll-free Medtronic Voice Your Concern Line at the number provided for your
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location. To find that number, please visit www.voiceyourconcernline.com. The Medtronic

Voice Your Concern Line is staffed 24 hours a day, 365 days a year.

2. Logging onto www.voiceyourconcernline.com and file an online report for your location.

Once you submit your report through the Medtronic Voice Your Concern Line, you will be informed,
within a reasonable timeframe and no later than three (3) months, about the action envisaged or taken
as a follow-up to your report and the grounds for the choice of that follow-up. Please be aware that the
information you provide through the Medtronic Voice Your Concern Line may result in decisions that
affect others. Therefore, we ask that you only provide information that, to the best of your knowledge, is
correct and factual, and has a direct link with the matter you report. Medtronic has a strict non-retaliation
policy for any report made in good faith, i.e., you will not be disciplined if you report concerns based on
good faith allegations, even if they later turn out to be incorrect or if Medtronic decides to close the
matter. However, knowingly providing false or misleading information may result in consequences,

including disciplinary proceedings, up to and including termination, or judicial proceedings.

Personal Data We Collect and How We Use It

What personal data we collect

We will collect and use the following types of personal data through the Medtronic Voice Your Concern
Line, as applicable:

e Your name and contact details (if you decide not to report anonymously through the Medtronic
Voice Your Concern Line), your relationship with Medtronic and log-in credentials;

e The name, position and contact details of all individuals who may be reported, and where
applicable, individuals involved, consulted or heard during the receipt or handling of the report,
facilitators and third persons who are connected with you as the reporting person;

e A description of the suspected violation, including all relevant facts and details;

e Information included in the evidence gathered in the course of the investigation, the report of
the investigation and the outcome of the report; and

e Any question you may have.

We may obtain the above information directly from you or from third parties in the course of the

investigation (e.g., when we conduct interviews with relevant parties).

Please be reassured that, if you provide your name and contact details through the Medtronic Voice
Your Concern Line, your identity will be kept confidential by the personnel in charge of handling your
report. In particular, your identity will not be disclosed to the reported individual(s). However, we may

disclose information revealing your identity if you consent to such disclosure or if we are required to do
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so by law, such as in response to a court order.

Please do not provide any data consisting of racial or ethnic origin, political opinions, religious or
philosophical beliefs, or trade union membership, data concerning health or data concerning a person's
sex life or sexual orientation, about yourself or another person, unless this information constitutes a key

element of your report.

How we use your data

We will use your personal data for the following purposes, as applicable:

e receiving and handling the report submitted through the Medtronic Voice Your Concern Line;

e carrying out all the necessary checks, investigations or analyses;

e determining the appropriate outcome and any potential remediation: if an investigation
indicates that a violation of the Medtronic Code of Conduct, policies, procedures or applicable
laws or regulations has occurred, Medtronic will take such action as it determines appropriate
under the circumstances;

e ensuring the protection of the individuals concerned; and

e exercising or defending legal claims.

We will do so the extent necessary to achieve Medtronic’s legitimate interests in conducting business in
compliance with all applicable laws and regulations and in accordance with the highest ethical

principles, or to comply with a legal obligation to which Medtronic is subject.

Data Sharing & International Transfers

The information you provide will be stored on servers hosted by Medtronic's third-party service provider,
NAVEX Global, Inc. in the U.S. (“"NAVEX"), which operates the Voice Your Concern Line on behalf of
Medtronic. When a question or concern is introduced through the Medtronic Voice Your Concern Line,
a report will be prepared by NAVEX and then forwarded to appropriate Medtronic representatives
responsible for investigation and follow-up. Each report will be reviewed to confirm whether further
investigation is warranted and to determine the appropriate method of investigation. Unless otherwise
required by law, the information within the Medtronic Voice Your Concern Line may only be used by
specially trained individuals who need to access it to fulfil their duties, to answer your questions or
investigate the report, in accordance with Medtronic policies. These individuals may include appropriate
Compliance, Human Resources, Audit, Legal, Security or management functions and employees within
Medtronic, or technical staff at NAVEX as necessary for their operation of the Voice Your Concern
website. Medtronic may also use external advisors to assist in investigating the report. Some of these
recipients may be located in countries other than the country in which the information was originally

collected, including in the United States. When we transfer your personal data to third countries, we will
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implement appropriate safeguards, including the European Commission’s Standard Contractual
Clauses, to meet data protection and transfer requirements, where applicable. In addition, NAVEX is
certified to the EU-U.S. Data Privacy Framework (EU-U.S. DPF), the UK Extension to the EU-U.S. DPF, and
the Swiss-U.S. Data Privacy Framework. Details of this certification is available here. U.S. companies that
comply with the Data Privacy Framework are considered as ensuring an adequate level of data
protection under Article 45 of the EU General Data Protection Regulation (“GDPR"). Subject to
applicable laws, you may request a copy of these safeguards by contacting us as specified in the How

to Contact Us section below.

Notifying Subjects of Reports

If you are the subject of a report, you will be notified as soon as practical and provided information about
the fact that you are the subject of a report, the departments that may receive the report, and how to
exercise your privacy rights. However, where there is substantial risk that such notification would
jeopardize Medtronic's ability to effectively investigate the allegation or gather the necessary evidence,
notification will be delayed as long as such risk exists. Again, the provided information will not reveal
the identity of the individual who raised the concern or jeopardize the rights of other individuals
involved. Medtronic will also provide you a fair and equitable opportunity to address the allegations as

part of the comprehensive investigation.

Data Retention

If a report falls within the scope of the Medtronic Voice Your Concern Line, personal data contained
within that report will be retained for the time necessary to carry out investigations, decide on the final
outcome of the investigations and take all appropriate follow-up actions, where applicable. If disciplinary
or court proceedings are initiated as part of that follow-up, your personal data will be retained for the
duration of the proceedings and until the matter is final. Personal data contained within a report may be
further retained to take into account Medtronic's legal retention obligations, carry out quality audits of
Medtronic's internal reporting processes, or for evidentiary purposes. Personal data contained in a

report that falls outside the scope of the Medtronic Voice Your Concern Line will be promptly deleted.

Your Privacy Rights

Subject to applicable law, you may request access to and rectification or erasure of your personal data,
or restriction of our use of your personal data. You may also object at any time, on grounds relating to
your particular situation, to the use of your personal data through the Medtronic Voice Your Concern
Line when that information is used based on our legitimate interests. To exercise these rights, please
contact us as specified in the How to Contact Us section below.

4


https://www.dataprivacyframework.gov/list

Depending on your location, you may have the right to file a complaint with a data protection authority
if you are not satisfied with our response. For contact details of EU data protection authorities, see further

http://ec.europa.eu/justice/data-protection/bodies/authorities/index_en.htm.

How to Contact Us

If you wish to exercise your privacy rights or have a question about Medtronic's privacy practices, please

contact us at rs.privacyeurope@medtronic.com. You may also contact Medtronic’s Data Protection
Officer by email, as described below:

e rs.dusdatenschutz@medtronic.com if you are in Germany;

e rs.swissDPO@medtronic.com if you are in Switzerland; or

e rs.europeanDPO@medtronic.com if you are located in other countries.

If you are a Medtronic employee and have questions about voicing your concerns, please contact your

local Legal or Compliance representative.

Please be aware that the law of your country may provide for two (2) types of reporting channels to submit
a report:
e The internal procedure: this consists of reporting the matter within a business organization
(here, Medtronic);
e The external procedure: it consists of submitting the report to a public institution designated
for this purpose, including: a judicial authority, a regulatory or supervisory body competent

in the specific area concerned by your report, as designated by your country, etc.

You are encouraged to first report to Medtronic’s reporting channels, as identified in this notice, for the
effective detection and prevention of violations of Medtronic’'s Code of Conduct. This will allow that the
relevant information reaches swiftly those at Medtronic who are closest to the source of the problem,

and most able to investigate it.
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Appendix

Reportable Issue Types
Our Relationship with Each Other
« Alcohol & Drug Abuse
e Discrimination
« Excessive Expenditures or Other Spending Violations
e Harassment
« Hazards to the Environment
« Hiring/Retention/Performance Concerns
» Improper or Unfair Treatment
» Retaliation
« Theft or Loss of Property
» Threats & Physical Violence
» Unethical Behavior

» Unsafe Working Conditions

Our Relationship with Others
« Bid and Tender

e Breach of Contract

» Improper Gifts, Entertainment, and Business Courtesies from Others

« Improper Payments, Offers, or Other Benefits to a Healthcare Professional
» Inaccurate Representation of Products or Services

+  Misconduct of Business Partners or Competitors

o Off-Label Promotion or Sale

+ Patient Relations

* Product Quality or Product Safety Issues

« Unauthorized Promotional Materials or Channels

+ Unethical Collection, Mishandling, or Disclosure of Confidential or Patient Information
« Unethical Customer Interactions

« Unfair or Inaccurate Statements About Competitors

Our Relationship with Our World
» Environmental Stewardship Concerns

« Human Rights or Labor Law Concerns

» Improper Political Contributions



Our Relationship with Regulators
» Clinical Studies Concerns

» Cooperation with Prohibited Boycott

»  Government Audits & Investigations

» lllegal Gifts and Entertainment to Government Official or Enterprise
e Import/Export Issues

» Insider Trading

« Offer or Receipt of Bribes, lllegal Payments or Kickbacks

+ Regulatory Concerns

« Trade with Sanctioned Country

» Unfair or Unethical Business Agreements or Practices with Competitors

Our Relationship with the Company & Shareholders
» Accounting or Auditing Issues

« Conlflict of Interest

« Falsification of Records

» Improper Use of Social Media

» Inaccurate or Improper Handling of Records

+  Misuse of Company Property

» Unethical Collection, Mishandling, or Disclosure of Confidential or Proprietary

Information

Other Violation of Law, Regulation or Policy

Other Integrity or Ethical Concern



OZNAMENI A POKYNY K POUZiVANI LINKY SPOLECNOSTI MEDTRONIC VOICE VASE
OBAVY V EHP, SPOJENEM KRALOVSTVi A SVYCARSKU

Linka Medtronic Voice Your Concern je divérny telefonicky a on-line systém pro podavani zprav
usnadnujici pfijimani a zpracovani hldseni ze strany zaméstnancd spole¢nosti Medtronic a kohokoli, kdo
ma se spolecnosti Medtronic obchodni vztah. Hl&seni se tykaji, mozného poruseni pravnich a etickych
pravidel spole¢nosti Medtronic. Subjektem zodpovédnym za zpracovéani Vasich osobnich Gdajl
prostfednictvim Hlasové linky Voice Your Concern (tj. spréavce Udaju) je spolec¢nost Medtronic, kterd Vas

zaméstndvd nebo se kterou mate obchodni vztah (déle jen "Medtronic"). Na adrese

Kdy a jak pouzivat hlasovou linku spole¢nosti Medtronic

Linka spolecnosti Medtronic Voice Your Concern dopliuje bézné informacni a oznamovaci zdroje
spolecnosti Medtronic. Umoziiuje vdm vznést dotaz, nahlasit obavy ¢i podezfeni z poruseni Etického
kodexu, postupt, predpisi spolecnosti Medtronic nebo platnych zdkonl. Seznam typl hlasenych
problém naleznete v pfiloze. Linka Voice Your Concern by neméla byt pouzivana k podévani zprav o
zélezitostech, na které se vztahuje |ékarské tajemstvi, utajeni soudnich jednani, vySetfovaci tajemstvi a
pravni mlcenlivost nebo jiné zéleZitosti, nez které povoluji mistni zdkony. Pokud se vas podnét tyka
zalezitosti, kterou podle lokélnich zdkonl nemdize spolec¢nost Medtronic pfijmout prostfednictvim
systému, budete muset k nahlaseni zaleZitosti pouzit bézné informacni a ohlasovaci zdroje spolecnosti

Medtronic.

Pouziti linky Medtronic Voice Your Concern je nepovinné azcela dobrovolné. Pokud jste zaméstnancem
spolecnosti Medtronic, neponesete zadné nasledky za jeji nepouzivani, ale presto byste méli nahlasit
jakékoli potenciélni pochybeni. Je dilezité, abyste se ozvali v pfipadé pochybnosti, zda je jednani v
souladu se zdkonem, zdsadami, postupy a s Etickym kodexem spolec¢nosti Medtronic. Kdykoli méate
dotaz nebo obavu, méli byste si nejprve promluvit se svym nadfizenym. Mlzete take vyuZit z&sady
"otevienych dvefi" a promluvit si s nékym z vedeni, napft. personalniho oddéleni, pravniho oddéleni,
nebo Compliance. Pokud se z jakéhokoli divodu domnivéte, Zze vase obavy nebyly fadné vyreseny, a
pokud tyto obavy spadaji do plsobnosti linky Voice Your Concern, mdzZete je nahlasit prostfednictvim

jednoho z nasledujicich mechanism:

3. Zavolanim na bezplatnou linku Medtronic Voice Your Concern na ¢islo uvedené na strance

www.voiceyourconcernline.com. Linka Medtronic Voice Your Concern je k dispozici 24 hodin

denné, 365 dni v roce.

4. Prihlaste se na www.voiceyourconcernline.com a vytvorte online - pisemnou zpravu.
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Jakmile odeslete své hlaseni prostfednictvim linky Voice Your Concern, budete v pfimérené lhité,
nejpozdéji vSak do tfi (3) mésicd, informovani o planovanych nebo pfijatych opatienich v ndvaznosti na
vase ozndmeni. Mé&jte prosim na paméti, ze informace, které poskytnete prostiednictvim linky Voice Your
Concern, mohou vést k rozhodnutim, kterd ovlivni ostatni. Proto vas Zzddédme, abyste poskytovali pouze
takové informace, které jsou podle vaseho nejlepsiho védomi spréavné a vécné a maji pfimou souvislost
se zalezitosti, kterou oznamujete. Spole¢nost Medtronic uplatiiuje pfisnou politiku zdkazu odvetnych
opatreniv pfipadé hldseni u¢inéného v dobré vite, tji.nebudete disciplindrné potrestani pokud nahlasite
obavy zaloZené na tvrzenich v dobré vife, ato ani v pfipadé, ze se pozdéji ukaze, Ze jsou nespravné nebo
pokud se spolec¢nost Medtronic rozhodne zéleZitost uzaviit. VEdomé poskytnuti nepravdivych nebo
zavadéjicich informaci véak mdze mit nasledky, véetné disciplinarniho fizeni, az po ukonceni pracovniho

pomeéru, nebo soudniho fizend.

Osobni udaje, které shromazd'ujeme, a jak je pouzivame
Jaké osobni udaje shromazd'ujeme

Prostfednictvim hlasové linky spole¢nosti Medtronic budeme shromazdovat a pouzivat nésledujici
osobni Udaje:

e Vase jméno a kontaktni Udaje (pokud se rozhodnete nepodat oznédmeni anonymné
prostfednictvim linky Voice Your Concern spolecnosti Medtronic), vas vztah se spolecnosti
Medtronic a prihlasovaci Udaje;

e Jména, funkce a kontaktni idaje vsech osob, které mohou byt predmétem hlaseni, a pripadné
osob, které byly zapojeny, konzultovany nebo vyslechnuty béhem prijimani nebo vyfizovani
hlaseni, zprostiedkovateld a tretich osob, které jsou s vami jako oznamovatelem spojeny.

e Popis podezieni na poruseni, véetné vsech relevantnich skutecénosti a podrobnosti;

e Informace obsazené v dikazech shromézdénych v prabéhu vysetfovani, ve zpravé o vysetfovani
a ve vysledku zpravy; a

e Jakykoli dotaz, ktery mizete mit.

Vys$e uvedené informace mizeme ziskat pfimo od vas nebo od tietich stran v pribéhu vysetfovani (napf.

pfi provadéni rozhovord s pfislusnymi stranami).

Ujistujeme vas, Ze pokud poskytnete své jméno a kontaktni Udaje prostrednictvim hlasové linky
spolecnosti Medtronic, bude vase totoZznost uchovéna v tajnosti persondlem odpovédnym za zpracovani
vaseho ozndmeni. Zejména vase totoznost nebude nahlédsené osobé (osobdm) sdélena. Mizeme vsak
zvefejnit informace odhalujici vasi totoznost, pokud s takovym zvefejnénim souhlasite nebo pokud to od

nas vyzaduje zékon, napfiklad v reakci na soudnf prikaz.



Neposkytujte prosim Zadné (Gdaje o rasovém nebo etnickém pdvodu, politickych nézorech,
nabozenském nebo filozofickém presvédéeni nebo Elenstvi v odborech, Udaje tykajici se zdravi nebo
Udaje tykajici se sexuélniho Zivota nebo sexudlni orientace osoby o vas nebo jiné osobé, pokud tyto

informace nepredstavuji klicovy prvek vaseho hlaseni.

Jak pouzivame vase udaje

Vase osobni Udaje pouZijeme pro néasledujici ucely:

e pfijeti a vyfizeni hldseni podaného prostfednictvim linky spolecnosti Medtronic Voice Your
Concern;

e provadéni véech nezbytnych kontrol, vySetfovani nebo analyz;

e uréeni vhodného vysledku a jakékoli potencidlni ndpravy: pokud vysetfovani ukaze, ze doslo k
poruseni Etického kodexu, zdsad, postupld nebo platnych zdkonl ¢i predpist spolecnosti
Medtronic, spole¢nost Medtronic podnikne takové kroky, které za danych okolnosti uzna za
vhodné;

e  zajisténi ochrany dotéenych osob; a

e uplatiovani nebo obhajoba pravnich naroka.

Uc¢inime tak v rozsahu nezbytném k dosaZeni opravnénych zajma spolecnosti Medtronic na podnikani v
souladu se véemi platnymi zédkony a predpisy a v souladu s nejvyssimi etickymi principy, nebo abychom

splnili zd&konnou povinnost, které spoleénost Medtronic podléha.

Sdileni dat a mezinarodni pfenosy

Informace, které poskytnete, budou uloZeny na serverech hostovanych poskytovatelem sluzeb treti
strany spolecnosti Medtronic, spoleénosti NAVEX Global, Inc. v USA (déle jen "NAVEX"), kterd jménem
spolecnosti Medtronic provozuje linku Voice Your Concern. Pokud je dotaz nebo obava predlozena
prostfednictvim linky spolecnosti Medtronic Voice Your Concern, spolec¢nost NAVEX pfipravi zprévu a
poté ji preda prislusnym zastupclm spolecnosti Medtronic odpovédnym za vysSetfovani a naslednd
opatreni. Kazda zprava bude prezkoumana, aby se potvrdilo, zda je dalsi vySetfovani opravnéné, a aby
se urdila vhodna metoda vysetfovani. Pokud zédkon nevyzaduje jinak, informace v rdmci linky spolec¢nosti
Medtronic Voice Your Concern mohou pouzivat pouze specialné vyskolené osoby, které k nim potrebuji
pristup pro plnéni svych povinnosti, k zodpovézeni vasich dotazd nebo k prosetfeni hlédseni a to v
souladu se zdsadami spolec¢nosti Medtronic. Mezi tyto osoby mohou patfit pfislusné funkce pro
compliance, persondlni oddéleni, audit, préavni oddéleni, bezpecnost nebo fizeni, zaméstnanci
spolecnosti Medtronic nebo technicky personél spole¢nosti NAVEX, pokud je to nezbytné pro provoz
webovych stranek Voice Your Concern. Spole¢nost Medtronic mize také vyuzit externi poradce, kteffi ji
pomohou pfi vySetfovani ozndmeni. Néktefi se mohou nachézet v jinych zemich, nezZ je zemé, ve které

byly informace plvodné shromazdény, véetné Spojenych statd americkych. PFi prevadéni vasich
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osobnich Gdajd do tretich zemi jsou aplikovdna ochrannd opatfeni, véetné standardnich smluvnich
dolozek Evropské komise, pro splnéni pozadavkd na ochranu Gdajd a pfipadny prenos. Kromé toho je
spolecnost NAVEX certifikovédna podle rdmce ochrany osobnich Gdajd EU-USA (EU-U.S. DPF), coz je
rozsifeni smérnice EU-U.S. DPF ve Spojeném krélovstvi a Svycarsko-americkd smérnice o ochrané
osobnich Gdajd. R&mec ochrany osobnich Gdajd. Podrobnosti o této certifikaci jsou k dispozici zde.
Americké spolecnosti, které dodrzuji RAmec ochrany osobnich Gdajl, jsou povaZovany za spole¢nosti
zajistujici odpovidajici Groven ochrany Udajl podle ¢lanku 45 obecného nafizeni EU o ochrané osobnich
Gdajd ("GDPR"). V souladu s platnymi zdkony si miZete vyzadat kopii téchto bezpecénostnich opatreni

tak, Ze nas kontaktujete zplsobem uvedenym nize v ¢asti Jak nés kontaktovat.

Oznamovani subjekti zprav

Pokud jste predmétem ozndmeni, budete o tom co nejdfive informovani a budou vdm poskytnuty
informace o predmétu ozndmeni, o oddélenich, kterd mohou ozndmeni obdrzet, a o tom, jak mizZete
uplatnit sva prava na ochranu soukromi. Pokud vsak existuje znacné riziko, ze by takové ozndmeni ohrozilo
schopnost spole¢nosti Medtronic Gcinné vysetfit obvinéni nebo shromazdit potfebné dikazy, bude
ozndmeni odloZeno, dokud takové riziko existuje. Opét plati, Ze poskytnuté informace neodhali totoznost
osoby, kteréd vznesla obavu, ani neohrozi prava dalsich zd¢astnénych osob. Spoleénost Medtronic vam také

poskytne spravedlivou a nestrannou prilezitost vyjadfrit se k obvinénim v rdmci komplexniho vysetfovani.

Uchovavani dat

Pokud hlaseni spadéd do pusobnosti linky Voice Your Concern spole¢nosti Medtronic, budou osobni
Udaje obsaZené v tomto hldseni uchovéavany po dobu nezbytnou k provedeni vysetfovani, rozhodnuti o
koneéném vysledku vysetrovani a pripadné pfijeti vSech vhodnych naslednych opatreni. Pokud bude v
ramci tohoto fizeni zahajeno disciplinarni nebo soudni fizeni, budou vase osobni idaje uchovéavéany po
dobu trvani fizeni a az do doby, neZ bude zalezitost pravomocna. Osobni Gdaje obsazené v hlaseni
mohou byt déale uchovavéany za Ucelem zohlednéni zdkonnych povinnosti spole¢nosti Medtronic
uchovavat Gdaje, provadéni auditd kvality internich procesl hlaseni spolecnosti Medtronic nebo pro
dikazni Ucely. Osobni Udaje obsazené v hldseni, které nespada do plsobnosti Hlasové linky vaseho

zajmu spolecnosti Medtronic, budou neprodlené vymazany.

Vase prava na ochranu osobnich udaja

V souladu s platnymi pravnimi predpisy mizete pozadat o pfistup ke svym osobnim Gdajam a o jejich
opravu nebo vymazani nebo o omezeni naseho pouzivani vasich osobnich udajl. Z dlvodui tykajicich se
Vasi konkrétni situace muizete také kdykoli vznést ndmitku proti pouzivani Vasich osobnich udajl
prostfednictvim Linky Voice Your Concern spoleénosti Medtronic, pokud jsou tyto informace pouzivany
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na zakladé nasich opravnénych zajmud. Chcete-li tato préva uplatnit, kontaktujte nas zplUsobem

uvedenym v ¢asti Jak nas kontaktovat nize.

V zavislosti na vasi lokalité mizete mit pravo podat stiznost u Gradu pro ochranu osobnich udajd, pokud
nejste spokojeni s nasi odpovédi. Kontaktni idaje Uradl EU pro ochranu osobnich Gdaji naleznete déle

http://ec.europa.eu/justice/data-protection/bodies/authorities/index_en.htm.

Jak nas kontaktovat

Pokud si prejete uplatnit svéd prava na ochranu osobnich Udajd nebo mate dotaz tykajici se postupt
spolecnosti Medtronic v oblasti ochrany osobnich 0daji, kontaktujte né&s prosim na adrese

rs.privacyeurope@medtronic.com. Povérence pro ochranu osobnich Udajd spolecnosti Medtronic

muzete také kontaktovat e-mailem, viz nize nize:

e rs.dusdatenschutz@medtronic.com pokud jste v Némecku;

e rs.swissDPO@medtronic.com pokud se nachazite ve Svycarsku; nebo

e rs.europeanDPO@medtronic.com pokud se nachézite v jinych zemich.

Pokud jste zaméstnancem spolec¢nosti Medtronic a méate dotazy tykajici se vyjadreni vasich obav, obratte

se na mistniho prévniho zastupce nebo Compliance.

Méjte prosim na paméti, Ze zdkony vasi zemé& mohou stanovit dva (2) typy moznosti pro hlaseni pro
podéni ozndmeni:

e Interni postup: spociva v nahlaseni zélezitosti v rdmci obchodni organizace (zde Medtronic);

e Externi postup: spocivd v predloZeni oznameni vefejné instituci uréené k tomuto ucelu,

véetné: soudniho orgénu, regulaéniho nebo dozoréiho orgénu prislusného v konkrétni

oblasti, jiz se vase ozndmeni tyk4, jak je uréeno vasi zemf atd.
Doporucdujeme vam, abyste vyuZili oznamovaci prostiedky spoleénosti Medtronic, a to za Ucelem

Gcinného odhalovani a prevence porusovani Etického kodexu spolec¢nosti Medtronic. To umozni, aby

se informace dostaly dostaly k tém, ktefijsou nejblize zdroji problému a jsou schopni jej prosetfit.
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Pfiloha

Vykazované typy problému

Nas vzajemny vztah
e Zneuzivani alkoholu a drog
« Diskriminace
« Nadmérné vydaje nebo jind poruseni vydajd
+  Obtézovani
* Nebezpedi pro Zivotni prostredi
«  Problémy s ndborem/udrzenim/vykonem
« Nespravné nebo nespravedlivé zachéazeni
+ Odplata
o Kradez nebo ztrata majetku
»  VyhroZovani a fyzické nasili
* Neetické chovani

« Nebezpecné pracovni podminky

Nas vztah s ostatnimi
« Nabidka a vybérové fizeni

» Poruseni smlouvy

» Nevhodné darky, zdbava a obchodni zdvorilosti od ostatnich

+ Nepatfi¢né platby, nabidky nebo jiné vyhody zdravotnickému pracovnikovi
» Nepresné zobrazeni produktl nebo sluzeb

« Pochybeni obchodnich partnerd nebo konkurent

» Propagace nebo prodej mimo oznaceni

e Vztahy s pacienty

« Problémy s kvalitou nebo bezpecnosti vyrobki

» Neautorizované propagacni materialy nebo kanaly

+ Neetické shromazdovéni, nespravné nakladani nebo zverejhovani davérnych informaci
nebo informaci o pacientech

* Neetické interakce se zédkazniky

» Nespravedlivd nebo nepresna prohlaseni o konkurenci

Nas vztah k nasemu svétu
« Obavy o pédi o Zivotni prostredi

»  Obavy tykajici se lidskych prav nebo pracovniho prava

» Nepatficné politické prispévky
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Nas vztah s regulaénimi organy
»  Obavy z klinickych studif

» Spolupréce se zakdzanym bojkotem

« VIadni audity a vySetfovani

« Nezédkonné dary a pohosténi pro vladu, dfedniky nebo podniky

» Problémy s importem/exportem

e Obchodovani zasvécenych osob

» Nabizeni nebo pfijimani Uplatkd, nezdkonnych plateb nebo provizi
« Obavy zregulace

+  Obchod se sankcionovanou zemi

» Nekalé nebo neetické obchodni dohody nebo praktiky s konkurenci

Nas vztah se spolecnosti a akcionafri
» Problémy s Ucetnictvim nebo auditem

o Stfetzajmd

« Padélani zédznamd

«  Nespravné pouzivani socidlnich médii

« Nepresné nebo nespravné zachazeni se zdznamy

» Zneuziti majetku spolecnosti

* Neetické shromazdovani, nespravné naklddani nebo zvefejrovéani divérnych nebo

chranénych informaci

Jiné poruseni zakona, nafizeni nebo zasad

Jiné obavy o integritu nebo etické zajmy
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PRIVACYVERKLARING EN RICHTLIJNEN VOOR HET GEBRUIK VAN DE MEDTRONIC
VOICE YOUR CONCERN LINE IN DE EER, HET VERENIGD KONINKRIJK EN ZWITSERLAND

De Medtronic Voice Your Concern Line is een vertrouwelijk telefonisch en online meldsysteem om de
ontvangst en afhandeling van meldingen door Medtronic-medewerkers en iedereen die een zakelijke
relatie met Medtronic heeft, over mogelijke schendingen van de wettelijke en ethische verplichtingen van
Medtronic te vergemakkelijken. De entiteit die verantwoordelijk is voor de verwerking van uw
persoonsgegevens via de Medtronic Voice Your Concern Line (d.w.z. de gegevensbeheerder) is het
Medtronic-bedrijf waar u in dienst bent of waarmee u een zakelijke relatie hebt (“Medtronic”). Raadpleeg

onze vestigingen op www.medtronic.com voor de meest recente informatie over onze wereldwijde

vestigingen.

Wanneer en hoe de Medtronic Voice Your Concern Line gebruiken?

De Medtronic Voice Your Concern Line is een aanvulling op de reguliere informatie- en meldingskanalen
van Medtronic, zodat u een vraag kunt stellen of een bezorgdheid of vermoedelijke schending van de
Gedragscode, beleidsregels, procedures of toepasselike wet- en regelgeving van Medtronic kunt
melden. De Medtronic Voice Your Concern Line mag niet worden gebruikt om zaken te melden die vallen
onder het medisch beroepsgeheim, het beroepsgeheim van gerechtelijke beraadslagingen, het
onderzoeksgeheim en wettelijke privileges of andere zaken die niet zijn toegestaan onder lokale
wetgeving. Als uw melding betrekking heeft op een kwestie die volgens uw plaatselijke wetgeving niet
door Medtronic via het systeem kan worden geaccepteerd, moet u de reguliere informatie- en

meldingskanalen van Medtronic gebruiken om de kwestie te melden.

Het gebruik van de Medtronic Voice Your Concern Line is optioneel en geheel vrijwillig. Als u een
medewerker van Medtronic bent, zult u geen nadelige gevolgen ondervinden als u geen gebruik maakt
van de lijn, maar u hebt wel de plicht om mogelijk wangedrag te melden. Het is belangrijk dat u uw mond
open doet als u zich afvraagt of een bepaalde handeling rechtmatig is of in overeenstemming met de
Gedragscode van Medtronic of de beleidsregels en procedures van het bedrijf. Wanneer u een vraag of
bezorgdheid hebt die mogelijk gemeld moet worden, dient u eerst met uw manager of supervisor te
praten. U kunt ook gebruikmaken van het opendeurenbeleid om metiemand anders van het management
te praten, bijvoorbeeld met de afdeling Human Resources, de plaatselijke vertegenwoordiger van de
juridische afdeling of Compliance of de leiding van de businessunit of geografie. Als u om wat voor reden
dan ook niet in staat bent om deze kanalen te gebruiken, of als u van mening bent dat uw melding niet
goed is afgehandeld, en als uw melding binnen het bereik van de Medtronic Voice Your Concern Line
vallen, kunt u deze melden via de Voice Your Concern Line door gebruik te maken van een van de

volgende mechanismen:
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1. Bel de gratis Medtronic Voice Your Concern Line op het nummer dat voor uw locatie is

opgegeven. Ga naar www.voiceyourconcernline.com om dat nummer te vinden. De Medtronic

Voice Your Concern Line is 24 uur per dag en 365 dagen per jaar bemand.

2. Login op www.voiceyourconcernline.com en dien een online melding in voor uw locatie.

Nadat u uw melding via de Medtronic Voice Your Concern Line hebt ingediend, wordt u binnen een
redelijke termijn en niet later dan drie (3) maanden op de hoogte gesteld van de actie die wordt
overwogen of ondernomen als vervolg op uw melding en de redenen voor de keuze van dat vervolg.
Wees u ervan bewust dat de informatie die u verstrekt via de Medtronic Voice Your Concern Line kan
leiden tot beslissingen die gevolgen hebben voor anderen. Daarom vragen we u alleen informatie te
verstrekken die, voor zover u weet, correct en feitelijk is en een direct verband heeft met de kwestie die u
meldt. Medtronic hanteert een strikt niet-vergeldingsbeleid voor meldingen die te goeder trouw worden
gedaan, d.w.z. dat u niet zult worden gestraft als u zorgen meldt op basis van te goeder trouw gedane
beweringen, zelfs als deze later onjuist blijken te zijn of als Medtronic besluit de zaak te sluiten. Het bewust
verstrekken van onjuiste of misleidende informatie kan echter gevolgen hebben, waaronder disciplinaire

procedures, tot en met ontslag, of gerechtelijke procedures.

Persoonsgegevens die we verzamelen en hoe we deze gebruiken
Welke persoonsgegevens verzamelen wij?

We verzamelen en gebruiken de volgende soorten persoonsgegevens via de Medtronic Voice Your
Concern Line, voor zover van toepassing:

e Uw naam en contactgegevens (als u besluit om niet anoniem te melden via de Medtronic 'Voice
Your Concern Line'), uw relatie met Medtronic en inloggegevens;

e De naam, functie en contactgegevens van alle personen die gemeld kunnen worden, en indien
van toepassing, personen die betrokken zijn bij, geraadpleegd zijn of gehoord zijn tijdens de
ontvangst of afhandeling van de melding, facilitators en derden die verbonden zijn met u als
melder;

e Een beschrijving van de vermoedelijke schending, met inbegrip van alle relevante feiten en
details;

e Informatie uit het bewijsmateriaal dat in de loop van het onderzoek is verzameld, het rapport van
het onderzoek en de uitkomst van het rapport; en

Eventuele vragen die u hebt.

We kunnen de bovenstaande informatie rechtstreeks van u krijgen of van derden in de loop van het

onderzoek (bijvoorbeeld wanneer we interviews houden met relevante partijen).
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U kunt er gerust op zijn dat, als u uw naam en contactgegevens doorgeeft via de Medtronic Voice Your
Concern Line, uw identiteit vertrouwelijk zal worden behandeld door het personeel dat uw melding
behandelt. In het bijzonder zal uw identiteit niet bekend worden gemaakt aan de gemelde persoon of
personen. We kunnen echter wel informatie openbaar maken waaruit uw identiteit blijkt als u daarmee

instemt of als we daartoe wettelijk verplicht zijn, bijvoorbeeld als reactie op een gerechtelijk bevel.

Verstrek geen gegevens over uzelf of een andere persoon met betrekking tot raciale of etnische
afkomst, politieke opvattingen, religieuze of filosofische overtuigingen of lidmaatschap van een
vakbond, gegevens met betrekking tot gezondheid of gegevens met betrekking tot iemands seksleven

of seksuele geaardheid, tenzij deze informatie een essentieel onderdeel vormt van uw melding.

Hoe we uw gegevens gebruiken

We gebruiken uw persoonsgegevens voor de volgende doeleinden, voor zover van toepassing:

e het ontvangen en afhandelen van de melding die via de Medtronic Voice Your Concern Line is
ingediend;

e hetuitvoeren van alle noodzakelijke controles, onderzoeken of analyses;

e het bepalen van de juiste uitkomst en eventuele herstelmaatregelen: als uit een onderzoek blijkt
dat er sprake is van een schending van de Gedragscode, beleidsregels, procedures of
toepasselijke wet- en regelgeving van Medtronic, zal Medtronic de maatregelen nemen die het
onder de omstandigheden passend acht;

e de bescherming van de betrokken personen waarborgen; en

¢ juridische claims uitoefenen of verdedigen.

We zullen dit doen voor zover dit noodzakelijk is om de legitieme belangen van Medtronic te behartigen
bij het zakendoen in overeenstemming met alle toepasselijke wet- en regelgeving en in overeenstemming
met de hoogste ethische principes, of om te voldoen aan een wettelijke verplichting waaraan Medtronic

is onderworpen.

Delen van gegevens en internationale overdrachten

De gegevens die u verstrekt, worden opgeslagen op servers die worden gehost door de externe
dienstverlener van Medtronic, NAVEX Global, Inc. in de VS ("NAVEX"), die namens Medtronic de Voice
Your Concern Line beheert. Wanneer een vraag of melding wordt ingediend via de Voice Your Concern
Line van Medtronic, wordt er een rapport opgesteld door NAVEX en vervolgens doorgestuurd naar de
juiste Medtronic-vertegenwoordigers die verantwoordelijk zijn voor onderzoek en follow-up. Elke

melding wordt beoordeeld om te bevestigen of verder onderzoek gerechtvaardigd is en om de juiste
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onderzoeksmethode te bepalen. Tenzij de wet anders voorschrijft, mag de informatie van de Medtronic-
Voice Your Concern Line alleen worden gebruikt door speciaal opgeleide personen die toegang tot
deze informatie nodig hebben om hun taken uit te voeren, uw vragen te beantwoorden of de melding
te onderzoeken, in overeenstemming met het beleid van Medtronic. Tot deze personen kunnen
behoren medewerkers van Medtronic op het gebied van compliance, personeelszaken, audit, juridische
zaken, beveiliging of management, of technisch personeel van NAVEX, voor zover dit nodig is voor het
beheer van de website van Voice Your Concern. Medtronic kan ook externe adviseurs inschakelen om
te helpen bij het onderzoeken van de melding. Sommige van deze ontvangers kunnen zich in andere
landen bevinden dan het land waarin de informatie oorspronkelijk werd verzameld, waaronder de
Verenigde Staten. Wanneer we uw persoonsgegevens overdragen aan derde landen, zullen we
passende waarborgen implementeren, waaronder de Standard Contractual Clauses van de Europese
Commissie, om te voldoen aan de vereisten voor gegevensbescherming en -overdracht, indien van
toepassing. Daarnaast is NAVEX gecertificeerd voor het EU-U.S. Data Privacy Framework (EU-U.S. DPF),
de UK Extension to the EU-U.S. DPF en het Swiss-U.S. Data Privacy Framework. Details over deze
certificering zijn hier beschikbaar. Amerikaanse bedrijven die voldoen aan het Data Privacy Framework
worden beschouwd als bedrijven die een adequaat niveau van gegevensbescherming bieden volgens
artikel 45 van de General Data Protection Regulation ("GDPR") van de EU. Afhankelijk van de
toepasselijke wetgeving kunt u een kopie van deze waarborgen opvragen door contact met ons op te

nemen zoals aangegeven in het gedeelte Contact met ons opnemen hieronder.

Betrokkenen van meldingen op de hoogte brengen

Als u het onderwerp bent van een melding, wordt u zo snel mogelijk op de hoogte gebracht en krijgt u
informatie over het feit dat u het onderwerp bent van een melding, de afdelingen die de melding kunnen
ontvangen en hoe u uw privacy rechten kunt uitoefenen. Als er echter een substantieel risico bestaat dat
een dergelijke melding Medtronic in gevaar brengt bij het effectief onderzoeken van de beschuldiging of
het verzamelen van het benodigde bewijs, zal de melding worden uitgesteld zolang dit risico bestaat. Ook
hier geldt dat de verstrekte informatie de identiteit van de persoon die de melding heeft gemaakt niet
onthult en de rechten van andere betrokken personen niet in gevaar brengt. Medtronic zal u ook een
eerlijke en billijke gelegenheid bieden om de aantijgingen te behandelen als onderdeel van het

uitgebreide onderzoek.

Bewaren van gegevens

Als een melding binnen de reikwijdte van de Medtronic Voice Your Concern Line valt, worden de
persoonsgegevens in die melding bewaard gedurende de tijd die nodig is om onderzoeken uit te voeren,

een besluitte nemen over de uiteindelijke uitkomst van de onderzoeken en alle toepasselijke vervolgacties
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te ondernemen, indien van toepassing. Als er een disciplinaire of gerechtelijke procedure wordt gestart
als onderdeel van deze follow-up, worden uw persoonsgegevens bewaard voor de duur van de procedure
en totdat de zaak is afgehandeld. Persoonsgegevens in een rapport kunnen verder worden bewaard om
rekening te houden met de wettelijke bewaarplicht van Medtronic, om kwaliteitsaudits van de interne
rapportageprocessen van Medtronic uit te voeren of voor bewijsdoeleinden. Persoonsgegevens in een
melding die buiten het bereik van de Medtronic Voice Your Concern Line vallen, worden onmiddellijk

verwijderd.

Uw Privacy Rechten

Afhankelijk van de toepasselijke wetgeving kunt u verzoeken om toegang tot en rectificatie of
verwijdering van uw persoonsgegevens, of om beperking van ons gebruik van uw persoonsgegevens.
U kunt ook te allen tijde bezwaar maken, op gronden die verband houden met uw specifieke situatie,
tegen het gebruik van uw persoonsgegevens via de Medtronic Voice Your Concern Line wanneer die
informatie wordt gebruikt op basis van onze legitieme belangen. Om deze rechten uit te oefenen, kunt

u contact met ons opnemen zoals aangegeven in het gedeelte Contact met ons opnemen hieronder.

Afhankelijk van uw locatie heeft u mogelijk het recht om een klacht in te dienen bij een
gegevensbeschermingsautoriteit als u niet tevreden bent met ons antwoord. Zie

http://ec.europa.eu/justice/data-protection/bodies/authorities/index en.htm voor contactgegevens

van EU-autoriteiten voor gegevensbescherming.

Contact met ons opnemen

Als u uw privacy rechten wilt uitoefenen of een vraag hebt over het privacy beleid van Medtronic, kunt u

contact met ons opnemen via rs.privacyeurope@medtronic.com . U kunt ook per e-mail contact opnemen

met de functionaris voor gegevensbescherming van Medtronic, zoals hieronder beschreven:

e rs.dusdatenschutz@medtronic.com als u zich in Duitsland bevindt;

o rs.swissDPO@medtronic.com als u zich in Zwitserland bevindt; of

e rs.europeanDPO@medtronic.com als u zich in andere landen bevindt.

Als u een medewerker van Medtronic bent en vragen hebt over het maken van een melding, neem dan

contact op met uw plaatselijke juridische of compliance-vertegenwoordiger.

Houd er rekening mee dat de wetgeving van uw land kan voorzien in twee (2) soorten meldingskanalen

om een melding in te dienen:
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e Deinterne procedure: deze bestaat uit het melden van de zaak binnen een bedrijfsorganisatie (in
dit geval Medtronic);

e De externe procedure: deze bestaat uit het indienen van de melding bij een openbare instelling
die voor dit doel is aangewezen, waaronder: een gerechtelijke instantie, een regelgevende of
toezichthoudende instantie die bevoegd is op het specifieke gebied waarop uw melding

betrekking heeft, zoals aangewezen door uw land, enz.

U wordt aangemoedigd om eerst een melding te doen bij de meldingskanalen van Medtronic, zoals
aangegeven in deze kennisgeving, zodat schendingen van de Gedragscode van Medtronic effectief
kunnen worden opgespoord en voorkomen. Op deze manier komt de relevante informatie snel terecht bij
de Medtronic-medewerkers die het dichtst bij de bron van het probleem staan en het best in staat zijn om

het te onderzoeken.
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AVIS DE CONFIDENTIALITE ET CONSEILS POUR L'UTILISATION DE LA LIGNE VOICE
YOUR CONCERN DE MEDTRONIC DANS L'EEE, AU ROYAUME-UNI ET EN SUISSE

La ligne Voice Your Concern de Medtronic est un systéeme de signalement confidentiel par téléphone
et en ligne visant a faciliter la réception et le traitement des rapports par les membres du personnel de
Medtronic et toute personne ayant une relation d'affaires avec Medtronic concernant des violations
potentielles des obligations Iégales et éthiques de Medtronic. L'entité responsable du traitement de vos
données personnelles par le biais de la ligne Voice Your Concern de Medtronic (c'est-a-dire le
responsable du traitement des données) est la société Medtronic qui vous emploie ou avec laquelle
vous entretenez une relation d'affaires (« Medtronic »). Veuillez consulter notre page de localisations via

www.medtronic.com pour obtenir les derniéres informations sur nos localisations dans le monde.

Quand et comment utiliser la ligne Voice Your Concern de Medtronic

La ligne Voice Your Concern de Medtronic compléte les canaux d'information et de signalement
habituels de Medtronic pour vous permettre de poser une question ou de signaler une préoccupation
ou une violation présumée du Code de bonne conduite, des politiques, des procédures ou des lois et
reglements applicables de Medtronic. Voir I'annexe pour une liste des types de problemes a signaler.
La ligne Voice Your Concern de Medtronic ne doit pas étre utilisée pour reporter des questions
couvertes par le secret médical, le secret des délibérations judiciaires, le secret des enquétes et le
privilege juridique ou d'autres questions que celles autorisées par les lois locales. Si votre préoccupation
concerne un probléme qui, en vertu de vos lois locales, peut ne pas étre accepté par Medtronic par le
biais du systéme, vous devrez utiliser les canaux d'information et de signalement habituels de Medtronic

pour signaler le probleme.

L'utilisation de la ligne Voice Your Concern de Medtronic est facultative et entiérement volontaire. Si
vous étes un employé de Medtronic, vous ne subirez pas de conséquences négatives si vous ne |'utilisez
pas, mais vous avez néanmoins le devoir de signaler toute faute potentielle. Il estimportant que si vous
avez une question sur la [égalité ou la conformité d'une action au Code de bonne conduite de Medtronic
ou aux politiques et procédures de I'entreprise, vous le disiez. Chaque fois que vous avez une question
ou une préoccupation qui pourrait devoir étre signalée, vous devez d'abord en parler a votre manager
ou superviseur. Vous pouvez également utiliser la politique de la « porte ouverte » pour parler a
quelqu'un d'autre au sein de la direction, notamment a votre service des ressources humaines, a votre
représentant local du service juridique ou de la conformité, a la direction de votre unité commerciale
ou de votre zone géographique. Si, pour quelque raison que ce soit, vous vous sentez incapable
d'utiliser ces canaux, ou si vous pensez que vos préoccupations n'ont pas été traitées correctement, et
sivos préoccupations entrent dans le champ d'application de la ligne Voice Your Concern de Medtronic,
vous pouvez les signaler par le biais de la ligne Voice Your Concern Line, en utilisant I'un des
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mécanismes suivants :

5. Enappelant la ligne sans frais Voice Your Concern de Medtronic au numéro indiqué dans

votre région. Pour trouver ce numéro, veuillez consulter www.voiceyourconcernline.com. La

ligne Voice Your Concern de Medtronic est dotée d'un personnel 24 heures sur 24, 365 jours

par année.

6. Envous connectant a www.voiceyourconcernline.com et en déposant un rapport en ligne pour

votre emplacement.

Une fois que vous aurez soumis votre signalement par l'intermédiaire de la ligne d'information Voice
Your Concern de Medtronic, vous serez informé, dans un délai raisonnable et au plus tard dans les trois
(3) mois, des mesures envisagées ou prises pour donner suite a votre signalement et des motifs du choix
de ce suivi. Veuillez noter que les renseignements que vous fournissez par l'intermédiaire de la ligne
Voice Your Concern de Medtronic peuvent donner lieu a des décisions qui touchent d'autres personnes.
Par conséquent, nous vous demandons de ne fournir que des informations qui, a votre connaissance,
sont correctes et factuelles, et qui ont un lien direct avec le sujet que vous signalez. Medtronic a une

politique stricte de non-représailles pour tout signalement fait de bonne foi, c'est-a-dire gue vous ne

serez pas sanctionné si vous signalez des préoccupations basées sur des allégations de bonne foi,
méme si elles s'avérent incorrectes par la suite ou si Medtronic décide de clore |'affaire. Cependant, le
fait de fournir sciemment des informations fausses ou trompeuses peut entrainer des conséquences,
notamment des procédures disciplinaires, pouvant aller jusqu'au licenciement ou des procédures

judiciaires.

Données personnelles que nous collectons et comment nous les utilisons

Quelles sont les données personnelles que nous collectons

Nous recueillerons et utiliserons les types de données personnelles suivants par l'intermédiaire de la
ligne Voice Your Concern de Medtronic, le cas échéant :

e Votre nom et vos coordonnées (si vous décidez de ne pas effectuer de signalement anonyme
par le biais de la ligne Voice Your Concern de Medtronic), votre relation avec Medtronic et vos
identifiants de connexion ;

e Lenom, lafonction etles coordonnées de toutes les personnes susceptibles d'étre signalées et,
le cas échéant, des personnes impliquées, consultées ou entendues lors de la réception ou du
traitement du signalement, des animateurs et des tiers qui sont liés a vous en tant qu'informateur
’

e Une description de l'infraction présumée, y compris tous les faits et détails pertinents ;

e Les informations figurant dans les éléments de preuve recueillis au cours de l'enquéte, le
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rapport d'enquéte et |'issue du rapport ; et

e Toute question que vous pourriez avoir.

Nous pouvons obtenir les informations ci-dessus directement auprés de vous ou de tiers dans le cadre

de I'enquéte (par exemple, lorsque nous menons des entretiens avec les parties concernées).

Soyez assuré que, si vous fournissez votre nom et vos coordonnées par l'intermédiaire de la ligne Voice
Your Concern de Medotronic, votre identité sera gardée confidentielle par le personnel chargé de traiter
votre signalement. En particulier, votre identité ne sera pas divulguée a la ou aux personnes signalées.
Cependant, nous pouvons divulguer des informations révélant votre identité si vous y consentez ou si

nous sommes tenus de le faire par la loi, par exemple en réponse a une ordonnance d'un tribunal.

Veuillez ne pas fournir de données relatives a |'origine raciale ou ethnique, aux opinions politiques, aux
convictions religieuses ou philosophiques, a |'appartenance syndicale, aux données relatives a la santé
ou a la vie sexuelle ou a l'orientation sexuelle d'une personne, a votre sujet ou a celui d'une autre

personne, a moins que ces informations ne constituent un élément clé de votre signalement.

Comment nous utilisons vos données

Nous utiliserons vos données personnelles aux fins suivantes, le cas échéant :

e recevoir et traiter le rapport soumis par l'intermédiaire de la ligne Voice Your Concern de
Medtronic ;

o effectuertous les contréles, investigations ou analyses nécessaires ;

e déterminer le résultat approprié et toute mesure corrective potentielle : si une enquéte indique
qu'une violation du Code de bonne conduite, des politiques, des procédures ou des lois ou
reglements applicables de Medtronic a eu lieu, Medtronic prendra les mesures qu'elle jugera
appropriées dans les circonstances ;

e assurer la protection des personnes concernées ; et

e |'exercice ou la défense de droits en justice.

Nous le ferons dans la mesure nécessaire pour atteindre les intéréts légitimes de Medtronic a mener ses
activités conformément a toutes les lois et réglementations applicables et conformément aux principes
éthiques les plus élevés, ou pour nous conformer a une obligation légale a laquelle Medtronic est

soumise.

Partage de données et transferts internationaux

Les renseignements que vous fournissez seront stockés sur des serveurs hébergés par le fournisseur de

services tiers de Medtronic, NAVEX Global, Inc. aux Etats-Unis (« NAVEX »), qui exploite la ligne Voice
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Your Concern pour le compte de Medtronic. Lorsqu'une question ou une préoccupation est posée par
I'intermédiaire de la ligne Voice Your Concern de Medtronic, un rapport sera préparé par NAVEX, puis
transmis aux représentants appropriés de Medtronic responsables de I'enquéte et du suivi. Chaque
rapport sera examiné afin de confirmer si une enquéte plus approfondie est justifiée et de déterminer
la méthode d'enquéte appropriée. Sauf disposition contraire de la loi, les informations contenues dans
la ligne Voice Your Concern de Medtronic ne peuvent étre utilisées que par des personnes spécialement
formées qui ont besoin d'y accéder pour s'acquitter de leurs fonctions, pour répondre a vos questions
ou pour enquéter sur le rapport, conformément aux politiques de Medtronic. Ces personnes peuvent
inclure des fonctions appropriées de conformité, de ressources humaines, d'audit, de droit, de sécurité
ou de gestion et des employés au sein de Medtronic, ou du personnel technique de NAVEX, au besoin
pour leur exploitation du site Web Voice Your Concern. Medtronic peut également faire appel a des
conseillers externes pour l'aider a enquéter sur le rapport. Certains de ces destinataires peuvent se
trouver dans des pays autres que le pays dans lequel les informations ont été initialement recueillies, y
compris aux Etats-Unis. Lorsque nous transférons vos données personnelles vers des pays tiers, nous
mettrons en ceuvre des mesures de protection appropriées, y compris les clauses contractuelles types
de la Commission européenne, pour répondre aux exigences en matiére de protection des données et
de transfert, le cas échéant. De plus, NAVEX est certifié selon le cadre de confidentialité des données
UE-Etats-Unis (DPF-UE-U.S.), I'extension britannique au DFP UE-Etats-Unis et le Swiss U.S. Cadre de
confidentialité des données. Les détails de cette certification sont disponibles ici. Les entreprises
américaines qui se conforment au cadre de confidentialité des données sont considérées comme
assurant un niveau adéquat de protection des données en vertu de I'article 45 du Reglement général
sur la protection des données (« RGPD ») de I'UE. Sous réserve des lois applicables, vous pouvez
demander une copie de ces mesures de protection en nous contactant comme indiqué dans la section

Comment nous contacter ci-dessous.

Notification des sujets des rapports

Si vous faites I'objet d'un signalement, vous en serez informé dés que possible et vous recevrez des
renseignements sur le fait que vous faites I'objet d'un signalement, sur les services qui peuvent recevoir
le rapport et sur la fagon d'exercer votre droit a la vie privée. Toutefois, lorsqu'il existe un risque
substantiel qu'une telle notification compromette la capacité de Medtronic a enquéter efficacement sur
I'allégation ou a recueillir les preuves nécessaires, la notification sera retardée tant que ce risque
existera. Encore une fois, les renseignements fournis ne révéleront pas l'identité de la personne qui a
soulevé la préoccupation et ne compromettront pas les droits des autres personnes concernées.
Medtronic vous offrira également une occasion juste et équitable de répondre aux allégations dans le

cadre de I'enquéte approfondie.

Conservation des données
24


https://www.dataprivacyframework.gov/list

Si un rapport entre dans le champ d'application de la ligne Voice Your Concern de Medtronic, les
données personnelles contenues dans ce rapport seront conservées pendant le temps nécessaire pour
mener les enquétes, décider de I'issue finale des enquétes et prendre toutes les mesures de suivi
appropriées, le cas échéant. Si une procédure disciplinaire ou judiciaire est engagée dans le cadre de
ce suivi, vos données personnelles seront conservées pendant toute la durée de la procédure et jusqu'a
ce que l'affaire soit définitive. Les données personnelles contenues dans un rapport peuvent étre
conservées ultérieurement pour tenir compte des obligations Iégales de conservation de Medtronic,
effectuer des audits de qualité des processus de signalement internes de Medtronic ou a des fins de
preuve. Les données personnelles contenues dans un rapport qui n'entre pas dans le champ

d'application de la ligne Medtronic Voice Your Concern seront rapidement supprimées.

Vos droits a la vie privée

Sous réserve de la loi applicable, vous pouvez demander l'accés a vos données personnelles, leur
rectification ou leur effacement, ou la restriction de notre utilisation de vos données personnelles. Vous
pouvez également vous opposer a tout moment, pour des raisons liées a votre situation particuliere, a
I'utilisation de vos données personnelles par le biais de la ligne Voice Your Concern de Medtronic
lorsque ces informations sont utilisées sur la base de nos intéréts Iégitimes. Pour exercer ces droits,

veuillez nous contacter comme indiqué dans la section Comment nous contacter ci-dessous.

En fonction de votre localisation, vous pouvez avoir le droit de déposer une plainte aupres d'une
autorité de protection des données si vous n'étes pas satisfait de notre réponse. Pour obtenir les
coordonnées des autorités de protection des données de I'UE, consultez Ia

http://ec.europa.eu/justice/data-protection/bodies/authorities/index_en.htm.

Comment nous contacter

Si vous souhaitez exercer vos droits a la vie privée ou si vous avez une question sur les pratiques de
Medtronic  en matiére  de  confidentialité, veuillez nous contacter 3a ['adresse

rs.privacyeurope@medtronic.com. Vous pouvez également contacter le délégué a la protection des

données de Medtronic par e-mail, comme décrit ci-dessous :

e rs.dusdatenschutz@medtronic.com si vous étes en Allemagne ;

e rs.swissDPO@medtronic.com si vous étes en Suisse ; ou

e rs.europeanDPO@medtronic.com si vous étes situé dans d'autres pays.

Si vous étes un employé de Medtronic et que vous avez des questions sur la facon d'exprimer vos

préoccupations, veuillez contacter votre représentant local du service juridique ou de la conformité.
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Veuillez noter que la législation de votre pays peut prévoir deux (2) types de canaux de signalement pour
soumettre un signalement :
e Laprocédureinterne: elle consiste a signaler le sujet au sein d'une organisation commerciale
(ici, Medtronic) ;
e la procédure externe : elle consiste a soumettre le rapport a une institution publique
désignée a cet effet, y compris : une autorité judiciaire, un organisme de régulation ou de
surveillance compétent dans le domaine spécifique concerné par votre rapport, tel que

désigné par votre pays, etc.

Nous vous encourageons a signaler d'abord les infractions au Code de bonne conduite de Medotronic,
tels qu'identifiés dans le présent avis, afin de détecter et de prévenir efficacement les violations du Code
de bonne conduite de Medtronic. Cela permettra aux informations pertinentes d'atteindre rapidement
les personnes de Medtronic qui sont les plus proches de la source du probleme et les plus a méme de

I'enquéter.
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Appendice

Types de situations a signaler
Notre relation I'un avec I'autre
e Abus d'alcool et de drogues
e Discrimination
» Dépenses excessives ou autres violations des dépenses
» Harcélement
» Dangers pour I'environnement
» Préoccupations liées a I'embauche, a la rétention et au rendement
« Traitement inapproprié ou injuste
* Vengeance
« Vol ou perte de biens
« Menaces et violence physique
» Comportement contraire a I'éthique

« Conditions de travail dangereuses

Notre relation avec les autres
« Offre et appel d'offres

* Rupture de contrat

» Cadeaux, divertissements et courtoisies d'affaires inappropriés de la part d'autrui
« Paiements, offres ou autres avantages inappropriés a un professionnel de la santé
» Représentation inexacte de produits ou de services

« Mauvaise conduite de partenaires commerciaux ou de concurrents

» Promotion ou vente hors indications

« Relations avec les patients

* Problémes de qualité ou de sécurité des produits

»  Matériel ou canaux promotionnels non autorisés

+ Collecte, mauvaise manipulation ou divulgation non éthiques de renseignements
confidentiels ou de renseignements sur les patients

« Interactions avec les clients non éthiques

« Déclarations déloyales ou inexactes sur les concurrents

Notre relation avec notre monde
« Préoccupations relatives a la gestion de |'environnement

» Préoccupations relatives aux droits de I'homme ou au droit du travail

« Contributions politiques irrégulieres
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Notre relation avec les organismes de réglementation

Préoccupations liées aux études cliniques
Coopération avec le boycott interdit
Vérifications et enquétes gouvernementales

Cadeaux et divertissements illégaux a des représentants du gouvernement ou a des

entreprises

Problémes d'importation/exportation

Initiés

Offre ou réception de pots-de-vin, de paiements illégaux ou de pots-de-vin
Préoccupations réglementaires

Commerce avec un pays sanctionné

Accords ou pratiques commerciales déloyaux ou contraires a |'éthique avec des

concurrents

Notre relation avec I'entreprise et les actionnaires

Questions de comptabilité ou d'audit

Conflit d'intéréts

Falsification de registres

Utilisation inappropriée des médias sociaux
Traitement inexact ou inapproprié des dossiers
Utilisation abusive des biens de I'entreprise

Collecte, mauvaise manipulation ou divulgation contraires a I'éthique de renseignements

confidentiels ou exclusifs

Autre violation de la loi, de la réglementation ou de la politique

Autre préoccupation en matiére d'intégrité ou d'éthique
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DATENSCHUTZERKLARUNG UND HINWEISE ZUR NUTZUNG DER MEDTRONIC VOICE
YOUR CONCERN-HOTLINE IM EWR, IM VEREINIGTEN KONIGREICH UND IN DER
SCHWEIZ

Die Medtronic Voice Your Concern Line ist ein vertrauliches Telefon- und Online-Meldesystem, das den
Empfang und die Bearbeitung von Meldungen von Medtronic-Mitarbeitern und allen, die eine
Geschéaftsbeziehung mit Medtronic unterhalten, Gber mdgliche VerstéBe gegen die rechtlichen und
ethischen Verpflichtungen von Medtronic erleichtert. Die Stelle, die fir die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten Uber die Medtronic Voice Your Concern Line verantwortlich ist (d. h. der
Verantwortliche fir die Datenverarbeitung), ist das Medtronic-Unternehmen, bei dem Sie beschaftigt
sind oder mit dem Sie eine Geschaftsbeziehung unterhalten ("Medtronic"). Bitte besuchen Sie unsere

Websites unter www.medtronic.com fiir die neuesten Informationen zu unseren weltweiten Standorten.

Wann und wie Sie die Medtronic Voice Your Concern-Hotline verwenden sollten

Die Medtronic Voice Your Concern-Hotline ergénzt die regularen Informations- und Meldekanéle von
Medtronic, um lhnen die Mdglichkeit zu geben, eine Frage zu stellen oder ein Anliegen oder einen
mutmaBlichen Versto3 gegen den Medtronic Verhaltenskodex, Richtlinien, Verfahren oder geltende
Gesetze und Vorschriften zu melden. Im Anhang finden Sie eine Liste der meldepflichtigen Probleme.
Die Medtronic Voice Your Concern-Hotline sollte nicht verwendet werden, um Uber Themen zu
berichten, die durch eine gesetzliche Schweigeplicht geschitzt sind, wie zum Beispiel Themen, die unter
die &rztliche Schweigepflicht, oder das Anwaltsgeheimnis fallen. Wenn sich Ihr Anliegen auf eine
Angelegenheit bezieht, die nach Ihren lokalen Gesetzen von Medtronic méglicherweise nicht Gber das
System gemeldet werden kann, nutzen Sie bitte die reguldren Informations- und Meldekanale von

Medtronic, um die Angelegenheit zu melden.

Die Nutzung der Medtronic Voice Your Concern Line ist freiwillig. Wenn Sie ein Mitarbeiter von
Medtronic sind, haben Sie keine nachteiligen Konsequenzen zu befiirchten, wenn Sie die Voice Your
Concern Line nicht verwenden, aber Sie sind dennoch verpflichtet, potenzielles Fehlverhalten Gber die
alternativen reguldren Informations- und Meldesysteme zu melden. Es ist wichtig, dass Sie sich an diese
wenden, wenn Sie eine Frage dazu haben, ob eine Handlung rechtmé&Big ist oder mit dem Medtronic

Verhaltenskodex oder den Unternehmensrichtlinien und -verfahren Ubereinstimmt.

Wann immer Sie eine Frage oder ein Anliegen haben, das gemeldet werden muss, sollten Sie zuerst mit
Ihrem/lhrer Vorgesetzten sprechen. Sie kdnnen auch mit Kollegen*innen der Personal- oder Rechts-
oder Compliance-Abteilung oder der Geschéaftsleitung sprechen. Wenn Sie sich aus irgendeinem
Grund nicht in der Lage fihlen, diese Kanéle zu nutzen, oder wenn Sie der Meinung sind, dass lhre

Bedenken nicht ordnungsgemaB behandelt werden kdnnten, kénnen Sie diese lUber die Voice Your
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Concern Line melden (sofern die Voice Your Conern Line fir das konkrete Problem gedffnet ist), indem

Sie einen der folgenden Mechanismen verwenden:

7. Rufen Sie die gebUhrenfreie Medtronic Voice Your Concern Line unter der fiir Ihren Standort
angegebenen Nummer an. Um diese Nummer zu finden, besuchen Sie bitte

www.voiceyourconcernline.com. Die Medtronic Voice Your Concern Line ist 24 Stunden am

Tag, 365 Tage im Jahr besetzt.

8. Melden Sie sich bei www.voiceyourconcernline.com an und erstellen Sie einen Online-Bericht

fUr lhren Standort.

Sobald Sie Ihren Bericht Gber die Medtronic Voice Your Concern Line eingereicht haben, werden Sie
innerhalb eines angemessenen Zeitrahmens, spatestens jedoch innerhalb von drei (3) Monaten, lUber
die geplanten oder ergriffenen MaBBnahmen im Anschluss an lhren Bericht und die Griinde fir die Wahl
dieser FolgemaBnahmen informiert. Bitte beachten Sie, dass die Informationen, die Sie Uber die
Medtronic Voice Your Concern Line zur Verfiigung stellen, zu Entscheidungen fiihren kénnen, die sich
auf andere auswirken. Daher bitten wir Sie, in sachlicher Art und Weise nur Informationen
bereitzustellen, die nach bestem Wissen und Gewissen richtig sind und einen direkten Bezug zu dem
von lhnen gemeldeten Sachverhalt aufweisen. Medtronic hat eine strikte Richtlinie zum Verzicht auf
VergeltungsmaBnahmen fir Meldungen, die in gutem Glauben abgegeben werden, d. h. Sie werden
nicht bestraft, wenn Sie Bedenken melden oder gutgldubig Vorwirfe erheben, selbst wenn sie sich
spéter als falsch herausstellen oder wenn Medtronic beschlieBt, den Fall zu schlieBen. Die wissentliche
Angabe falscher oder irrefihrender Informationen kann jedoch Konsequenzen nach sich ziehen,
einschlieBlich Disziplinarverfahren, arbeitsrechtlicher MaBnahmen bis hin zur Kindigung oder

gerichtlichen Verfahren.

Personenbezogene Daten, die wir erheben und wie wir sie verwenden

Welche personenbezogenen Daten wir sammeln

Wir erheben und verwenden die folgenden Arten von personenbezogenen Daten liber die Medtronic
Voice Your Concern Hotline, sofern zutreffend:

e |hr Name und lhre Kontaktdaten (soweit Sie sich entscheiden, nicht anonym iber die Medtronic
Voice Your Concern Line zu melden), lhre Beziehung zu Medtronic und lhre Anmeldedaten;

e Name, Position und Kontaktdaten aller Personen, die gemeldet werden kénnen, und
gegebenenfalls der Personen, die an der Entgegennahme oder Bearbeitung der Meldung
beteiligt, konsultiert oder angehdrt wurden, sowie weiteren Personen, die mit lhnen als
Hinweisgeber verbunden sind;

e Eine Beschreibung des mutmaBlichen VerstolB3es, einschlieBlich aller relevanten Fakten und
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Einzelheiten;
e Informationen, die in den im Laufe der Untersuchung gesammelten Beweismitteln, dem
Untersuchungsbericht und dem Ergebnis der Meldung enthalten sind; und

e weitere Fragen.

Wir kénnen die oben genannten Informationen im Rahmen der Untersuchung direkt von Ihnen oder von

Dritten erhalten (z. B. wenn wir Interviews mit relevanten Personen durchfihren).

Wir versichern |lhnen, dass lhre Identitat vertraulich behandelt wird, wenn Sie lhren Namen und lhre
Kontaktdaten Uber die Medtronic Voice Your Concern-Hotline angeben. Insbesondere wird lhre
Identitdt nicht an die gemeldete(n) Person(en) weitergegeben. Wir kdénnen jedoch Informationen
offenlegen, aus denen lhre Identitdt hervorgeht, wenn Sie einer solchen Offenlegung zustimmen oder

wenn wir rechtlich dazu verpflichtet sind, z. B. als Reaktion auf einen Gerichtsbeschluss.

Bitte stellen Sie keine Daten zur Verfliigung, die die ethnische Herkunft, politische Meinungen, religiése
oder philosophische Uberzeugungen oder die Gewerkschaftszugehorigkeit, Daten (iber die
Gesundheit oder Daten Uber das Sexualleben oder die sexuelle Orientierung einer Person Uber sich
selbst oder eine andere Person betreffen, es sei denn, diese Daten stellen ein Schlisselelement lhrer

Meldung dar.

Wie wir lhre Daten verwenden

Wir verwenden lhre personenbezogenen Daten fir die folgenden Zwecke:

e Entgegennahme und Bearbeitung des Uber die Medtronic Voice Your Concern Line
eingereichten Berichts;

e Durchfiihrung aller erforderlichen Kontrollen, Untersuchungen oder Analysen;

e Bestimmung des angemessenen Ergebnisses und méglicher AbhilfemaBnahmen: Wenn eine
Untersuchung darauf hindeutet, dass ein VerstoB3 gegen den Verhaltenskodex, die Richtlinien,
Verfahren oder die geltenden Gesetze oder Vorschriften von Medtronic vorliegt, wird Medtronic
die MaBnahmen ergreifen, die es unter den gegebenen Umstanden fir angemessen halt;

e Gewahrleistung des Schutzes der betroffenen Personen; und

e Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Wir werden dies in dem Umfang tun, der erforderlich ist, um die berechtigten Interessen von Medtronic
an der Fiihrung von Geschéften in Ubereinstimmung mit allen geltenden Gesetzen und Vorschriften und
in Ubereinstimmung mit den héchsten ethischen Grundsétzen zu schiitzen oder um einer gesetzlichen

Verpflichtung nachzukommen, der Medtronic unterliegt.
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Datenaustausch und internationale Ubertragungen

Die von lhnen bereitgestellten Informationen werden auf Servern gespeichert, die von einem
Drittanbieter von Medtronic, NAVEX Global, Inc. in den USA ("NAVEX"), gehostet werden und der die
Voice Your Concern Line im Auftrag von Medtronic betreibt. Wenn eine Frage oder ein Anliegen tUber
die Medtronic Voice Your Concern Line vorgebracht wird, wird ein Bericht von NAVEX erstellt und dann
an die zustédndigen Medtronic-Vertreter weitergeleitet, die fir die Untersuchung und Nachverfolgung
verantwortlich sind. Jeder Bericht wird Uberprift, um zu bestdtigen, ob eine weitere Untersuchung
durchzufiihren ist, und um die geeignete Untersuchungsmethode zu bestimmen. Sofern gesetzlich
nichts anderes vorgeschrieben, dirfen die Daten, die Gber die Medtronic Voice Your Concern Line
eingehen, nur von speziell geschulten Personen verwendet werden, die darauf zugreifen missen, um
ihre Aufgaben zu erfiillen, Ihre Fragen zu beantworten oder Ihre Meldung in Ubereinstimmung mit den
Richtlinien von Medtronic zu untersuchen. Zu diesen Personen kdnnen die entsprechenden
Mitarbeiter*innen der Compliance-, Personal-, Audit-, Rechts-, Sicherheits- oder
Managementfunktionen sowie weitere Mitarbeiter*innen von Medtronic oder technisches Personal bei
NAVEX gehéren, soweit dies fir den Betrieb der Voice Your Concern-Website erforderlich ist.
Medtronic kann auch externe Berater hinzuziehen, die bei der Untersuchung der Meldung behilflich
sind. Einige dieser Empfanger kénnen sich in anderen Landern als dem Land befinden, in dem die
Informationen urspriinglich erfasst wurden, einschlieBlich in den Vereinigten Staaten. Wenn wir lhre
personenbezogenen Daten in Drittlander ibermitteln, werden wir geeignete Sicherheitsvorkehrungen
ergreifen,  einschlieBlich  des  Abschlusses von  Vertrdgen unter Verwendung der
Standardvertragsklauseln ~ der  Europdischen = Kommission, um die Datenschutz- und
Ubermittlungsanforderungen zu erfillen. Dariiber hinaus ist NAVEX nach dem EU-U.S.
Datenschutziibereinkommen (EU-U.S. DPF), der UK-Ergédnzung zu dem EU-U.S. DPF und dem Schweiz-
U.S. Datenschutz-Framework zertifiziert. Einzelheiten zu dieser Zertifizierung finden Sie hier. Bei US-
Unternehmen, die sich an das Datenschutziibereinkommen halten, wird davon ausgegangen, dass sie
ein angemessenes Datenschutzniveau gemé&B Artikel 45 der EU-Datenschutz-Grundverordnung
("DSGVO") gewahrleisten. Vorbehaltlich der geltenden Gesetze kénnen Sie eine Kopie dieser
Sicherheitsvorkehrungen anfordern, indem Sie uns wie im Abschnitt "Kontakt" unten angegeben

kontaktieren.

Benachrichtigen von Personen, zu denen eine Meldung gemacht wird

Wenn Uber Sie eine Meldung an Medtronic ergeht, werden Sie so schnell wie mdglich benachrichtigt
und Uber die Meldung informiert, welche Abteilungen die Meldung erhalten kénnen und wie Sie lhre
Datenschutzrechte ausliben kénnen. Besteht jedoch ein erhebliches Risiko, dass eine solche
Benachrichtigung die Fahigkeit von Medtronic gefahrden wiirde, den Vorwurf wirksam zu untersuchen

oder die erforderlichen Beweise zu sammeln, wird die Benachrichtigung so lange aufgeschoben, wie
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ein solches Risiko besteht. Auch hier geben die bereitgestellten Informationen nicht die Identitét der
Person preis, die die Meldung getétigt hat, oder gefahrden die Rechte anderer Beteiligter. Medtronic
wird lhnen auch Gelegenheit bieten, zu den Vorwirfen im Rahmen einer umfassenden Untersuchung

Stellung zu nehmen.

Dauer der Datenspeicherung

Wenn eine Meldung in den Geltungsbereich der Medtronic Voice Your Concern Line féllt, werden die
in der Meldung enthaltenen personenbezogenen Daten so lange aufbewahrt, wie es fir die
Durchfihrung von Untersuchungen, die Entscheidung Uber das endgiltige Ergebnis der
Untersuchungen und gegebenenfalls das Ergreifen geeigneter FolgemaBnahmen erforderlich ist.
Wenn im Ergebnis dieser Untersuchung ein Disziplinar- oder Gerichtsverfahren eingeleitet wird, werden
Ihre personenbezogenen Daten fiir die Dauer des Verfahrens und bis zur endgtltigen Entscheidung
des Falls aufbewahrt. Personenbezogene Daten, die in einer Meldung enthalten sind, kénnen dariiber
hinaus aufbewahrt werden, um die gesetzlichen Aufbewahrungspflichten von Medtronic zu erfiillen, um
Qualitdtsprufungen der internen Berichtsprozesse von Medtronic durchzufihren oder zu
Beweiszwecken. Personenbezogene Daten, die in einer Meldung enthalten sind, der nicht in den

Geltungsbereich der Medtronic Voice Your Concern Line fallt, werden unverziiglich geldscht.

lhre Datenschutzrechte

Vorbehaltlich des geltenden Rechts kénnen Sie Informationen Uber Ihre bei Medtronic gespeicherten
personenbezogenen Daten und deren Berichtigung oder Léschung oder die Einschrénkung der
Nutzung durch Medtronic verlangen. Sie kdénnen auch jederzeit aus Grinden, die sich aus lhrer
besonderen Situation ergeben, der Verwendung lhrer personenbezogenen Daten liber die Medtronic
Voice Your Concern Line widersprechen, wenn diese Informationen auf der Grundlage unserer
berechtigten Interessen verwendet werden. Um diese Rechte auszuiliben, kontaktieren Sie uns bitte wie

im Abschnitt "Kontakt" unten angegeben.

In Abhangigkeit von lhrem Standort haben Sie méglicherweise das Recht, eine Beschwerde bei einer
Datenschutzbehorde einzureichen, wenn Sie mit unserer Antwort nicht zufrieden sind. Die Kontaktdaten

der EU-Datenschutzbehdrden finden Sie unter http://ec.europa.eu/justice/data-

protection/bodies/authorities/index_en.htm.
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So erreichen Sie uns

Wenn Sie |hre Datenschutzrechte ausiben méchten oder eine Frage zu den Datenschutzpraktiken von

Medtronic haben, kontaktieren Sie uns bitte unter rs.privacyeurope@medtronic.com. Sie kénnen sich

auch per E-Mail an den Datenschutzbeauftragten von Medtronic wenden, wie unten beschrieben:

e rs.dusdatenschutz@medtronic.com wenn Sie sich in Deutschland befinden;

e rs.swissDPO@medtronic.com wenn Sie sich in der Schweiz befinden; oder

e rs.europeanDPO@medtronic.com wenn Sie sich in anderen Ldndern befinden.

Wenn Sie ein Mitarbeiter von Medtronic sind und Fragen zur Meldung lhrer Bedenken haben, wenden Sie

sich bitte an eine*n Mitarbeiter*in Ihren lokalen Rechts- oder Complianceabteilung.

Bitte beachten Sie, dass das Recht lhres Landes zwei (2) Arten von Meldekanélen fur die Einreichung einer
Meldung vorsehen kann:
e Das interne Verfahren: Es besteht darin, die Angelegenheit innerhalb einer
Unternehmensorganisation (hier Medtronic) zu melden;
e Das externe Verfahren: Es besteht darin, die Meldung an eine zu diesem Zweck benannte
offentliche Einrichtung zu Gbermitteln, darunter: eine Justizbehérde, eine Aufsichtsbehérde,
die in dem von Ihrem Land benannten Bereich zusténdig ist, der von Ihrem Land betroffen ist

usw.

Wir empfehlen lhnen, sich zunachst an die in dieser Mitteilung genannten Meldekanéle von Medtronic
zu wenden, um potenziell unrichtiges Verhalten wirksam aufzudecken oder zu verhindern. Auf diese
Weise konnen die relevanten Informationen schnell diejenigen bei Medtronic erreichen, die der
Ursache des Problems am nachsten nachgehen kénnen und am besten in der Lage sind, es zu

untersuchen.
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Anhang

Arten von meldepflichtigen Problemen

Unsere Beziehung zueinander

Alkohol- und Drogenmissbrauch
Diskriminierung

Ubermé&Bige Ausgaben oder andere AusgabenverstoBe
Belastigung

Gefahren fir die Umwelt
Einstellung/Bindung/Leistungsbedenken
UnsachgeméfBe oder unfaire Behandlung
Vergeltung

Diebstahl oder Verlust von Eigentum
Drohungen und korperliche Gewalt
Unethisches Verhalten

Unsichere Arbeitsbedingungen

Unsere Beziehung zu anderen

Angebot und Ausschreibung

Vertragsbruch

Unzuldssige Geschenke, Unterhaltung und geschéftliche Hoflichkeiten von anderen
Unzuldssige Zahlungen, Angebote oder andere Vorteile fir eine medizinische Fachkraft
Ungenaue Darstellung von Produkten oder Dienstleistungen

Fehlverhalten von Geschaftspartnern oder Wettbewerbern

Off-Label-Promotion oder Verkauf

Patientenbeziehungen

Fragen der Produktqualitédt oder Produktsicherheit

Nicht autorisierte Werbematerialien oder -kanéle

Unethische Erfassung, falsche Handhabung oder Offenlegung von vertraulichen oder
Patienteninformationen

Unethische Kundeninteraktionen

Unfaire oder ungenaue Aussagen lUber Wettbewerber

Unsere Beziehung zu unserer Welt

Bedenken hinsichtlich des Umweltschutzes
Menschenrechts- oder arbeitsrechtliche Bedenken

Unzulassige politische Spenden
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Unsere Beziehung zu den Aufsichtsbehérden
+ Bedenken hinsichtlich klinischer Studien

» Kooperation mit Verbotenem Boykott

» Behordliche Prifungen und Untersuchungen

» lllegale Geschenke und Bewirtungen an Regierungsbeamte oder Unternehmen

+ Probleme beim Importieren/Exportieren

» Insiderhandel

» Angebot oder Entgegennahme von Bestechungsgeldern, illegalen Zahlungen oder
Schmiergeldern

« Regulatorische Bedenken

« Handel mit sanktionierten Ladndern

« Unfaire oder unethische Geschéaftsvereinbarungen oder -praktiken mit Wettbewerbern

Unsere Beziehung zum Unternehmen und zu den Aktionédren
« Fragen der Rechnungslegung oder Wirtschaftsprifung

» Interessenkonflikt

» Félschung von Aufzeichnungen

+ UnsachgeméBe Nutzung von Social Media

» Ungenaue oder unsachgeméBe Behandlung von Aufzeichnungen

*  Missbrauch von Firmeneigentum

» Unethische Erfassung, falsche Handhabung oder Offenlegung vertraulicher oder

geschutzter Informationen

Sonstige VerstoBBe gegen Gesetze, Vorschriften oder Richtlinien

Sonstige Integritéit oder ethische Bedenken
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AHAQZH ANMOPPHTOY & OAHTIEZ NA TH XPHZH THZ TPAMMHZ «VOICE YOUR
CONCERN» THZ MEDTRONIC ZTON EOX, TO HNQMENO BAZIAEIO KAI THN EABETIA

H Mpappr Voice Your Concern tng Medtronic elval éval epmIOTEUTIKO TNAEDWVIKO KOL NAEKTPOVIKO
oloTnpa avadopdg mou SteukoAUVEL T AfPn kot tn Staxeiplon avabopwv ard PEAN TOU TPOCWTTLKOU
g Medtronic kat omolovOnToTe €xeL EMIXEPNUATIKY OxEon pe tn Medtronic, oxetikd pe mbaveg
TAPOAPLATELG TWV VOULKWY KOl SEOVTOAOYIKWY UTtoXpewaewv tng Medtronic. H ovtotnta mou givat
urtevBuvn yla TNV enegepyacio Twv MPOoWTKWY cag Sedopévwy péow NG ypapupng Medtronic Voice
Your Concern Line (&nA. o umetBuvog eneEepyaciag Sedopévwv) elvat n etatpeia Medtronic mou cog
QOO OAEL 1] E TNV OTIOLOL EXETE EMLYELPNUATIKY OxEon («Medtronic»). EAEyEte tnv oeAida tomoBeciwv

pHog oto www.medtronic.com yla TG O TIPOOPATEG TANPOPOPIEG OYETIKA HE TIG TIAYKOOULEG

tonoBeoieg pog.

MNote ko Twg va xpnopomnowjoete tn Npoppn Medtronic Voice Your Concern

H Mpapun Voice Your Concern tng Medtronic cUUMANPWVEL T TOKTIKGA KOVAALO EVNUEPWONG KOL
avopopdg tng Medtronic yla va cog emitpéPel va UTTOPAAETE LA EpWTNON 1) VO AVODEPETE L
avnouyia | eikalopevn mapafioon tou Kwdika Asovtoloyiag, Twy TTOAITIKWY, Twv SLadikaclwy tng
Medtronic A Twv LoXuOVTWY VOUWY KAL KAVOVIOHWY. AVOTPEETE OTO MOPAPTNHA YL pLla AlOTA PE TOUG
nmpog avapopd tumoug {ntnudtwv. H Mpoaupr Voice Your Concern tng Medtronic dev mpémel va
XpnotpoToteitat yia tnv avodopd Bepdtwy mou KOAUTTToVToL ard TO LATPLKO ArmdpEnTo, To andppPnTo
Twv SIkaoTIKWY SLaBouAeVoEWY, TO EPELVNTIKO ATTOPPNTO KAL TO VOULKO ammdppnTo f GAAa {ntrpota
TIEPOV QUTWYV TIOU ETILTPETIOVTAL 0TO TNV TOTKA vopoBeaia. Edv n avnouyia cog apopd ot eva {Atnua
TO omolo, cUPPWVA pPE TNV £POPHOOTEQ OTNV TEPITTWON cag vopoBeoia, evOEXeTal va pn Yivet
arnodektd amd tn Medtronic péow Tou CLUCTAMOTOG, B TPEMEL VA XPNOLUOTIOIAOETE TA TOKTIKA

KavaALa evnpépwaong Kat avadopds tng Medtronic yia va avapépete to {ATNHa.

H xpron tg MNpappng Medtronic Voice Your Concern gival mpoatpetiki kat evteAws eBelovtikr). Edv
glote utdAANAog g Medtronic, 6 Ba umooteite Suopevelg cuvemeleg edv Sev T XPNOLUOTIONOETE,
aAA& €xeTe woTtdo0o KaBrkov va avoadépete omolodnmote mBavod mapdmtwua. Eival onpavtiko edv
EXETE KATIOLO EPWTINGN OXETIKA HE TO QV ML eVEPYELA €lval vOuun 1 olupdwvn pe tov Kwdika
Agovtoloyiag tng Medtronic i} Tig moAttikeég kan Stadikaoieg tng eTalpeiag, va piAnoete. K&bBe popd
TIOU €XETE WOl EPWTNON 1] avnouxia Tou propel va xpetaotel va avapepBel, Ba mpémnel mpwta va
HAAoeTe pe Tov StevBuvtr f Tov MPoloTapevd 0ag. Mmopeite emiong va XPNOLUOTIOLOETE TNV TTOALTLKA
"avolktwv Bupwv" yla var piAnoete pe kamowov GAAo otn Solknon, cuumeplAapPavopévng tng
ouvopAiag pe to TuAua AvBpwrivou AuvouikoUl, Tov Ttomikd ekmpoowmno Nopkwy Ogpdtwy 1
Etaipikng Zuppopowong 1 tnv Emyxelpnupotiky povdda 1 tnv katd toémov nyeoia. Edv, ya
omotovonmote Adyo, awcBdveote OTL O PMOPELTE VO XPNOLHOTIOLCETE AUTOUG TOug OLavAoug 1) Qv
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TILOTEVETE OTL OL AVNOULXIEG 0aG OEV EXOUV AVTLUETWTILOTEL CWOTA KAL EAV OL AVNOUYXIEG OOG EUTTLTTOUV
oto nedlo edpappoyns tng Mpappng Voice Your Concern tng Medtronic, pmopeite va Tig avadEpeTe

péow tng Mpappng Voice Your Concern, XpNOLHOTIOLWVTOG EVA Artd TOug akOAoLBoUG UnxavIopoug:

9. Kohwvtoag tn Swpedv Npapp Medtronic Voice Your Concern otov aptBud mou mapéXeTal yLo

tnv tonoBeoia oag. MNa va Bpeite autdv tov aplBud, emokedBeite

www.voiceyourconcernline.com. H ypaupr) Medtronic Voice Your Concern Line elvat

oteAexwpévn 24 wpeg tnv NuEPQ, 365 nuépeg o xpodvo.

10. >uvbebeite oto www.voiceyourconcernline.com kot UTTORAAETE pLa NAEKTPOVIKI avapopd

yla Ttnv tomoBeoia cag.

MOAg umoPdAete tnv avadopd cag péow tng poappng Medtronic Voice Your Concern, Ba
evnuepwBeite, evtdg elAOYOUL XPOVIKOU SLACTHATOG KAl TO APYOTEPO EVTOG TPLWV (3) VWV, OXETIKA
HE Ta HETPA oL TtpoBAEmovTal i} AauPAavovTtal wg CUVEXELX TNG AVAPOPAS COG KOL TOUG AOYOUG YLX
TNV EMAOYN AUTNG TNG oLVEXELAG. AGReTe UTOPN dTL oL TANPOPOPLEG TTOL TTAPEXETE HECW TNG [ PAPUAG
Medtronic Voice Your Concern evdéxetat va odnyfoouv og armopdoelg rou ennpedlouv dAloug. Qg ek
ToUTOoU, 060G (NTOUE Vo TTaPEXETE pHOVO TTANpodopleg oL omoleg, € dowv yvwpilete, elval opBEg kat
TIPOYHOTLKEG KOl €XOUV ApEDN oxEon UE To BEpa mou avadépete. H Medtronic epappdlel avotnpn
TIOALTIKY PN avtimowwy yla omtoladnmote avadopd yivetal kohn tn miotet, SnAadn Se Ba tipwpnBeite
nelBapylkd edv avadépete avnouyieg mou Baoilovial o LOXUPLOHOUG KOANG TILOTNG, OKOUN KoL oV
apyotepa anodeyBolv ecpaipéveg | edv n Medtronic amodoaocioet va kAeioel to Bépa. Qotdoo, n ev
yvwoel mopox PYeudwv 1 MOPOATAQVNTIKWY  TIANPODOPLWY  UMTOPEL VOl €XEL  OUVETIELEG,
oupnephopPavopévwy melBapxlkwv SLadlkaoLwy, Ewg Kat katayyeAiog tng oupBaong 1 SIKACTIKWY

StadikaotLwv.

MNpoowrika Aedopéva tou ZuAAéyoupe kot Mwg To Xpnotpomnoloupe

Mol tpoowtikd SeSopéva cUANEYoupE

Oa cuMEEoupe kat Ba xpnolpomotiooupe TG akdAouBeg katnyopleg MPoowTkwy SeSOpEVWY PHECW
g Mpapung Medtronic Voice Your Concern, avdAoya pe Tnv epimtwon:

e To Ovopa Kol Ta oTolXela emikovwviog oag (EGv amodpacioeTe VO UNV UTTOPAAETE QVWOVUHQ
avopopd péow tng papung Voice Your Concern tng Medtronic), tnv oxéon ocag pe TN
Medtronic kot ta Stamioteutrplar cUVOECTG 0OG,

e To ovopa, tn Béon kol T otolxela emMkowwvIaGg OAWV TWV OTOHWV TIOU HTTOPOUV val
QITOTEAECOUV QVTIKEIHEVO AvaPOPAG KA, KATA TEPITTWON, TWV OTOUWY TTOU EUTAEKOVTAL,
{nteltat n yvwpn toug 1 akolyovTol Kot tnv mapalafn 1 tov XelpLlopd g avadpopdg, Twv

SlapecoAafnTwy Kat Twv TPITwY MPOocWNIWY TTou cuvOEovTal He E0AG WG avadEpovTar
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e Mia meprypadr tng elkaldpevng mopaPlaong, CURTIEPIACUPBAVOUEVWY OAWVY TWV OXETIKWY
YEYOVOTWY KAl AETTTOPEPELWV-

e [Anpodopieg mou mephapPdvovtal ota amodELKTIKA OTOLXELD TTOU CUYKEVTPWEONKOV KXTA TN
Slapkela g €peuvag, otnv €kBeon TNG £PELVOG KL OTO AMOTEAETHA TNG EKBeoNg: Ka

o OmoladNToTE EPWTNON UITOPEL VOl EXETE.

Evééxetal va AdPBoupe tig mapamdvw mAnpodopieg ameubeiog and eodg 1 and TPitoug KATd TN

Siapkela tng €peuvag (.. otav dle€dyoupe cuVeEVTEVEELG e OXETIKA HEPN).

Zag StaBeBatwvoupe OTL, edv OWOETE TO OVOPO KOL TOL OTOLYELOL ETILKOWWVIAG 0ag HEow tng Mpoappng
Voice Your Concern tng Medtronic, n tautdtntd oog Ba mapapeivel UMIOTEUTIKA Atd TO TTPOCWTTLKO
mou eivat urtevBuvo yila T Staxeiplon TNG avapopPAG COG. ZUYKEKPLUEVA, N TAUTOTNTA oag &g Ba
amokoAudBel oto/a avadepduevo/a dropo/a. Qotooo, evdExeTal va aTTOKOAUPOUpE TIANpOodOpPieg
TIOU QTTOKOAUTITOLVY TNV TAWUTOTNTA COG EAV CUVALVEITE OF L TETOLX ATTOKAALYN 1) EQV amatteital va

0 TPAEOUNE €K TOL VOHOU, OTIWG WG AMAVINGCN 08 SIKACTLKN EVTOAN.

NoapakoleicBe va pnv mopéxete Sedopéva mou cuviotavtal o GUAETIK 1] €BvoTIK KaTaywyr,
TIOALTIKA ppovApata, BpnoKeUTIKEG 1] PLIAOCODIKEG TIEMOLBNCELG 1] CUUHETOX O CUVOLKOALOTIKNA
opyavwor), 6eSopéva oXETIKA pe TNV uyeia ) Sedopéva oxeTIKA pe Tnv oe§oualikr] {wr) f TOV YEVETAGLO
TIPOCOVATOALOHO EVOG ATOHOU, OXETIKA HE £0GG ) ANAO TIPOCWTTO, EKTOG EAV OL TTANPODOPLEG AUTES

armoteAolv Bacikd otolxelo TnG avadopdsg oag.

Mg xpnoporoloVpe Ta SeSopéva cag

Oa XPNOUOTIO|COUHE TA TTPOCWTILKA oag Sedopéva yia Toug akoAouBoug oromolg, avaloya he Tnv
nepintwon:

e vyl tn ANYn kat Staxeiplon tng avadopds mou vtoBdAAetal péow tng Mpappng Voice Your
Concern tng Medtronic,

e yla Tt SLEVEPYELO OAWV TWV QVAYKALWVY EAEYXWVY, EPELVWIV 1] AVOAVCEWV:

*  ylO TOV TTPOCSLOPLONS TOU KATAAANAOU QITOTEAECHATOG KAL TUXOV OITOKATAOTAONG: €AV WL
gpeuva Oel&el OTL €xel onpewwBel mapaPiaon tou Kwdika AgovtoAoyiag, Twv TOALTIKWY, TwV
Stadikaciwy g Medtronic 1) Twv LOXUOVTWY VoWV 1] Kavoviopwy, n Medtronic Ba AdPet ta
METPA TTOU Kpivel KATAANAQ LTI TIG TTEPLOTATELG,

e yla tn SLooPAALON TNG TPOOTACLAG TWV EVOLAPEPOUEVWV: KOL

® VL TNV ACKNON i UTLEPACTILON VOULKWY OELWOEWV.

Oa to mpd§oupe otov Pabud mou eival amapaitnTo yla TNV eMTELEN TWV VOUIUWY CUUPEPOVTWY TNG

Medtronic écov adopd otn Steaywyn emXelPNUATIKWY OPOOTNELOTTWY CUUPWVA PHE OAOUG TOUG
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LOYXVOVTEG VOHOUG KOl KOVOVIOHOUG KOl OUPbWVa HE TG bPNASTEPEG SEOVTONOYIKEG APXES ) YLa TNV

CUUMOPPWON HE HLOL VOULKE UTTOXPEWaCN otV omola uttdkeltat n Medtronic.

Kown Xprion AsSopévmwv & S1eBveig petadopég

OL mAnpodopieg mou mapéxete Ba anobnkevovtat o Slakoploteg ou phogevolvtal amod tov Tpito
ndpoyxo umnpeciwv tng Medtronic, tn NAVEX Global, Inc. otig H.M.A. («NAVEX>»), n omola Staxetpiletan
™ pappry Voice Your Concern ywx Aoyoplacud tng Medtronic. Otav pla gpwtnon 1 avnouxia
elodyetat péow g MNpappng Voice Your Concern tng Medtronic, n NAVEX nmpogtoudlel pla avagpopd
kat otnv ouvéyela StafiBdaletal otoug appddloug ekmpoowoug tng Medtronic mou elvat urtevBuvol
ytatn Slepevvnon kat tnv mapakoAovBnon. Kabe ékBeon Ba emaveetdletal yia va emiPBePatwBel edv
QTOULTEITOUL TTEPAUTEPW EPELVA KOL VA KaBopLoTel N kKatdAANAN péBodog epeuvag. Ektdg edv amatteitat
Stadopetikd amd tn vopoBeoia, ot mAnpodopieg evtog tng Mpappng Voice Your Concern tng
Medtronic prmopouv va xpnotpomotn8ouv pévo amod etdikd eKmatdgLUEVO ATOUA TTOU TIPETIEL VAL £XOULV
TPOCPaOn 08 AUTES YLX VO EKTTANPWOOLY T KABNKOVTA TOUG, VoL ATTAVTACOUV 0TS EPWTATELS 0OG N
va Slepeuvioouv TNV avadpopd, oUWV PE TG TIOALTIKEG TNG Medtronic. Autd ta dtopa propei va
armoTeEAOUV KOTAAANAEG YTTooTNPIKTIKA Tunuota Etalpikig Zuppdpdwaong, AvBpwivou Auvvapikou,
EAéyxou, Noukwv, Acopdreiag i Staxelplong kat umaAAnAoug evtdg tng Medtronic, 1 texvikd
npoowtikd tng NAVEX, émwg amatteitan yia tn Aettoupyia Tou otétonou Voice Your Concern. H
Medtronic pmopel emniong va ypnotigomownoet e§wteptkols oupBolloug yia va PonBricouv otn
Siepedvnon g avadopdg. Oplopévol amd autolg Toug Tapalnmteg evdéxetal va Pplokovtal ot
XWwPes OlopopPeTkEG amd T WA otnv  omoia CUAAEXBNkav  apyxlkd ol TAnpodopleg,
oupriephopPavopévwy twv Hvwpévwy MoAttewwv. Otav StaPipaloupe ta mpoowrikd cag dedopéva
oe Tplteg xwpeg BOa epapudocoupe KATAAANAEG SLOCOPOAICELG, CUUTEPIAAUPBOVOUEVWY  TWV
turomotnpévwy  oupBatikwv pntpwv tng Euvpwmnaikng Emtpomng, yia va avtamokplBolpe otig
amoutnoelg mpootaciag kat Stafifaocng Sedopévwy, kotd mepintworn). EmumAéov, n NAVEX eival
moTomnotnuévn cupdwva pe to MAaiolo Mpootaoiog Mpoowmikwv Aedopévwy EE-HIMA (DPF EE-HIMA),
tnv Enéktaon tou Hvwpévou BaotAelou oto DPF EE-HIMA kot to EARBeTikd-H.M.A. MAaioto Mpootaciog
MNpoowrikwv Aedopévwy. AEMTOPEPELEG OXETIKA HE QUTHV TNV TiloTomoinon ivat StaBéoipeg edw. Ot
etaipeieg twv HIMA mou cuppopdwvovtal pe to lMAaiowo Mpootaciag Mpoowmikwv Asdopévwy
Bewpeital 6t StacpaAifouv emapkeg eninedo mpootaciag dedopévwv clpdwva pe to dpbpo 45 Tou
levikoV Kavoviopou Mpootaciag Aedopévwy tng EE («GDPR»). Zopdpwva pe toug toyvovteg vopoug,
propeite va {ntrjoete avtiypodo autwy twv Stacpaiicewyv emkowvwvwvtag podi pag énwg opiletal

otnv evotnta Mwg va emikovwvAoete padl Hog mopaKATw.

Evnpépwon Twv YIToKEPEVWV TwV Avapopwv

Edv elote avtikelpevo avadopdg, Ba eldomownBeite to cuvtopdtepo Sduvatd kat Ba oag mapaoyxebBouvv
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TIANPODOPIEG OYETIKA HE TO YEYOVOG OTL ELOTE AVTLIKEIHEVO AvaPOPAG, TA TUHATA TTOU EVOEXETAL VO
A&PBouv TNV avadopd Kol Tov TPOTo ACKNoNG TWV SIKOULWUATWY amopprtou oag. Qotodco, otav
UTIAPYXEL OLCLAOTIKOG KivOuvog n ev Adyw koworoinon va Béoel oe kivbuvo TNV LKavOTNTA TNG
Medtronic va Slepeuvr|oel IMOTEAECUATIKA TOV LOXUPLOMO N VO OUYKEVTPWOEL TA amapoitnTa
amodelkTIKA oTolela, n kowotoinon Ba kaBuotepnoet yia 0G0 SLAoTNUA UTTAPYEL TETOLOG KIVOUVOG.
Kot méL, oL mapexopeveg Anpodopieg 6g Ba amokoAGPouv TNV TAUTOTNTA TOU ATOUOU TTou e§€dpaoe
v avnouyxia oute Ba BEcouv og kivduvo Ta Sikatwpota AWV eptAekOpevwy atépwv. H Medtronic
Ba cag mpoodEépet eniong pLa Sikatn KoL LOSTIHN EUKALPLA VO AVTLHETWTTLOETE TOUG LOXUPLOHOUG OTO

mAaiolo tng Ste§odikng £peuvag.

Awatripnon Aedopévwv

Edv pia avagpopd eumintel oto avtikeipevo tng pappng Voice Your Concern tng Medtronic, ta
TPOCWTILKA SeSONEVA TIOU TIEPLEXOVTOAL OTNV eV Aoyw avapopd Ba Siatnpolvtal yla To ¥povikd
Sitdotnua mou amouteital yla tn Ste§aywyr epeuvwv, tn ARPn amodAcEWY OXETIKA HE TO TEALKO
QTOTEAECUA TWV EPELVWIV KOl TN ARUN OAwv Twv KATtAAANAwv emakoAouBwv evepyelwy, Kot
nepimtwon. Edv kwnBolv melBopyikég 1 Sikaotikég Siadlkaoieg oto mAaiolo  AuTAG TG
napakoAouBnong, ta mpoowrikd cag Sedopéva Ba SiatnpnBolv kaB' OAn tn Owdpkela tng
Stadikaoiog kat €wg Otou n untdBeon kataotel oploTik. Ta TPOCWTILKG SeSOUEVA TTOL TTEPLEXOVTOL
o€ pLo avadopd evoeyxetat va StatnpnBoulv mepattépw yiax va AndBouv urtdPn oL VOULKEG UTTOXPEWTELG
Siatipnong tng Medtronic, va SevepynBolv €Aeyyol TOLOTNTOG TWV ECWTEPIKWV OLadIKACLWY
avapopdg g Medtronic, i yia amodelktikolg okoTolg. Ta TpoowTkA Sedopéval TTOL TTEPLEXOVTAL
ot o avadopd tou Sev gurtintel oto avtikeipevo g Mpoappng Voice Your Concern tng Medtronic Ba

Staypadolv apEcWS.

Ta Aikkowpoato ATTopprToU oOG

YOpdwva pe TNV oyvovoa vopoBbeoia, prnopeite va {ntrioete mpooPaocn kot StépBwaon 1 Staypadn
TWV TIPOOWTIKWY 0aG SeSOMEVWY 1 TIEPLOPLOUS TNG XPNONS TWV TIPOCWTILKWY oag SeSopévwy.
Mrmopeite emiong va avtitaxbeite avd mdoa otiyun, yla Adyoug mou oxetiCovtal pe tnv Wblaitepn
KATAOTAOT 0OG, OTN XPNON TwV MPocwWTkwy 0og dedopévwy péow tng papung Voice Your Concern
tng Medtronic, 6tav autég oL TANPOodOPIES XPNOLHOTIOLOVVTOL BACEL TWV EVWOHWY CUUPEPOVTWY HOG.
MNa v aokAoete autd Tor SIKaWPOTa, eMkowvwviote padi pag 6nwg opiletal otnv evotnta MNwg va

ETILKOWVWVNOETE Hall HOG TOPAKATW.

Avdhoya pe tnv tomoBecia oag, evdéxetal va £XeTe To Sikaiwpa var UTTOPAAETE KoTaryyeAla o
apxn npootaciag dedopévwy, eGv Sev EIOTE LKOAWOTIOLNUEVOL E TNV AITAVTNON HAG. Lo Ta oTolEla

gmKowvwviag  Ttwv  apyxwv  mpootaciag  Sedopévwv  tng  EE,  PAéme  mepautépw
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Nwg va Emkowvwvioete Madi Moag

Edv emBupeite va ook oETe TA SIKAULWUOTA ATTOPPNTOU OOG 1) EXETE KATTOLA EPWTNCT OXETIKA HE TLG

TIPAKTLIKEG artoppRTou TG Medtronic, emikowwvnote padl pag oto rs.privacyeurope@medtronic.com.

Mrmopelte emniong va emikowvwvrioete pe tov YrievBuvo lMpootaociag Asdopévwy tng Medtronic péow
NAEKTPOVIKOU TaXLSPONELOU, OTTWG TTEPLYPADETAL TTOPAKATW:

e rs.dusdatenschutz@medtronic.com av Bpiokeote otn Neppavia.

e rs.swissDPO@medtronic.com edv Bpiokeote otnv EABetia,

e rs.europeanDPO@medtronic.com edv Bpiokeote og AAAEG XWPES.

Edv elote umtdAAnAog tng Medtronic Kol £XETE EPWTACELG OXETIKA HE TNV EKPPOACH TWV QVNOULXLWY COG,

ETILKOW WV OTE HE TOV TOTILKO avTlmpoowTto Nopkwy Oegudtwv f ETatplkng Zuppopdwong.

NA&Rete vmoPn ot n vopoBeoia tng xwpag cog propel va mpoPAénel Svo (2) tumoug StavAwv
katayyeAiog yia tnv utoBoAn avadpopdg:
e Heowtepkn Stadikaoio: autd cuviototal oTtnv avapopd Tou BEPATOG ECWTEPLIKA OE EVav
ETIYELPNHATIKO opyaviopo (edw, Medtronic).
o H efwtepwkn dtadikaoia: ouviotatal otnv umtofoAr tng ékBeong oe dnuodclo popéa TTou
EXEL OPLOTEL YLO TOV OKOTIO AUTO, CUNTEPIAAUPAVOEVWV: SIKAOTIKNG apXNG, PLBLOTIKOU
| EMOTITIKOU POPEA APHOOLOU OTOV CUYKEKPLHEVO TOHED TTOU adopPd N avadopd 0ag, OTTWG

opileTaL amod T Ywpa oag, K.ATT.

Yag evBappuvoupe va umtofdiete mpwta avapopd ota KavOAla avadopds tng Medtronic, omwg
npoadiopilovtatl otnv mopovoa SNAwON, YL TOV AMOTEAECHATIKO EVTOTILOUO KOl TNV TTPOAnyn
napafBldoewy tou Kwdwka Aeovtoloyiag tng Medtronic. Autd Ba emitp€Pel OTIG OXETIKEG
TANpPodopieg va pTdoouV Ypryopa oe ekelvoug atn Medtronic ou Bpiokovtal o kovtd atnv mnyn

TOU TIPORAAUATOG KO ELVOL TILO LKAVOL VOl TO SLEPELVICOULV.
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NopapTnpa

Tomol ZnTnpatwv ntpog Avagopd

H peto&i pog oxéon
o Katdypnon AAkooA & NopkwTikwv
« Awdkplon
»  YmepPoAweg Aamdveg 1 ANeg MapaBdoelg Aamovwv
+  MoapevoxAnon
« Kivbuvol yia to MeptBdAhov
» Avnouyieg MpoéocAndng/Alatipnong/Andédoong
« Avdappootn n Adikn Metayeipion
e Avtimowa
«  Khomn ) AnwAewa Meplovoiag
o Amelég & Zwpoatikn Bila
*  AvABwkn Zuunepidpopd
«  Mn Aodaleic ZuvBnkeg Epyaociog

H oxéon pag pe toug &AAoug
o [lpoodopd kat Alaywviopdg

+  MNoapaPiccn ZopBoong

+ Avdppoota dwpa, Yuxaywyia kat Emietpnuotikég ARpdtnteg amd ANoug

+  Avdppooteg MAnpwpgg, Mpoodopés 4 ANeg Moapoyxég oe évav/pia EmayyeApotia
Yyelog

«  AvokpPng MNapoucioon Mpotdvtwy 1 Yrinpeoiwv

o Avappootn Zupnepidpopd Emixelpnuatikwy Etaipwv rp Avtaywviotwy

« MpowBnon n NwAnon yia xprion Ektég Etikétag (Off-Label)

¢ Xxfoelg pe Toug AoBeveig

+  Ofpata Mowdtntag R AchdAelag MNpoldvtwv

+  Mn E&ouciobotnuévo Mpowbntikd YAkd 1 Kavdhia

»  AvABwkn ZuAAovyr), Eoporpévog Xetplopds i KowvoAdynon Epmiotevtikwv MAnpodopLwv
A MAnpodoplwv AcBeviv

+  AvABikeg ANnAendpdoetg Mehatwv

+  Adwkeg N AvokptPelg AnAWOELG ZXETIKA e TOUG AVTOYWVLIOTEG

H Zxéon Mag pe tov Kéopo Mag
» Avnouyieg MepBarrovtikng Alaxeiptong
e Znthpota AvBpwrivwy Atkkatwpdtwy | Epyatikol Atkalou

»  Avdppooteg MNMoAtikég Zuvelohopég
43



H Zxéon Mag pe tig PuBpiotikég ApxEg

Avnouxieg oxetikd pe KAwvikég MeAéteg

Yuvepyaoia pe Artayopeupévo MmoilkoTtdd

KuBepvntikol EAeyxol kat Epguveg

Napdvopa Awpa kot Wuyaywyia tpog KuPBepvntikolg Aglwpatolyoug 1 Emuxelpnoetg
O¢parta Eloaywyng/ESaywyng

ZuvaAhayEg Mpoowrwy Ttou kKatéxouv Epmioteutikeg NMAnpodoplieg (Insider Training)
MNpoodopd n Ann dwpodokiwy, Mapdvopwv MNAnpwpwy A Mileg

Kavoviotikeg Avnouyieg

Eumdplo pe Xwpa otnv omoia €xouv entBAnBei Kupwoelg

ABguiteg | AvrBikeg Emuyelpnpatikég Zupdwvieg A MPoKTKEG e AVTOYWVLOTEG

H Zxéon pog pe tnv Exoupeio & toug Metdyxoug

NoyloTikd A EAeyktikd O€parta

ZUOykpouon ZupdpepOVTWY

MNapamoinon Apxelwv

Avdappootn xpnon twv Meowv Kowwvikng Atktiwong

AvakpBng n AkatdAAnAog Xelplopodg Apxeiwv

Katdypnon Etatpikng lMNMeplovoiog

AvnBikn ZuAloyn, EodboaApévog Xewpiopds 1 KowoAodynon Epmiotevtikwv A

ISloktnotakwv MNMAnpodopLwv

AAAN Noapoafioon Nopou, Kavoviopou | MoAttiking

AAAN Avnouyio avogpopikd pe TV AkgporotnTa i} Thv nOwkn
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INFORMATIVA SULLA PRIVACY E GUIDA PER L'UTILIZZO DELLA LINEA MEDTRONIC
VOICE YOUR CONCERN NELLO SEE, NEL REGNO UNITO E IN SVIZZERA

La Linea Medtronic Voice Your Concern & un sistema telefonico e di segnalazione online riservato per
facilitare la ricezione e la gestione delle segnalazioni da parte dei membri del personale di Medtronic e
di chiunque abbia un rapporto commerciale con Medtronic, in merito a potenziali violazioni degli
obblighi legali ed etici di Medtronic. L'entita responsabile del trattamento dei dati personali dell'utente
tramite la Linea Medtronic Voice Your Concern (ovvero il titolare del trattamento dei dati) & la societa
Medtronic con cui l'utente ha un rapporto di impiego o commerciale ("Medtronic"). Si prega di

controllare la nostra pagina delle sedi all'indirizzo www.medtronic.com per le informazioni piu recenti

sulle nostre sedi globali.

Quando e Come utilizzare la Linea Medtronic Voice Your Concern

La Linea Medtronic Voice Your Concern integra i normali canali di informazione e segnalazione di
Medtronic per consentire all'utente di porre una domanda o segnalare una preoccupazione o una
sospetta violazione del Codice di condotta, delle politiche, delle procedure o delle leggi e dei
regolamenti applicabili di Medtronic. Consultare 'appendice per un elenco dei tipi di problemi
segnalabili. La Linea Medtronic Voice Your Concern non deve essere utilizzata per segnalare questioni
coperte da segreto medico, segretezza delle deliberazioni giudiziarie, segreto investigativo e privilegio
legale o altre questioni diverse da quelle consentite dalle leggi locali. Se la tua preoccupazione riguarda
una questione che, ai sensi delle leggi locali, potrebbe non essere accettata da Medtronic attraverso il
sistema, dovrai utilizzare i normali canali di informazione e segnalazione di Medtronic per segnalare la

questione.

L'uso della Linea Medtronic Voice Your Concern & facoltativo e del tutto volontario. Se sei un dipendente
Medtronic, non subirai alcuna conseguenza negativa per il mancato utilizzo, tuttavia hai comunque il
dovere di segnalare qualsiasi potenziale cattiva condotta. Se hai una domanda sulla legittimita o la
conformita di un'azione al Codice di condotta Medtronic o alle politiche e procedure aziendali, &
importante far sentire la tua voce. Ogni volta che hai una domanda o un dubbio che potrebbe essere
necessario segnalare, dovresti prima parlare con il tuo manager o supervisore. Puoi anche utilizzare la
"open door" policy per parlare con qualcun altro nel management, incluso parlare con Risorse Umane,
il rappresentante legale o di compliance locale o la Business Unit o leadership geografica. Se, per
qualsiasi motivo, non si ritiene in grado di utilizzare tali canali, o se si ritiene che le proprie
preoccupazioni non siano state gestite correttamente, e se le preoccupazioni rientrano nell'ambito della
Linea Medtronic Voice Your Concern & possibile segnalarle tramite la Linea Voice Your Concern,

utilizzando uno dei seguenti meccanismi:
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11. Chiamando il numero verde Medtronic Voice Your Concern al numero fornito per la tua

posizione geografica. Per trovare quel numero, visita www.voiceyourconcernline.com. La Linea

Medtronic Voice Your Concern ¢ attiva 24 ore al giorno, 365 giorni all'anno.

12. Accedi a www.voiceyourconcernline.com e invia un rapporto online per la tua posizione.

Una volta inviata la segnalazione tramite la Linea Medtronic Voice Your Concern, |'utente sara informato,
entro un periodo di tempo ragionevole e non oltre tre (3) mesi, dell'azione prevista o intrapresa come
follow-up della segnalazione e dei motivi della scelta di tale follow-up. Si prega di notare che le
informazioni fornite tramite la Linea Medtronic Voice Your Concern possono portare a decisioni che
influiscono su altri. Pertanto, ti chiediamo di fornire solo informazioni che, per quanto di tua conoscenza,
siano corrette e concrete e abbiano un collegamento diretto con la questione che riporti. Medtronic ha
una rigorosa politica di non ritorsione per qualsiasi segnalazione effettuata in buona fede, ovvero non
sarai soggetto a provvedimenti disciplinari se segnali preoccupazioni basate su accuse in buona fede,
anche se in seguito si rivelano errate o se Medtronic decide di chiudere il caso. Tuttavia, fornire
consapevolmente informazioni false o fuorvianti pud comportare conseguenze, tra cui procedimenti

disciplinari, fino al licenziamento, o procedimenti giudiziari.

Dati Personali che Raccogliamo e Come li Utilizziamo

Quali dati personali raccogliamo

Raccoglieremo e utilizzeremo i seguenti tipi di dati personali attraverso la Linea Medtronic Voice Your
Concern, a seconda dei casi:

e Il nome eidettagli di contatto dell'utente (se decide di non effettuare la segnalazione in forma
anonima tramite la Linea Medtronic Voice Your Concern), il rapporto con Medtronic e le
credenziali di accesso;

e Il nome, la posizione e i dettagli di contatto di tutte le persone che possono essere segnalate e,
se del caso, delle persone coinvolte, consultate o ascoltate durante la ricezione o la gestione
della segnalazione, dei facilitatori e delle terze persone che sono collegate a te in qualita di
persona segnalante;

e Una descrizione della sospetta violazione, compresi tutti i fatti e i dettagli pertinenti;

e Informazioniincluse nelle prove raccolte nel corso dell'indagine, nella relazione dell'indagine e
nell'esito della relazione; e

e Qualsiasi domanda tu possa avere.

Possiamo ottenere le informazioni di cui sopra direttamente dall'utente o da terzi nel corso dell'indagine

(ad esempio, quando conduciamo interviste con le parti interessate).
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Ti assicuriamo che, se fornisci il tuo nome e i tuoi dati di contatto tramite la Linea Medtronic Voice Your
Concern, la tua identita sara mantenuta riservata dal personale incaricato di gestire la tua segnalazione.
In particolare, la tua identita non sara rivelata alla persona o alle persone segnalate. Tuttavia, possiamo
divulgare informazioni che rivelano l'identita dell'utente se |'utente acconsente a tale divulgazione o se

siamo tenuti a farlo per legge, ad esempio in risposta ad un'ordinanza del tribunale.

Si prega di non fornire dati relativi all'origine razziale o etnica, alle opinioni politiche, alle convinzioni
religiose o filosofiche, all'appartenenza sindacale, ai dati relativi alla salute o alla vita sessuale o
all'orientamento sessuale di una persona, su di sé o su un'altra persona, a meno che tali informazioni

non costituiscano un elemento chiave della segnalazione.

Come utilizziamo i tuoi dati

Utilizzeremo i dati personali dell'utente per le seguenti finalita, a seconda dei casi:

e ricevere e gestire la segnalazione inviata tramite la Linea Medtronic Voice Your Concern;

o effettuare tutte le verifiche, le indagini o le analisi necessarie;

e determinare |'esito appropriato e qualsiasi potenziale rimedio: se un'indagine indica che si &
verificata una violazione del Codice di condotta, delle politiche, delle procedure o delle leggi o
dei regolamenti applicabili di Medtronic, Medtronic adottera le misure che riterra appropriate
in base alle circostanze;

e garantire la protezione delle persone interessate; e

e esercizio o difesa di un diritto in sede giudiziaria.

Lo faremo nella misura necessaria per soddisfare i legittimi interessi di Medtronic a condurre |'attivita in
conformita con tutte le leggi e i regolamenti applicabili e in conformita con i piu elevati principi etici, o

per rispettare un obbligo legale a cui Medtronic & soggetta.

Condivisione dei Dati e Trasferimenti Internazionali

Le informazioni fornite dall'utente saranno archiviate su server ospitati dal fornitore di servizi di terze
parti di Medtronic, NAVEX Global, Inc. negli Stati Uniti ("NAVEX"), che gestisce la Linea Voice Your
Concern per conto di Medtronic. Quando viene presentata una domanda o un dubbio tramite la Linea
Medtronic Voice Your Concern, NAVEX prepara un rapporto e viene quindi inoltrato agli appropriati
rappresentanti Medtronic responsabili delle indagini e del follow-up. Ogni rapporto sara esaminato per
confermare se sono necessarie ulteriori indagini e per determinare il metodo di indagine appropriato.
Se non diversamente richiesto dalla legge, le informazioni all'interno della Linea Medtronic Voice Your
Concern possono essere utilizzate solo da persone appositamente formate che devono accedervi per
adempiere ai propri doveri, per rispondere alle domande dell'utente o perindagare sulla segnalazione,

in conformita con le politiche di Medtronic. Queste persone possono includere funzioni di Compliance,,
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Risorse Umane, Audit, Legali, Sicurezza o funzioni di management all'interno di Medtronic o personale
tecnico di Navex, se necessario per il funzionamento del sito Web Voice Your Concern. Medtronic puo
anche avvalersi di consulenti esterni per |'assistenza nell'analisi della segnalazione. Alcuni di questi
destinatari possono trovarsi in paesi diversi da quello in cui le informazioni sono state originariamente
raccolte, inclusi gli Stati Uniti. Quando trasferiamo i dati personali dell'utente in paesi terzi,
implementeremo misure di salvaguardia adeguate, tra cui le clausole contrattuali standard della
Commissione europea, per soddisfare i requisiti di protezione dei dati e di trasferimento, ove applicabili.
Inoltre, NAVEX e certificata per il quadro EU-U.S. sulla privacy dei dati (EU-U.S. DPF), I'estensione del
Regno Unito al DPF UE-USA e il Swiss-U.S. Quadro normativo sulla privacy dei dati. Si

https://www.dataprivacyframework.gov/listritiene che le aziende statunitensi che rispettano il Data Privacy

Framework garantiscano un livello adeguato di protezione dei dati ai sensi dell'articolo 45 del
Regolamento generale sulla protezione dei dati ("GDPR") dell'UE. In base alle leggi applicabili, I'utente
puo richiedere una copia di queste misure di sicurezza contattandoci come specificato nella sezione

Come contattarci, qui di seguito.

Notifica ai soggetti delle segnalazioni

Se l'utente & oggetto di una segnalazione, ricevera una notifica non appena possibile e ricevera
informazioni sul fatto che & oggetto di una segnalazione, sui dipartimenti che possono ricevere la
segnalazione e su come esercitare i suoi diritti alla privacy. Tuttavia, laddove vi sia un rischio sostanziale
che tale notifica metta a repentaglio la capacita di Medtronic di indagare efficacemente sull'accusa o di
raccogliere le prove necessarie, la notifica sara ritardata finché sussiste tale rischio. Anche in questo
caso, le informazioni fornite non riveleranno I'identita dell'individuo che ha sollevato la preoccupazione
né metteranno a repentaglio i diritti di altre persone coinvolte. Medtronic fornira inoltre all'utente

un'opportunita giusta ed equa di affrontare le accuse nell'ambito dell'indagine completa.

Conservazione dei dati

Se una segnalazione rientra nell'ambito della Linea Medtronic Voice Your Concern, i dati personali
contenuti in tale segnalazione saranno conservati per il tempo necessario a svolgere indagini, decidere
I'esito finale delle indagini e intraprendere tutte le azioni di follow-up appropriate, ove applicabile. Se
nell'ambito di tale follow-up vengono avviati procedimenti disciplinari o giudiziari, i dati personali
dell'utente saranno conservati per la durata del procedimento e fino a quando la questione non sara
definitiva. | dati personali contenuti in un rapporto possono essere ulteriormente conservati per tenere
conto degli obblighi legali di conservazione di Medtronic, eseguire controlli di qualita dei processi di
reporting interno di Medtronic o per scopi probatori. | dati personali contenuti in una segnalazione che

non rientra nell'ambito della Linea Medtronic Voice Your Concern saranno prontamente eliminati.
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| tuoi diritti alla privacy

In base alla legge applicabile, I'utente puo richiedere |'accesso ai propri dati personali, la rettifica o la
cancellazione degli stessi o la limitazione dell'utilizzo dei propri dati personali. L'utente puo inoltre
opporsi in qualsiasi momento, per motivi relativi alla propria situazione particolare, all'utilizzo dei propri
dati personali tramite la Linea Medtronic Voice Your Concern quando tali informazioni vengono
utilizzate in base ai nostri legittimi interessi. Per esercitare tali diritti, si prega di contattarci come

specificato nella sezione Come contattarci, qui di seguito.

A seconda della tua posizione, potresti avere il diritto di presentare un reclamo a un'autorita per la
protezione dei dati se non sei soddisfatto della nostra risposta. Per i dettagli di contatto delle autorita di

protezione dei dati dell'UE, si vedano ulteriori http://ec.europa.eu/justice/data-

protection/bodies/authorities/index_en.htm.

Come contattarci

Se |'utente desidera esercitare i propri diritti alla privacy o ha una domanda sulle pratiche di Medtronic

in materia di privacy, & pregato di contattarci all'indirizzo rs.privacyeurope@medtronic.com. E inoltre

possibile contattare il Responsabile della protezione dei dati di Medtronic via e-mail, come descritto di
seguito:

e rs.dusdatenschutz@medtronic.com se ti trovi in Germania;

e rs.swissDPO@medtronic.com se |'utente si trova in Svizzera; o

e rs.europeanDPO@medtronic.com se ti trovi in altri paesi.

Se sei un dipendente Medtronic e hai domande su come esprimere le tue preoccupazioni, contatta il tuo

rappresentante legale o di compliance locale.

Tieni presente che la legge del tuo paese puo prevedere due (2) tipi di canali di segnalazione per inviare
una segnalazione:
e la procedura interna: consiste nel segnalare la questione all'interno di un'organizzazione
aziendale (in questo caso, Medtronic);
e la procedura esterna: consiste nel presentare la segnalazione a un'istituzione pubblica
designata a tale scopo, tra cui: un'autorita giudiziaria, un organismo di regolamentazione o
di vigilanza competente nell'area specifica interessata dalla tua segnalazione, come

designato dal tuo paese, ecc.

Si consiglia di segnalare prima ai canali di segnalazione di Medtronic, come identificato nella presente
informativa, per l'efficace rilevamento e prevenzione delle violazioni del Codice di condotta di
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Medtronic. Cio consentira che le informazioni pertinenti raggiungano rapidamente coloro che in

Medtronic sono pil vicini alla fonte del problema e pili in grado di indagare.

Appendice

Tipi di problemi segnalabili

Il nostro rapporto reciproco

Abuso di alcol e droghe

Discriminazione

Spese eccessive o altre violazioni della spesa
Molestia

Pericoli per I'ambiente

Problemi di assunzione/fidelizzazione/prestazioni
Trattamento improprio o ingiusto
Rappresaglia

Furto o perdita di proprieta

Minacce e violenza fisica

Comportamento non etico

Condizioni di lavoro non sicure

Il nostro rapporto con gli altri

Offerta e gara d'appalto

Violazione del contratto

Regali, intrattenimento e cortesie commerciali impropri da parte di altri
Pagamenti, offerte o altri vantaggi impropri a un operatore sanitario
Rappresentazione imprecisa di prodotti o servizi

Cattiva condotta di partner commerciali o concorrenti

Promozione o vendita off-label

Relazioni con i pazienti

Problemi di qualita o sicurezza del prodotto

Materiali o canali promozionali non autorizzati

Raccolta, gestione impropria o divulgazione non etica di informazioni riservate o dei

pazienti

Interazioni non etiche con i clienti

Dichiarazioni sleali o inesatte sui concorrenti

Il nostro rapporto con il nostro mondo

Preoccupazioni relative alla gestione ambientale
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Preoccupazioni relative ai diritti umani o al diritto del lavoro

Contributi politici impropri

Il nostro rapporto con le autorita di regolamentazione

Preoccupazioni per gli studi clinici

Cooperazione con il boicottaggio proibito

Audit e indagini governative

Regali e intrattenimenti illegali a funzionari governativi o imprese
Problemi di importazione/esportazione

Insider Trading

Offerta o ricezione di tangenti, pagamenti illegali o tangenti
Preoccupazioni normative

Commercio con il paese sanzionato

Accordi commerciali o pratiche commerciali sleali o non etiche con i concorrenti

Il nostro rapporto con la Societa e gli Azionisti

Problemi di contabilita o revisione contabile
Conflitto di interessi

Falsificazione di documenti

Uso improprio dei social media

Gestione imprecisa o impropria dei record
Uso improprio dei beni aziendali

Raccolta, gestione impropria o divulgazione non etica di informazioni riservate

proprietarie

Altre violazioni di leggi, regolamenti o politiche

Altre preoccupazioni etiche o di integrita
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AVISO DE PRIVACIDAD Y ORIENTACION PARA EL USO DE LA LINEA VOICE YOUR
CONCERN DE MEDTRONIC EN EL EEE, EL REINO UNIDO Y SUIZA

La linea Voice Your Concern de Medtronic es un sistema confidencial de denuncia telefénicay en linea
para facilitar la recepcién y el manejo de denuncias por parte de los miembros del personal de
Medtronic y de cualquier persona que tenga una relacién comercial con Medtronic, con respecto a
posibles violaciones de las obligaciones legales y éticas de Medtronic. La entidad responsable del
tratamiento de sus datos personales a través de la linea Voice Your Concern de Medtronic (es_decir, el
responsable del tratamiento de datos) es la empresa de Medtronic que le emplea o con la que tiene

una relaciéon comercial ("Medtronic"). Consulte nuestra pagina de ubicaciones en www.medtronic.com

para obtener la informacién més reciente sobre nuestras ubicaciones globales.

Cuando y cémo usar la linea Voice Your Concern de Medtronic

La linea Voice Your Concern de Medtronic complementa los canales habituales de informacién y
denuncia de Medtronic para permitirle hacer una pregunta o denunciar una inquietud o sospecha de
violacién del Cédigo de conducta, las politicas, los procedimientos o las leyes y regulaciones aplicables
de Medtronic. Consulte el apéndice para obtener una lista de los tipos de problemas de notificacién
obligatoria. La linea Voice Your Concern de Medtronic no debe utilizarse para informar sobre cuestiones
cubiertas por el secreto médico, el secreto de las deliberaciones judiciales, el secreto de la investigacion
y el privilegio legal u otros asuntos que no estén permitidos por las leyes locales. Si su inquietud se
refiere a un asunto que, segun las leyes locales, puede no ser aceptado por Medtronic a través del
sistema, debera utilizar los canales regulares de informacién y denuncia de Medtronic para informar

sobre el asunto.

El uso de la linea Voice Your Concern de Medtronic es opcional y totalmente voluntario. Si usted es un
empleado de Medtronic, no sufrird ninguna consecuencia negativa por no utilizarlo, pero no obstante
tiene el deber de denunciar cualquier posible mala conducta. Es importante que si tiene alguna
pregunta sobre si una accién es legal o cumple con el Cédigo de Conducta de Medtronic o las politicas
y procedimientos de la empresa, lo haga. Siempre que tenga una pregunta o inquietud que deba
informarse, primero debe hablar con su gerente o supervisor. También puede usar la politica de
"puertas abiertas" para hablar con otra persona de la gerencia, lo que incluye hablar con su
representante de Recursos Humanos, Legal o de Cumplimiento local, o con el lider de la unidad de
negocio o geografia. Si, por cualquier motivo, se siente incapaz de utilizar esos canales, o si cree que
sus inquietudes no se han manejado adecuadamente, y si sus inquietudes se encuentran dentro del
alcance de la linea Voice Your Concern de Medtronic, puede denunciarlas a través de la linea Voice

Your Concern, utilizando uno de los siguientes mecanismos:
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13. Llamando a la linea gratuita de Medtronic Voice Your Concern al nimero proporcionado para

su ubicacién. Para encontrar ese nimero, visite www.voiceyourconcernline.com. La linea Voice

Your Concern de Medtronic cuenta con personal las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

14. Inicie sesién en www.voiceyourconcernline.com y presente un informe en linea para su

ubicacién.

Una vez que envie su denuncia a través de la linea Voice Your Concern de Medtronic, se le informar3,
en un plazo razonable y a mas tardar tres (3) meses, sobre las medidas previstas o adoptadas como
seguimiento de su denuncia y los motivos de la eleccidon de dicha denuncia. Tenga en cuenta que la
informacién que proporcione a través de la linea Voice Your Concern de Medtronic puede dar lugar a
decisiones que afecten a otros. Por lo tanto, le pedimos que solo proporcione informacion que, a su leal
saber y entender, sea correcta y objetiva, y que tenga un vinculo directo con el asunto que denuncia.
Medtronic tiene una estricta politica de no represalias para cualquier informe realizado de buena fe, es
decir, no sera sancionado si informa inquietudes basadas en acusaciones de buena fe, incluso si luego
resultan ser incorrectas o si Medtronic decide cerrar el asunto. Sin embargo, proporcionar a sabiendas
informacién falsa o engafosa puede tener consecuencias, incluidos procedimientos disciplinarios,

hasta el despido, o procedimientos judiciales.

Datos personales que recopilamos y cémo los utilizamos

¢ Qué datos personales recopilamos?

Recopilaremos y utilizaremos los siguientes tipos de datos personales a través de la linea Voice Your
Concern de Medtronic, segun corresponda:

e Sunombre y datos de contacto (si decide no denunciar de forma andnima a través de la linea
Voice Your Concern de Medtronic), su relacién con Medtronic y sus credenciales de inicio de
sesion;

e Elnombre, el cargo y los datos de contacto de todas las personas que puedan ser denunciadas
y, en su caso, las personas implicadas, consultadas o escuchadas durante la recepcién o
tramitacion de la denuncia, los facilitadores y las terceras personas que estén relacionadas con
usted como denunciante;

e Una descripcidn de la presunta violacion, incluidos todos los hechos y detalles relevantes;

e Informacién incluida en las pruebas reunidas en el curso de la investigacién, el informe de la
investigacion y el resultado de la denuncia; y

e Cualquier pregunta que puedas tener.

Podemos obtener la informacién anterior directamente de usted o de terceros en el curso de la

investigacion (por ejemplo, cuando realizamos entrevistas con partes relevantes).
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Tenga la seguridad de que, si proporciona su nombre y datos de contacto a través de la linea Voice
Your Concern de Medtronic, el personal encargado de gestionar su denuncia mantendrd la
confidencialidad de su identidad. En particular, su identidad no serd revelada a la(s) persona(s)
denunciada(s). Sin embargo, podemos divulgar informacién que revele su identidad si usted da su
consentimiento para dicha divulgacién o si la ley nos exige hacerlo, por ejemplo, en respuesta a una

orden judicial.

Por favor, no proporcione ningln dato que consista en el origen racial o étnico, las opiniones politicas,
las creencias religiosas o filoséficas, o la afiliacién sindical, los datos relativos a la salud o los datos
relativos a la vida sexual o la orientacion sexual de una persona, sobre usted o sobre otra persona, a

menos que esta informacidn constituya un elemento clave de su informe.

Cémo utilizamos sus datos

Utilizaremos sus datos personales para los siguientes fines, segin corresponda:

e recibiry manejar el informe enviado a través de la linea Voice Your Concern de Medtronic;

e llevar a cabo todas las comprobaciones, investigaciones o anélisis necesarios;

e determinar el resultado apropiado y cualquier posible solucién: si una investigacién indica que
se ha producido una violacién del Cédigo de Conducta, las politicas, los procedimientos o las
leyes o regulaciones aplicables, Medtronic tomara las medidas que considere apropiadas
segun las circunstancias;

e garantizar la proteccién de las personas afectadas; y

e el ejercicio o la defensa de reclamaciones legales.

Lo haremos en la medida en que sea necesario para lograr los intereses legitimos de Medtronic en la
realizacion de negocios de conformidad con todas las leyes y regulaciones aplicables y de acuerdo con

los mas altos principios éticos, o para cumplir con una obligacién legal a la que Medtronic esté sujeta.

Intercambio de datos y transferencias internacionales

La informacién que usted proporcione se almacenard en servidores alojados por el proveedor de
servicios externo de Medtronic, NAVEX Global, Inc. en los EE. UU. ("NAVEX"), que opera la linea Voice
Your Concern en nombre de Medtronic. Cuando se presenta una pregunta o inquietud a través de la
linea Voice Your Concern de Medtronic, NAVEX preparard un informe y luego lo enviard a los
representantes de Medtronic correspondientes responsables de la investigacion y el seguimiento. Cada
informe seré revisado para confirmar si se justifica una investigacién adicional y para determinar el
método apropiado de investigacion. A menos que la ley exija lo contrario, la informacién dentro de la

linea Voice Your Concern de Medtronic solo puede ser utilizada por personas especialmente
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capacitadas que necesiten acceder a ella para cumplir con sus deberes, responder a sus preguntas o
investigar el informe, de acuerdo con las politicas de Medtronic. Estas personas pueden incluir
funciones de cumplimiento, recursos humanos, auditoria, legal, seguridad o gestion y empleados
dentro de Medtronic, o personal técnico de NAVEX, seguin sea necesario para el funcionamiento del
sitio web de Voice Your Concern. Medtronic también puede utilizar asesores externos para ayudar en
la investigacién del informe. Algunos de estos destinatarios pueden estar ubicados en paises distintos
del pais en el que se recopilé originalmente la informacién, incluidos los Estados Unidos. Cuando
transfiramos sus datos personales a terceros paises, implementaremos las salvaguardas adecuadas,
incluidas las Clausulas Contractuales Estandar de la Comisidn Europea, para cumplir con los requisitos
de proteccién de datos y transferencia, cuando corresponda. Ademas, NAVEX cuenta con la
certificacién del Marco de Privacidad de Datos UE-EE. UU. (DPF UE-EE. UU.), la extensién del Reino
Unido al DPF UE-EE. UU. y el marco de privacidad Swiss-U.S. Marco de privacidad de datos. Los detalles
de esta certificacidn estdn disponibles aqui. Se considera que las empresas estadounidenses que
cumplen con el Marco de Privacidad de Datos garantizan un nivel adecuado de proteccién de datos
segun el Articulo 45 del Reglamento General de Proteccidon de Datos de la UE ("GDPR"). Sujeto a las
leyes aplicables, puede solicitar una copia de estas medidas de seguridad poniéndose en contacto con

nosotros como se especifica en la seccién Cémo comunicarse con nosotros a continuacion.

Notificar a los sujetos de los informes

Si usted es objeto de una denuncia, se le notificara tan pronto como sea posible y se le proporcionara
informacién sobre el hecho de que es objeto de una denuncia, los departamentos que pueden recibir
la denunciay cémo ejercer sus derechos de privacidad. Sin embargo, cuando exista un riesgo sustancial
de que dicha notificacién ponga en peligro la capacidad de Medtronic para investigar eficazmente la
acusacidn o reunir las pruebas necesarias, la notificacidn se retrasard mientras exista dicho riesgo. Una
vez mas, la informacién proporcionada no revelard la identidad de la persona que planted la
preocupaciéon ni pondré en peligro los derechos de otras personas involucradas. Medtronic también le
brindaréd una oportunidad justa y equitativa para abordar las acusaciones como parte de la investigacién

integral.

Retencién de datos

Si un informe se encuentra dentro del alcance de la linea Voice Your Concern de Medtronic, los datos
personales contenidos en ese informe se conservaran durante el tiempo necesario para llevar a cabo
investigaciones, decidir sobre el resultado final de las investigaciones y tomar todas las medidas de
seguimiento apropiadas, cuando corresponda. Si se inician procedimientos disciplinarios o judiciales
como parte de ese seguimiento, sus datos personales se conservaradn mientras dure el procedimiento

y hasta que el asunto sea definitivo. Los datos personales contenidos en un informe pueden conservarse
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para tener en cuenta las obligaciones legales de retencién de Medtronic, llevar a cabo auditorias de
calidad de los procesos de informes internos de Medtronic o con fines probatorios. Los datos
personales contenidos en un informe que quede fuera del alcance de la linea Voice Your Concern de

Medtronic se eliminaradn de inmediato.

Sus derechos de privacidad

Sujeto a la ley aplicable, puede solicitar el acceso a sus datos personales, asi como su rectificacién o
eliminacién, o la restriccion de nuestro uso de sus datos personales. También puede oponerse en
cualquier momento, por motivos relacionados con su situacién particular, al uso de sus datos personales
através de la linea de voz de su preocupacién de Medtronic cuando esa informacién se utilice sobre la
base de nuestros intereses legitimos. Para ejercer estos derechos, pédngase en contacto con nosotros

como se especifica en la seccién Cémo ponerse en contacto con nosotros a continuacién.

Dependiendo de su ubicacidn, es posible que tenga derecho a presentar una queja ante una autoridad
de proteccién de datos si no esté satisfecho con nuestra respuesta. Para obtener mas informacién sobre
los datos de contacto de las autoridades de proteccién de datos de la UE, consulte
http://ec.europa.eu/justice/data-

protection/bodies/authorities/index_en.htmhttp://ec.europa.eu/justice/data-

protection/bodies/authorities/index_en.htm.

Cémo ponerse en contacto con nosotros

Si desea ejercer sus derechos de privacidad o tiene alguna pregunta sobre las practicas de privacidad

de Medotronic, pongase en contacto con nosotros en rs.privacyeurope@medtronic.com. También puede

ponerse en contacto con el responsable de proteccién de datos de Medtronic por correo electrénico,
tal y como se describe a continuacién:

e rs.dusdatenschutz@medtronic.com si estads en Alemania;

e rs.swissDPO@medtronic.com si se encuentra en Suiza; o

e rs.europeanDPO@medtronic.com si se encuentra en otros paises.

Si usted es un empleado de Medtronic y tiene preguntas sobre cémo expresar sus inquietudes,

comuniquese con su representante legal o de cumplimiento local.

Tenga en cuenta que la legislacién de su pais puede prever dos (2) tipos de canales de denuncia para
presentar una denuncia:
e El procedimiento interno: consiste en informar sobre el asunto dentro de una organizacién

empresarial (aqui, Medtronic);
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e El procedimiento externo: consiste en presentar el informe a una institucion publica
designada a tal efecto, entre los que se encuentran: una autoridad judicial, un organismo
regulador o de supervisién competente en el &mbito especifico del que se trate su informe,

designado por su pais, etc.

Le recomendamos que primero informe a los canales de denuncia de Medtronic, tal y como se identifica
en este aviso, para la deteccién y prevenciéon efectivas de violaciones del Cédigo de conducta de
Medtronic. Esto permitird que la informacion relevante llegue répidamente a aquellos en Medtronic que

estdn maés cerca de la fuente del problema y son més capaces de investigarlo.
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Apéndice

Tipos de problemas notificables
Nuestra relacién mutua
« Abuso de alcohol y drogas
e Discriminacion
» Gastos excesivos u otras violaciones de gastos
* Acoso
« Peligros para el medio ambiente
» Preocupaciones sobre la contratacién/retencién/rendimiento
e Trato inapropiado o injusto
* Represalia
* Robo o Pérdida de Propiedad
» Amenazasy Violencia Fisica
« Comportamiento poco ético

« Condiciones de trabajo inseguras

Nuestra relacién con los demas
» Licitacion y licitacién
* Incumplimiento de contrato
* Regalos, entretenimiento y cortesias comerciales inapropiadas de otros
« Pagos, ofertas u otros beneficios indebidos a un profesional de la salud
» Representacion inexacta de productos o servicios
« Mala conducta de socios comerciales o competidores
* Promocién o venta fuera de etiqueta
« Relaciones con los pacientes
« Problemas de calidad o seguridad del producto
» Materiales o canales promocionales no autorizados
» Recopilacién poco ética, mal manejo o divulgacién de informacién confidencial o del
paciente
« Interacciones poco éticas con los clientes

» Declaraciones injustas o inexactas sobre los competidores

Nuestra relacion con nuestro mundo
« Preocupaciones sobre el cuidado del medio ambiente

» Preocupaciones sobre los derechos humanos o el derecho laboral

« Contribuciones politicas indebidas

58



Nuestra relacién con los reguladores
« Preocupaciones sobre los estudios clinicos

« Cooperacion con el boicot prohibido

» Auditorias e Investigaciones Gubernamentales

» Regalosy entretenimiento ilegales a funcionarios del gobierno o empresas
» Problemas de importaciéon/exportacién

+ Uso de informacién privilegiada

« Oferta o recepcién de sobornos, pagos ilegales o comisiones ilegales

« Preocupaciones regulatorias

« Comercio con el pais sancionado

» Acuerdos o précticas comerciales desleales o poco éticas con competidores

Nuestra relacion con la empresa y los accionistas
» Cuestiones contables o de auditoria

» Conflicto de intereses

o Falsificacion de registros

» Usoindebido de las redes sociales

» Manejo inexacto o inadecuado de registros

» Usoindebido de la propiedad de la empresa

» Recopilacién poco ética, mal manejo o divulgacién de informacién confidencial o de

propiedad exclusiva

Otra violacién de la ley, reglamento o politica

Otra preocupacion ética o de integridad
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INFORMACJA O OCHRONIE PRYWATNOSCI | WSKAZOWKI DOTYCZACE KORZYSTANIA
Z SYSTEMUMEDTRONIC VOICE YOUR CONCERN W EOG, WIELKIEJ BRYTANII |
SZWAJCARII

System Medtronic Voice Your Concern (,System”) to poufny, telefoniczny i internetowy system
zgtaszania nieprawidtowosci, ktéry utatwia przyjmowanie i obstuge zgtoszen dotyczgcych potencjalnych
naruszen zobowigzan prawnych i etycznych Medtronic przez pracownikéw Medtronic oraz wszystkie
osoby utrzymujace relacje biznesowe z Medtronic. Podmiotem odpowiedzialnym za przetwarzanie
Twoich (,uzytkownik”) danych osobowych za posrednictwem Systemu Medtronic Voice Your Concern
(ti. administratorem danych) jest spdétka Medtronic ("Medtronic") zatrudniajgca Cie lub z ktdra
utrzymujesz relacje biznesowe. Zachecamy do odwiedzenia naszej strony z lokalizacjami pod adresem

www.medtronic.com, aby uzyskac biezgce informacje na temat lokalizacji Medtronic na catym $wiecie.

Kiedy i jak korzysta¢ z Systemu Medtronic Voice Your Concern

System Medtronic Voice Your Concern stanowi uzupetnienie regularnych kanatéw informacyjnych i
sprawozdawczych Medtronic, aby umozliwi¢ uzytkownikom zadanie pytania, zgtoszenie problemu lub
podejrzenia naruszenia Kodeksu postepowania Medtronic, zasad, procedur lub obowigzujacych
przepisdéw ustawowych i wykonawczych. Lista typow naruszen podlegajacych zgtoszeniu znajduje sie w
zataczniku. System Medtronic Voice Your Concern nie powinien by¢ wykorzystywany do zgtaszania
spraw objetych tajemnica lekarska, tajemnica sadowa, tajemnica $ledcza i tajemnicg adwokacka ani
innych kwestii niz dozwolone przez lokalne prawo. Jesli problem dotyczy sprawy, ktéra zgodnie z
lokalnymi przepisami moze nie zosta¢ zaakceptowana przez Medtronic za posrednictwem Systemu,
nalezy skorzystaé z regularnych kanatéw informacyjnych i sprawozdawczych Medtronic w celu zgtoszenia

sprawy.

Korzystanie z Systemu Medtronic Voice Your Concern jest opcjonalne i catkowicie dobrowolne. Jesli
jeste$ pracownikiem Medtronic, nie poniesiesz zadnych negatywnych konsekwencji za niekorzystanie z
Systemu, ale mimo to masz obowigzek zgtaszania wszelkich potencjalnych nieprawidtowosci. Wazne
jest, aby w przypadku pytan dotyczacych tego, czy dane dziatanie jest zgodne z prawem lub zgodne z
Kodeksem postepowania Medtronic lub zasadami i procedurami firmy, uzytkownik zabrat gtos. Zawsze,
gdy masz pytanie lub watpliwo$¢, ktére moga wymagac zgtoszenia, powinienes najpierw porozmawiad
ze swoim przetozonym. Mozesz rowniez skorzystac z polityki "otwartych drzwi", aby porozmawiac¢ z kim$
innym z kierownictwa, w tym z dziatem kadr, lokalnym przedstawicielem ds. prawnych lub zgodnosci,
jednostki biznesowej lub regionalnej. Jedli z jakiegokolwiek powodu nie jeste$ w stanie skorzystaé z
dostepnych kanatéw lub jesli uwazasz, ze Twoja sprawa nie zostata prawidtowo rozpatrzona, a
zgtoszenie wchodzi w zakres Systemu mozna je zgtosic za posrednictwem Systemu Voice Your Concern,

korzystajac z jednego z nastepujgcych mechanizmow:
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15. Zadzwon na bezptatna infolinie Medtronic Voice Your Concern pod numer podany dla Twojej

lokalizacji. Aby znalez¢ ten numer, odwiedZ www.voiceyourconcernline.com. Infolinia

Medtronic Voice Your Concern jest czynna 24 godziny na dobe, 365 dni w roku.

16. Zaloguj sie do www.voiceyourconcernline.com i zt6z raport online dla Twojej lokalizacji.

Po przestaniu zgtoszenia za posrednictwem Systemu Medtronic Voice Your Concern zostaniesz
poinformowany, w rozsgdnym terminie i nie pdzniej niz w ciggu trzech (3) miesiecy, o dziataniach
planowanych lub podjetych w nastepstwie zgtoszenia oraz o podstawach wyboru takich dziatan
nastepczych. Nalezy pamietad, ze informacje przekazywane za posrednictwem Systemu Medtronic Voice
Your Concern moga skutkowaé decyzjami majgcymi wptyw na inne osoby. W zwigzku z tym prosimy o
podawanie wytacznie tych informacji, ktére zgodnie z Twojg najlepszg wiedza sg prawdziwe, oparte na
faktach oraz majg bezposredni zwigzek ze zgtaszang sprawag. Medtronic stosuje Scistg polityke
niepodejmowania dziatan odwetowych w przypadku wszelkich zgtoszen dokonanych w dobrej wierze,
tj. nie poniesiesz zadnych konsekwencji dyscyplinarnych, jesli zgtosisz zastrzezenia oparte na zarzutach
w dobrej wierze, nawet jesli pdzniej okaza sie one nieprawdziwe lub jesli Medtronic zdecyduje sie
zakonczyd sprawe. Jednak swiadome podanie fatszywych lub wprowadzajgcych w btad informacji moze
jednak skutkowac konsekwencjami, w tym postepowaniem dyscyplinarnym, wtgcznie z rozwigzaniem

stosunku pracy lub postepowaniem sagdowym.

Dane osobowe, ktére gromadzimy i jak je przetwarzamy

Jakie dane osobowe gromadzimy

Bedziemy gromadzié i przetwarzac nastepujgce rodzaje danych osobowych za posrednictwem Systemu
Medtronic Voice Your Concern, w zaleznosci od przypadku:

e Twojeimieinazwisko oraz dane kontaktowe (jesli zdecydujesz sie nie dokonywaé anonimowego
zgtoszenia za posrednictwem Systemu Medtronic Voice Your Concern), Twoje relacje z
Medotronic i dane logowania;

e imieinazwisko, stanowisko i dane kontaktowe wszystkich oséb, ktérych dotyczy zgtoszenie, oraz,
w stosownych przypadkach, oséb zaangazowanych, konsultowanych lub wystuchanych podczas
przyjmowania zgtoszenia lub rozpatrywania zgtoszenia, oséb utatwiajacych i oséb trzecich, ktére
sg powigzane z Tobg jako osobga zgtaszajaca;

e opis domniemanego naruszenia, w tym wszystkie istotne fakty i szczegdty;

e informacje zawarte w materiale dowodowym zgromadzonym w toku dochodzenia, w
sprawozdaniu z dochodzenia i w wyniku sprawozdania; i

o wszelkie pytania, ktére mozesz mieé.
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Powyzsze informacje mozemy uzyskaé bezposrednio od Ciebie lub od osdb trzecich w trakcie

dochodzenia (np. podczas przeprowadzania wywiadéw z odpowiednimi stronami).

Zapewniamy, ze w przypadku podania imienia i nazwiska oraz danych kontaktowych za posrednictwem
Systemu Medtronic Voice Your Concern, Twoja tozsamos$¢ zostanie zachowana w tajemnicy przez
personel odpowiedzialny za obstuge zgtoszen. W szczegdlnosci Twoja tozsamos$é nie zostanie
ujawniona osobom, ktérych dotyczy zgtoszenie. Mozemy jednak ujawni¢ informacje dotyczace Twojej
tozsamodci, jesli wyrazisz na to zgode lub jesli bedzie to wymagane przez prawo, na przyktad w

odpowiedzi na nakaz sgdowy.

Prosimy o niepodawanie zadnych danych dotyczacych pochodzenia rasowego lub etnicznego,
pogladdéw politycznych, przekonan religijnych lub filozoficznych, przynaleznosci do zwigzkéow
zawodowych, danych dotyczacych zdrowia lub danych dotyczacych zycia seksualnego lub orientacji
seksualnej, zaréwno o sobie, jak i o innej osobie, chyba ze informacje te stanowig kluczowy element

zgtoszenia.

W jaki sposéb wykorzystujemy Twoje dane

Bedziemy wykorzystywac Twoje dane osobowe w nastepujacych celach, w zaleznosci od przypadku:

e przyjmowanie i obstuga zgtoszenia przestanego za posrednictwem Systemu Medtronic Voice
Your Concern;

e przeprowadzanie wszelkich niezbednych kontroli, dochodzen lub analiz;

e okreslenie odpowiedniego wyniku i wszelkich potencjalnych $rodkéw zaradczych: jedli
dochodzenie wykaze, ze doszto do naruszenia Kodeksu postepowania Medtronic, zasad,
procedur lub obowigzujacych przepiséw ustawowych lub wykonawczych, Medtronic podejmie
odpowiednie dziatania w zaleznosci od okolicznosci;

e zapewnienie ochrony osdéb, ktérych dane dotycza; i

e dochodzenie lub obrona przed roszczeniami prawnymi.

Bedziemy prowadzi¢ te dziatania w zakresie niezbednym do realizacji uzasadnionych intereséw
Medtronic zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci zgodnie ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami
prawa i regulacjami oraz zgodnie z najwyzszymi zasadami etycznymi lub w celu wypetnienia obowigzku

prawnego, ktéremu podlega Medtronic.

Udostepnianie danych i przekazywanie danych za granice

Informacje, ktére podasz beda przechowywane na serwerach hostowanych przez zewnetrznego
dostawce ustug Medtronic tj. spdtke NAVEX Global, Inc. z siedziba w Stanach Zjednoczonych ("NAVEX"),

ktéra obstuguje System Voice Your Concern w imieniu Medtronic. W przypadku zgtoszenia pytania lub
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watpliwosci za posrednictwem Systemu Medtronic Voice Your Concern, NAVEX przygotuje zgtoszenie,
ktére zostanie nastepnie przekazane odpowiednim przedstawicielom Medtronic odpowiedzialnym za
dochodzenie i dziatania nastepcze. Kazde zgtoszenie zostanie poddane ocenie w celu ustalenia czy
dalsze dochodzenie jest uzasadnione i w celu okreslenia odpowiedniej metody dochodzenia. O ile
przepisy prawa nie stanowi inaczej, informacje zawarte w Systemie Medtronic Voice Your Concern mogg
by¢ wykorzystywane wytgcznie przez specjalnie przeszkolone osoby, ktére musza uzyskaé do nich
dostep, aby wypetniaé¢ swoje obowiazki, odpowiadaé na pytania uzytkownika lub badaé zgtoszenie,
zgodnie z zasadami Medtronic. Osoby te moga obejmowad odpowiednie dziaty ds. zgodnosci, zasobdw
ludzkich, audytu, prawny, bezpieczenstwa lub funkcje zarzadzcze, a takze pracownikéw Medtronic lub
personel techniczny NAVEX, jesli jest to niezbedne do prowadzenia przez nich witryny internetowe;j
Voice Your Concern. Medtronic moze réwniez korzysta¢ z ustug zewnetrznych doradcéw, ktdrzy
pomoga w zbadaniu zgtoszenia. Niektdrzy z tych odbiorcéw moga znajdowac sie w krajach innych niz
kraj, w ktérym informacje zostaty pierwotnie zebrane, w tym w Stanach Zjednoczonych. Przekazujac
Twoje dane osobowe do panstw trzecich, wdrozymy odpowiednie zabezpieczenia, w tym Standardowe
Klauzule Umowne Komisji Europejskiej, w celu spetnienia wymogoéw dotyczacych ochrony i
przekazywania danych, gdzie ma to zastosowanie. Ponadto NAVEX posiada certyfikaty w ramach
programu EU-U.S. Data Privacy Framework (UE-U.S. DPF), rozszerzenia dla Wielkiej Brytanii do EU-U.S.
DPF oraz Szwajcaria-USA Data Privacy Framework (SWISS-U.S. DPF). Szczegdtowe informacje na temat
tego certyfikatu sg dostepne tutaj. Podmioty z USA, ktére przestrzegajg Ram Ochrony Danych
Osobowych UE-USA , zapewniaja odpowiedni poziom ochrony danych zgodnie z art. 45 Ogdlnego
Rozporzadzenia UE o Ochronie Danych ("RODQ"). Zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa,
mozesz poprosi¢ o kopie tych zabezpieczen, kontaktujac sie z nami w sposdéb okreslony w sekgji ,Jak sie

z nami skontaktowac” ponizej.

Powiadamianie oséb objetych przedmiotem zgtoszenia

Jesdli jestes osobg objetg przedmiotem zgtoszenia, zostaniesz powiadomiony tak szybko, jak to mozliwe.
Otrzymasz réwniez informacje o fakcie, ktérego dotyczy zgtoszenie, o dziatach, ktére mogag otrzymad
zgtoszenie, oraz w jaki sposéb mozesz skorzysta¢ ze swoich praw w zakresie ochrony prywatnosci.
Jednak w przypadku, gdy istnieje znaczne ryzyko, ze takie powiadomienie zagrozitoby zdolnosci
Medtronic do skutecznego zbadania zarzutu lub zgromadzenia niezbednych dowoddéw, powiadomienie
zostanie opdznione tak dtugo, jak diugo bedzie istniato takie ryzyko. Réwniez w tym przypadku
dostarczone informacje nie ujawnig tozsamosci osoby, ktéra zgtosita potencjalne naruszenie, ani nie
zagrozg prawom innych zaangazowanych oséb. Medtronic zapewni réwniez uczciwg i sprawiedliwg

mozliwo$¢ odniesienia sie do zarzutéw w ramach kompleksowego dochodzenia.

Przechowywanie danych
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Jedli zgtoszenie miesci sie w zakresie Systemu Medtronic Voice Your Concern, dane osobowe zawarte
w tym zgtoszeniu bedag przechowywane przez okres niezbedny do przeprowadzenia dochodzenia,
podjecia decyzji o ostatecznym wyniku dochodzenia oraz wszelkich odpowiednich dziatan nastepczych.
Jesli w ramach dziatan nastepczych zostanie wszczete postepowanie dyscyplinarne lub sgdowe, Twoje
dane osobowe beda przechowywane przez czas trwania tych postepowan az do czasu ich ostatecznego
zakonczenia. Dane osobowe zawarte w zgtoszeniu moga by¢ dalej przechowywane, aby spetnié¢ prawne
obowiazki w zakresie przechowywania danych, przeprowadzenia audytdéw jakosci wewnetrznych
proceséw raportowania Medtronic lub w celach dowodowych. Dane osobowe zawarte w zgtoszeniu,
ktére nie mieszczg sie w zakresie dziatania Systemu Medtronic Voice Your Concern, zostang niezwtocznie

usuniete.

Twoje prawo do prywatnosci

Zgodnie z obowigzujagcym prawem, mozesz zazgdaé dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania lub usuniecia, a takze ograniczenia ich przetwarzania. Masz rowniez prawo w dowolnym
momencie, z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegdlng sytuacja, sprzeciwié sie przetwarzaniu Twoich
danych osobowych za posrednictwem Systemu Medtronic Voice Your Concern, jesli dane te sg
przetwarzane na podstawie naszych uzasadnionych intereséw. Aby skorzystaé z tych praw, skontaktuj sie

z nami w sposdb opisany w sekcji ,Jak sie z nami skontaktowad ponizej”.

W zaleznoéci od Twojej lokalizacji, mozesz mieé prawo do ztozenia skargi do organu ochrony danych,
jesli nie bedziesz zadowolony z naszej odpowiedzi. Dane kontaktowe organdw ochrony danych w UE sa

dostepne tutaj: http://ec.europa.eu/justice/data-protection/bodies/authorities/index_en.htm.

Jak sie z nami skontaktowa¢

Jesli chcesz skorzystaé ze swoich praw dotyczacych prywatnosci lub masz pytania dotyczace praktyk
Medtronic w zakresie ochrony prywatnosci, skontaktuj sie z nami pod adresem

rs.privacyeurope@medtronic.com. Mozesz réwniez skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych

Medtronic za posrednictwem ponizszych adreséw e-mail:

e rs.dusdatenschutz@medtronic.com, jesli przebywasz w Niemczech;

e rs.swissDPO@medtronic.com, jesli przebywasz w Szwajcarii; lub

e rs.europeanDPO@medtronic.com, jesli znajdujesz sie w innych krajach.

Jesli jeste$ pracownikiem Medtronic i masz pytania dotyczace zgtaszania swoich obaw, skontaktuj sie z

lokalnym przedstawicielem ds. prawnych lub zgodnosci.

Nalezy pamietal, ze prawo obowigzujgce w Twoim moze przewidywaé dwa (2) rodzaje kanatow
64


http://ec.europa.eu/justice/data-protection/bodies/authorities/index_en.htm
mailto:rs.privacyeurope@medtronic.com
mailto:rs.dusdatenschutz@medtronic.com
mailto:rs.swissDPO@medtronic.com
mailto:rs.europeanDPO@medtronic.com

zgtaszania nieprawidtowosci:
e Procedurawewnetrzna: polega na zgtoszeniu sprawy w ramach organizacji biznesowej (w tym
przypadku Medtronic);
e Procedura zewnetrzna: polega na ztozeniu zgtoszenia w wyznaczonej do tego celu instytucji
publicznej, w tym: organie sgdowym, organie regulacyjnym lub nadzorczym wtasciwym w
konkretnym obszarze, ktérego dotyczy Twoje zgtoszenie, jak okreslono w przepisach

Twojego kraju.

Zachecamy do zgtaszania nieprawidtowosci w pierwszej kolejnosci poprzez kanaty wewnetrzne
Medtronic, okreslone w niniejszym powiadomieniu, w celu skutecznego wykrywania i zapobiegania
naruszeniom Kodeksu postepowania Medtronic. Pozwoli to na szybkie dotarcie odpowiednich
informacji do tych pracownikéw Medtronic, ktérzy znajdujg sie najblizej zrédta problemu i sg w stanie

najlepiej go zbadacd.
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Zatacznik
Raportowane rodzaje zdarzen
Nasze wzajemne relacje
« Naduzywanie alkoholu i narkotykow
» Dyskryminacja
« Nadmierne wydatki lub inne naruszenia zwigzane z wydatkami
+ Molestowanie
» Zagrozenia dla srodowiska
» Zatrudnienie/Utrzymanie zatrudnienia/Problemy z wynikami pracu
» Niewfasciwe lub niesprawiedliwe traktowanie
» Dziatania odwetowe
« Kradziez lub utrata mienia
» Grozby i przemoc fizyczna
« Nieetyczne zachowanie

* Niebezpieczne warunki pracy

Nasze relacje z innymi
» Przetargii oferty

» Naruszenie umowy

» Niewfasciwe prezenty, rozrywki i uprzejmosci biznesowe od innych oséb

» Niewlasciwe pfatnosdci, oferty lub inne korzysci na rzecz pracownika stuzby zdrowia
» Nieprawidtowa prezentacja produktéw lub ustug

» Niewfasciwe zachowanie partneréw biznesowych lub konkurentéw

» Promocja lub sprzedaz produktéw poza wskazaniami (off-label)

« Relacje z pacjentami

* Problemy z jakoscig lub bezpieczenstwem produktu

« Nieautoryzowane materiaty lub kanaty promocyjne

+ Nieetyczne gromadzenie, niewtasciwe postepowanie lub ujawnianie poufnych danych
lub informacji o pacjentach

» Nieetyczne interakcje z klientami

» Nieuczciwe lub nieprawidtowe o$wiadczenia na temat konkurentéw

Nasze relacje ze §wiatem
+ Obawy zwigzane z ochrong $rodowiska

» Kwestie zwigzane z prawami cztowieka lub prawem pracy

» Niewfasciwe wptaty na cele polityczne
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Nasze relacje z organami regulacyjnymi
»  Obawy zwigzane z badaniami klinicznymi

»  Wspdtdziatanie w zakazanym bojkocie

» Audyty i dochodzenia rzgdowe

» Nielegalne prezenty i rozrywki dla urzednikéw panstwowych lub przedsiebiorstw
» Problemy z importem/eksportem

»  Wykorzystywanie informacji poufnych

« Oferowanie lub otrzymywanie tapdwek, nielegalnych ptatnosci lub prowizji

« Kwestie regulacyjne

« Handel z krajem objetym sankcjami

* Nieuczciwe lub nieetyczne umowy lub praktyki biznesowe z konkurentami

Nasze relacje ze spétka i akcjonariuszami
» Kwestie ksiegowe lub audytowe

»  Konflikt intereséw

» Fatszowanie dokumentacji

« Niewfasciwe korzystanie z medidéw spotecznosciowych

» Niewfasciwe lub nieprawidtowe postepowanie z dokumentacjg, w tym ksiegowa

» Niewtasciwe wykorzystanie mienia firmy

+ Nieetyczne gromadzenie, niewtasciwe postepowanie lub ujawnianie informacji poufnych

lub zastrzezonych

Inne naruszenia prawa, przepiséw lub zasad

Inne kwestie zwigzane z uczciwoscia lub etyka
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INFORMACJA O OCHRONIE PRYWATNOSCI | WSKAZOWKI DOTYCZACE KORZYSTANIA
Z SYSTEMUMEDTRONIC VOICE YOUR CONCERN W EOG, WIELKIEJ BRYTANII |
SZWAJCARII

System Medtronic Voice Your Concern (,System”) to poufny, telefoniczny i internetowy system
zgtaszania nieprawidtowosci, ktéry utatwia przyjmowanie i obstuge zgtoszen dotyczgcych potencjalnych
naruszen zobowigzan prawnych i etycznych Medtronic przez pracownikéw Medtronic oraz wszystkie
osoby utrzymujace relacje biznesowe z Medtronic. Podmiotem odpowiedzialnym za przetwarzanie
Twoich (,uzytkownik”) danych osobowych za posrednictwem Systemu Medtronic Voice Your Concern
(ti. administratorem danych) jest spdtka Medtronic ("Medtronic") zatrudniajgca Cie lub z ktdra
utrzymujesz relacje biznesowe. Zachecamy do odwiedzenia naszej strony z lokalizacjami pod adresem

www.medtronic.com, aby uzyskac biezgce informacje na temat lokalizacji Medtronic na catym $wiecie.

Kiedy i jak korzysta¢ z Systemu Medtronic Voice Your Concern

System Medtronic Voice Your Concern stanowi uzupetnienie regularnych kanatéw informacyjnych i
sprawozdawczych Medtronic, aby umozliwi¢ uzytkownikom zadanie pytania, zgtoszenie problemu lub
podejrzenia naruszenia Kodeksu postepowania Medtronic, zasad, procedur lub obowigzujacych
przepisdéw ustawowych i wykonawczych. Lista typow naruszen podlegajacych zgtoszeniu znajduje sie w
zataczniku. System Medtronic Voice Your Concern nie powinien by¢ wykorzystywany do zgtaszania
spraw objetych tajemnica lekarska, tajemnica sadowa, tajemnica $ledcza i tajemnicg adwokacka ani
innych kwestii niz dozwolone przez lokalne prawo. Jesli problem dotyczy sprawy, ktéra zgodnie z
lokalnymi przepisami moze nie zosta¢ zaakceptowana przez Medtronic za posrednictwem Systemu,
nalezy skorzystaé z regularnych kanatéw informacyjnych i sprawozdawczych Medtronic w celu zgtoszenia

sprawy.

Korzystanie z Systemu Medtronic Voice Your Concern jest opcjonalne i catkowicie dobrowolne. Jesli
jeste$ pracownikiem Medtronic, nie poniesiesz zadnych negatywnych konsekwencji za niekorzystanie z
Systemu, ale mimo to masz obowigzek zgtaszania wszelkich potencjalnych nieprawidtowosci. Wazne
jest, aby w przypadku pytan dotyczacych tego, czy dane dziatanie jest zgodne z prawem lub zgodne z
Kodeksem postepowania Medtronic lub zasadami i procedurami firmy, uzytkownik zabrat gtos. Zawsze,
gdy masz pytanie lub watpliwo$¢, ktére moga wymagac zgtoszenia, powinienes najpierw porozmawiad
ze swoim przetozonym. Mozesz rowniez skorzystac z polityki "otwartych drzwi", aby porozmawiac¢ z kim$
innym z kierownictwa, w tym z dziatem kadr, lokalnym przedstawicielem ds. prawnych lub zgodnosci,
jednostki biznesowej lub regionalnej. Jedli z jakiegokolwiek powodu nie jeste$ w stanie skorzystaé z
dostepnych kanatéw lub jesli uwazasz, ze Twoja sprawa nie zostata prawidtowo rozpatrzona, a
zgtoszenie wchodzi w zakres Systemu mozna je zgtosic¢ za posrednictwem Systemu Voice Your Concern,

korzystajac z jednego z nastepujgcych mechanizmow:
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17. Zadzwon na bezptatna infolinie Medtronic Voice Your Concern pod numer podany dla Twojej

lokalizacji. Aby znalez¢ ten numer, odwied? strone www.voiceyourconcernline.com. Infolinia

Medtronic Voice Your Concern jest czynna 24 godziny na dobe, 365 dni w roku.

18. Zaloguj sie do www.voiceyourconcernline.com i zt6z raport online dla Twojej lokalizacji.

Po przestaniu zgtoszenia za posrednictwem Systemu Medtronic Voice Your Concern zostaniesz
poinformowany, w rozsgdnym terminie i nie pdzniej niz w ciggu trzech (3) miesiecy, o dziataniach
planowanych lub podjetych w nastepstwie zgtoszenia oraz o podstawach wyboru takich dziatan
nastepczych. Nalezy pamietad, ze informacje przekazywane za posrednictwem Systemu Medtronic Voice
Your Concern moga skutkowaé decyzjami majgcymi wptyw na inne osoby. W zwigzku z tym prosimy o
podawanie wytacznie tych informacji, ktére zgodnie z Twojg najlepszg wiedza sg prawdziwe, oparte na
faktach oraz majg bezposredni zwigzek ze zgtaszang sprawag. Medtronic stosuje Scistg polityke
niepodejmowania dziatan odwetowych w przypadku wszelkich zgtoszen dokonanych w dobrej wierze,
tj. nie poniesiesz zadnych konsekwencji dyscyplinarnych, jesli zgtosisz zastrzezenia oparte na zarzutach
w dobrej wierze, nawet jesli pdzniej okaza sie one nieprawdziwe lub jesli Medtronic zdecyduje sie
zakonczyd sprawe. Jednak swiadome podanie fatszywych lub wprowadzajgcych w btad informacji moze
jednak skutkowac konsekwencjami, w tym postepowaniem dyscyplinarnym, wtgcznie z rozwigzaniem

stosunku pracy lub postepowaniem sagdowym.

Dane osobowe, ktére gromadzimy i jak je przetwarzamy

Jakie dane osobowe gromadzimy

Bedziemy gromadzié i przetwarzac nastepujgce rodzaje danych osobowych za posrednictwem Systemu
Medtronic Voice Your Concern, w zaleznosci od przypadku:

e Twojeimieinazwisko oraz dane kontaktowe (jesli zdecydujesz sie nie dokonywaé anonimowego
zgtoszenia za posrednictwem Systemu Medtronic Voice Your Concern), Twoje relacje z
Medotronic i dane logowania;

e imieinazwisko, stanowisko i dane kontaktowe wszystkich oséb, ktérych dotyczy zgtoszenie, oraz,
w stosownych przypadkach, oséb zaangazowanych, konsultowanych lub wystuchanych podczas
przyjmowania zgtoszenia lub rozpatrywania zgtoszenia, oséb utatwiajacych i oséb trzecich, ktére
sg powigzane z Tobg jako osobga zgtaszajaca;

e opis domniemanego naruszenia, w tym wszystkie istotne fakty i szczegdty;

e informacje zawarte w materiale dowodowym zgromadzonym w toku dochodzenia, w
sprawozdaniu z dochodzenia i w wyniku sprawozdania; i

o wszelkie pytania, ktére mozesz mieé.
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Powyzsze informacje mozemy uzyskaé bezposrednio od Ciebie lub od osdb trzecich w trakcie

dochodzenia (np. podczas przeprowadzania wywiadéw z odpowiednimi stronami).

Zapewniamy, ze w przypadku podania imienia i nazwiska oraz danych kontaktowych za posrednictwem
Systemu Medtronic Voice Your Concern, Twoja tozsamos$¢ zostanie zachowana w tajemnicy przez
personel odpowiedzialny za obstuge zgtoszen. W szczegdlnosci Twoja tozsamos$é nie zostanie
ujawniona osobom, ktérych dotyczy zgtoszenie. Mozemy jednak ujawni¢ informacje dotyczace Twojej
tozsamodci, jesli wyrazisz na to zgode lub jesli bedzie to wymagane przez prawo, na przyktad w

odpowiedzi na nakaz sgdowy.

Prosimy o niepodawanie zadnych danych dotyczacych pochodzenia rasowego lub etnicznego,
pogladdéw politycznych, przekonan religijnych lub filozoficznych, przynaleznosci do zwigzkéw
zawodowych, danych dotyczacych zdrowia lub danych dotyczacych zycia seksualnego lub orientacji
seksualnej, zaréwno o sobie, jak i o innej osobie, chyba ze informacje te stanowig kluczowy element

zgtoszenia.

W jaki sposéb wykorzystujemy Twoje dane

Bedziemy wykorzystywac Twoje dane osobowe w nastepujacych celach, w zaleznosci od przypadku:

e przyjmowanie i obstuga zgtoszenia przestanego za posrednictwem Systemu Medtronic Voice
Your Concern;

e przeprowadzanie wszelkich niezbednych kontroli, dochodzen lub analiz;

e okreslenie odpowiedniego wyniku i wszelkich potencjalnych $rodkéw zaradczych: jedli
dochodzenie wykaze, ze doszto do naruszenia Kodeksu postepowania Medtronic, zasad,
procedur lub obowigzujacych przepiséw ustawowych lub wykonawczych, Medtronic podejmie
odpowiednie dziatania w zaleznosci od okolicznosci;

e zapewnienie ochrony osdéb, ktérych dane dotycza; i

e dochodzenie lub obrona przed roszczeniami prawnymi.

Bedziemy prowadzi¢ te dziatania w zakresie niezbednym do realizacji uzasadnionych intereséw
Medtronic zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci zgodnie ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami
prawa i regulacjami oraz zgodnie z najwyzszymi zasadami etycznymi lub w celu wypetnienia obowigzku

prawnego, ktéremu podlega Medtronic.

Udostepnianie danych i przekazywanie danych za granice

Informacje, ktére podasz beda przechowywane na serwerach hostowanych przez zewnetrznego
dostawce ustug Medtronic tj. spdtke NAVEX Global, Inc. z siedziba w Stanach Zjednoczonych ("NAVEX"),

ktéra obstuguje System Voice Your Concern w imieniu Medtronic. W przypadku zgtoszenia pytania lub
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watpliwosci za posrednictwem Systemu Medtronic Voice Your Concern, NAVEX przygotuje zgtoszenie,
ktére zostanie nastepnie przekazane odpowiednim przedstawicielom Medtronic odpowiedzialnym za
dochodzenie i dziatania nastepcze. Kazde zgtoszenie zostanie poddane ocenie w celu ustalenia czy
dalsze dochodzenie jest uzasadnione i w celu okreslenia odpowiedniej metody dochodzenia. O ile
przepisy prawa nie stanowi inaczej, informacje zawarte w Systemie Medtronic Voice Your Concern mogg
by¢ wykorzystywane wytgcznie przez specjalnie przeszkolone osoby, ktére musza uzyskaé do nich
dostep, aby wypetniaé¢ swoje obowiazki, odpowiadaé na pytania uzytkownika lub badaé zgtoszenie,
zgodnie z zasadami Medtronic. Osoby te moga obejmowad odpowiednie dziaty ds. zgodnosci, zasobdw
ludzkich, audytu, prawny, bezpieczenstwa lub funkcje zarzadzcze, a takze pracownikéw Medtronic lub
personel techniczny NAVEX, jesli jest to niezbedne do prowadzenia przez nich witryny internetowe;j
Voice Your Concern. Medtronic moze réwniez korzysta¢ z ustug zewnetrznych doradcéw, ktdrzy
pomoga w zbadaniu zgtoszenia. Niektdrzy z tych odbiorcéw moga znajdowac sie w krajach innych niz
kraj, w ktérym informacje zostaty pierwotnie zebrane, w tym w Stanach Zjednoczonych. Przekazujac
Twoje dane osobowe do panstw trzecich, wdrozymy odpowiednie zabezpieczenia, w tym Standardowe
Klauzule Umowne Komisji Europejskiej, w celu spetnienia wymogoéw dotyczacych ochrony i
przekazywania danych, gdzie ma to zastosowanie. Ponadto NAVEX posiada certyfikaty w ramach
programu EU-U.S. Data Privacy Framework (UE-U.S. DPF), rozszerzenia dla Wielkiej Brytanii do EU-U.S.
DPF oraz Szwajcaria-USA Data Privacy Framework (SWISS-U.S. DPF). Szczegdtowe informacje na temat
tego certyfikatu sg dostepne tutaj. Podmioty z USA, ktére przestrzegajg Ram Ochrony Danych
Osobowych UE-USA , zapewniaja odpowiedni poziom ochrony danych zgodnie z art. 45 Ogdlnego
Rozporzadzenia UE o Ochronie Danych ("RODQ"). Zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa,
mozesz poprosi¢ o kopie tych zabezpieczen, kontaktujac sie z nami w sposdéb okreslony w sekgji ,Jak sie

z nami skontaktowac” ponizej.

Powiadamianie oséb objetych przedmiotem zgtoszenia

Jesdli jestes osobg objetg przedmiotem zgtoszenia, zostaniesz powiadomiony tak szybko, jak to mozliwe.
Otrzymasz réwniez informacje o fakcie, ktérego dotyczy zgtoszenie, o dziatach, ktére mogag otrzymad
zgtoszenie, oraz w jaki sposéb mozesz skorzysta¢ ze swoich praw w zakresie ochrony prywatnosci.
Jednak w przypadku, gdy istnieje znaczne ryzyko, ze takie powiadomienie zagrozitoby zdolnosci
Medtronic do skutecznego zbadania zarzutu lub zgromadzenia niezbednych dowoddéw, powiadomienie
zostanie opdznione tak dtugo, jak dtugo bedzie istniato takie ryzyko. Réwniez w tym przypadku
dostarczone informacje nie ujawnig tozsamosci osoby, ktéra zgtosita potencjalne naruszenie, ani nie
zagrozg prawom innych zaangazowanych osdb. Medtronic zapewni réwniez uczciwg i sprawiedliwg

mozliwo$¢ odniesienia sie do zarzutéw w ramach kompleksowego dochodzenia.

Przechowywanie danych
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Jedli zgtoszenie miesci sie w zakresie Systemu Medtronic Voice Your Concern, dane osobowe zawarte
w tym zgtoszeniu bedag przechowywane przez okres niezbedny do przeprowadzenia dochodzenia,
podjecia decyzji o ostatecznym wyniku dochodzenia oraz wszelkich odpowiednich dziatan nastepczych.
Jesli w ramach dziatan nastepczych zostanie wszczete postepowanie dyscyplinarne lub sgdowe, Twoje
dane osobowe beda przechowywane przez czas trwania tych postepowan az do czasu ich ostatecznego
zakonczenia. Dane osobowe zawarte w zgtoszeniu moga by¢ dalej przechowywane, aby spetnié¢ prawne
obowiazki w zakresie przechowywania danych, przeprowadzenia audytdéw jakosci wewnetrznych
proceséw raportowania Medtronic lub w celach dowodowych. Dane osobowe zawarte w zgtoszeniu,
ktére nie mieszcza sie w zakresie dziatania Systemu Medtronic Voice Your Concern, zostang niezwtocznie

usuniete.

Twoje prawo do prywatnosci

Zgodnie z obowigzujagcym prawem, mozesz zazgdaé dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania lub usuniecia, a takze ograniczenia ich przetwarzania. Masz rowniez prawo w dowolnym
momencie, z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegdlng sytuacja, sprzeciwié sie przetwarzaniu Twoich
danych osobowych za posrednictwem Systemu Medtronic Voice Your Concern, jesli dane te sg
przetwarzane na podstawie naszych uzasadnionych intereséw. Aby skorzystaé z tych praw, skontaktuj sie

z nami w sposdb opisany w sekcji ,Jak sie z nami skontaktowac ponizej”.

W zaleznoéci od Twojej lokalizacji, mozesz mieé prawo do ztozenia skargi do organu ochrony danych,
jesli nie bedziesz zadowolony z naszej odpowiedzi. Dane kontaktowe organdw ochrony danych w UE sa

dostepne tutaj: http://ec.europa.eu/justice/data-protection/bodies/authorities/index_en.htm.

Jak sie z nami skontaktowa¢

Jesli chcesz skorzystaé ze swoich praw dotyczacych prywatnosci lub masz pytania dotyczace praktyk
Medtronic w zakresie ochrony prywatnosci, skontaktuj sie z nami pod adresem

rs.privacyeurope@medtronic.com. Mozesz réwniez skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych

Medtronic za posrednictwem ponizszych adreséw e-mail:

e rs.dusdatenschutz@medtronic.com, jesli przebywasz w Niemczech;

e rs.swissDPO@medtronic.com, jesli przebywasz w Szwajcarii; lub

e rs.europeanDPO@medtronic.com, jesli znajdujesz sie w innych krajach.

Jesli jeste$ pracownikiem Medtronic i masz pytania dotyczace zgtaszania swoich obaw, skontaktuj sie z

lokalnym przedstawicielem ds. prawnych lub zgodnosci.

Nalezy pamietal, ze prawo obowigzujgce w Twoim moze przewidywaé dwa (2) rodzaje kanatow
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zgtaszania nieprawidtowosci:
e Procedurawewnetrzna: polega na zgtoszeniu sprawy w ramach organizacji biznesowej (w tym
przypadku Medtronic);
e Procedura zewnetrzna: polega na ztozeniu zgtoszenia w wyznaczonej do tego celu instytucji
publicznej, w tym: organie sgdowym, organie regulacyjnym lub nadzorczym wtasciwym w
konkretnym obszarze, ktérego dotyczy Twoje zgtoszenie, jak okreslono w przepisach

Twojego kraju.

Zachecamy do zgtaszania nieprawidtowosci w pierwszej kolejnosci poprzez kanaty wewnetrzne
Medtronic, okreslone w niniejszym powiadomieniu, w celu skutecznego wykrywania i zapobiegania
naruszeniom Kodeksu postepowania Medtronic. Pozwoli to na szybkie dotarcie odpowiednich
informacji do tych pracownikéw Medtronic, ktérzy znajdujg sie najblizej zrédta problemu i sg w stanie

najlepiej go zbadacd.
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Zatacznik
Raportowane rodzaje zdarzen
Nasze wzajemne relacje
« Naduzywanie alkoholu i narkotykow
»  Dyskryminacja
« Nadmierne wydatki lub inne naruszenia zwigzane z wydatkami
* Molestowanie
» Zagrozenia dla srodowiska
» Zatrudnienie/Utrzymanie zatrudnienia/Problemy z wynikami pracu
» Niewfasciwe lub niesprawiedliwe traktowanie
» Dziatania odwetowe
« Kradziez lub utrata mienia
» Grozby i przemoc fizyczna
« Nieetyczne zachowanie

* Niebezpieczne warunki pracy

Nasze relacje z innymi
» Przetargii oferty

» Naruszenie umowy

» Niewfasciwe prezenty, rozrywki i uprzejmosci biznesowe od innych oséb

» Niewlasciwe pfatnosdci, oferty lub inne korzysci na rzecz pracownika stuzby zdrowia
» Nieprawidtowa prezentacja produktéw lub ustug

» Niewfasciwe zachowanie partneréw biznesowych lub konkurentéw

» Promocja lub sprzedaz produktéw poza wskazaniami (off-label)

« Relacje z pacjentami

* Problemy z jakoscig lub bezpieczenstwem produktu

« Nieautoryzowane materiaty lub kanaty promocyjne

+ Nieetyczne gromadzenie, niewtasciwe postepowanie lub ujawnianie poufnych danych
lub informacji o pacjentach

» Nieetyczne interakcje z klientami

» Nieuczciwe lub nieprawidtowe o$wiadczenia na temat konkurentéw

Nasze relacje ze §wiatem
+ Obawy zwigzane z ochrong $rodowiska

» Kwestie zwigzane z prawami cztowieka lub prawem pracy

» Niewfasciwe wptaty na cele polityczne
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Nasze relacje z organami regulacyjnymi
»  Obawy zwigzane z badaniami klinicznymi

»  Wspdtdziatanie w zakazanym bojkocie

» Audyty i dochodzenia rzgdowe

» Nielegalne prezenty i rozrywki dla urzednikéw panstwowych lub przedsiebiorstw
» Problemy z importem/eksportem

»  Wykorzystywanie informacji poufnych

« Oferowanie lub otrzymywanie tapdwek, nielegalnych ptatnosci lub prowizji

« Kwestie regulacyjne

« Handel z krajem objetym sankcjami

* Nieuczciwe lub nieetyczne umowy lub praktyki biznesowe z konkurentami

Nasze relacje ze spétka i akcjonariuszami
» Kwestie ksiegowe lub audytowe

»  Konflikt intereséw

» Fatszowanie dokumentacji

« Niewfasciwe korzystanie z medidéw spotecznosciowych

» Niewfasciwe lub nieprawidtowe postepowanie z dokumentacjg, w tym ksiegowa

» Niewtasciwe wykorzystanie mienia firmy

+ Nieetyczne gromadzenie, niewtasciwe postepowanie lub ujawnianie informacji poufnych

lub zastrzezonych

Inne naruszenia prawa, przepiséw lub zasad

Inne kwestie zwigzane z uczciwoscia lub etyka
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AVISO DE PRIVACIDADE E ORIENTACAO PARA USAR A LINHA MEDTRONIC VOICE
YOUR CONCERN NO EEE, NO REINO UNIDO E NA SUICA

A linha Voice Your Concern da Medtronic é um sistema confidencial de denuncias telefénicas e on-line
para facilitar o recebimento e o tratamento de dendncias por membros da equipe da Medtronic e por
qualquer pessoa que tenha um relacionamento comercial com a Medtronic, em relacdo a possiveis
violacdes das obrigacdes legais e éticas da Medtronic. A entidade responséavel pelo processamento de
seus dados pessoais por meio da linha Voice Your Concern da Medtronic (ou seja, o controlador de
dados) é a empresa Medtronic que emprega vocé ou com a qual vocé tem um relacionamento

comercial ("Medtronic"). Verifique nossa pagina de localizacdes em www.medtronic.com para obter as

informacdes mais recentes sobre nossas localizacdes globais.

Quando e Como Usar a Linha Voice Your Concern da Medtronic

A linha Voice Your Concern da Medtronic complementa os canais regulares de informacdes e dendincias
da Medtronic para permitir que vocé faga uma pergunta ou reporte uma preocupacdo ou suspeita de
violagdo do Cdédigo de Conduta da Medtronic, politicas, procedimentos ou leis e regulamentos
aplicaveis. Consulte o apéndice para obter uma lista de tipos de problemas reportaveis. A linha Voice
Your Concern da Medtronic ndo deve ser usada para reportar questdes cobertas por sigilo médico,
sigilo de deliberacdes judiciais, sigilo investigativo e privilégio legal ou outras questdes que ndo sejam
permitidas pelas leis locais. Se sua preocupacéo estiver relacionada a um assunto que, de acordo com
as leis locais, pode ndo ser aceito pela Medtronic por meio do sistema, vocé precisard usar os canais

regulares de informacdes e dendncias da Medtronic para reportar o assunto.

O uso da linha Voice Your Concern da Medtronic é opcional e totalmente voluntério. Se vocé for um
funcionério da Medtronic, ndo sofrerd nenhuma consequéncia adversa por ndo a usar, mas ainda assim
tem o dever de reportar qualquer possivel ma conduta. E importante que, se vocé tiver duvidas sobre
se uma acdo é legal ou estd em conformidade com o Cédigo de Conduta da Medtronic ou com as
politicas e procedimentos da empresa, vocé se manifeste. Sempre que vocé tiver uma divida ou
preocupacgdo que precise ser reportada, primeiro converse com seu gerente ou supervisor. Vocé
também pode usar a politica de "portas abertas" para falar com outra pessoa na geréncia, inclusive
falando com seus Recursos Humanos, representante Juridico ou de Compliance local ou lideranga da
unidade de negdcios ou geografia. Se, por qualquer motivo, vocé se sentir incapaz de usar esses canais,
ou se achar que suas preocupacdes nado foram tratadas adequadamente, e se suas preocupacgdes se
enquadrarem no escopo da linha Voice Your Concern da Medtronic, vocé poderd denuncié-las por

meio da linha Voice Your Concern da Medtronic, usando um dos seguintes mecanismos:

19. Ligar para a linha gratuita Voice Your Concern da Medtronic no nimero fornecido para sua
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localizagdo. Para encontrar esse nimero, visite www.voiceyourconcernline.com. A linha Voice

Your Concern da Medtronic funciona 24 horas por dia, 365 dias por ano.

20. Fazer login no www.voiceyourconcernline.com e registre um reporte on-line para sua

localizagdo.

Depois de enviar sua denuncia por meio da linha Voice Your Concern da Medtronic, vocé serd
informado, dentro de um prazo razoével e no méximo trés (3) meses, sobre a acdo prevista ou tomada
como seguimento de sua dendncia e os motivos para a escolha desse seguimento. Esteja ciente de que
as informacgdes que vocé fornece por meio da linha Voice Your Concern da Medtronic podem resultar
em decisdes que afetam outras pessoas. Portanto, pedimos que vocé forneca apenas informacgdes que,
até onde vocé sabe, sejam corretas e factuais, e tenham uma ligacdo direta com o assunto que vocé
reporta. A Medtronic tem uma politica rigida de ndo retaliacdo para qualquer denudncia feita de boa-fé,
ou seja, vocé ndo serd punido se reportar preocupacdes com base em alegacdes de boa-fé, mesmo
que mais tarde se revelem incorretas ou se a Medtronic decidir encerrar o assunto. No entanto, o
fornecimento consciente de informacdes falsas ou enganosas pode resultar em consequéncias,

incluindo processos disciplinares, incluindo rescisdo, ou processos judiciais.

Dados Pessoais que Coletamos e Como os Usamos

Quais dados pessoais coletamos

Coletaremos e usaremos os seguintes tipos de dados pessoais por meio da linha Voice Your Concern
da Medotronic, conforme aplicavel:

e Seu nome e detalhes de contato (se vocé decidir ndo denunciar anonimamente por meio da
linha Voice Your Concern da Medtronic), seu relacionamento com a Medtronic e credenciais de
login;

e O nome, cargo e detalhes de contato de todas as pessoas que podem ser denunciadas e,
quando aplicavel, pessoas envolvidas, consultadas ou ouvidas durante o recebimento ou
tratamento da dendncia, facilitadores e terceiros que estdo conectados a vocé como
denunciante;

e Uma descrigdo da suspeita de violacdo, incluindo todos os fatos e detalhes relevantes;

e Informagdes incluidas nas evidéncias coletadas no decurso da investigagdo, no relatério da
investigagdo e no resultado do reporte; e

e Qualquer duvida que vocé possa ter.

Podemos obter as informacdes acima diretamente de vocé ou de terceiros no decorrer da investigacédo

(por exemplo, quando realizamos entrevistas com partes relevantes).
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Tenha certeza de que, se vocé fornecer seu nome e detalhes de contato por meio da linha Voice Your
Concern da Medotronic, sua identidade serd mantida em sigilo pelo pessoal encarregado de lidar com
sua denuncia. Em particular, sua identidade néo sera divulgada ao(s) individuo(s) denunciado(s). No
entanto, podemos divulgar informacdes que revelem sua identidade se vocé consentir com tal

divulgacdo ou se formos obrigados a fazé-lo por lei, como em resposta a uma ordem judicial.

N&o forneca dados que consistam em origem racial ou étnica, opinides politicas, crencgas religiosas ou
filoséficas ou filiagdo sindical, dados relativos a saide ou dados relativos a vida sexual ou orientacdo
sexual de uma pessoa, sobre vocé ou outra pessoa, a menos que essas informagdes constituam um

elemento-chave de sua denincia.

Como usamos seus dados

Usaremos seus dados pessoais para os seguintes fins, conforme aplicavel:

e receber e tratar o reporte enviado por meio da linha Voice Your Concern da Medtronic;

e efetuar todas as verificacBes, investigacdes ou anélises necessarias;

e determinar o resultado apropriado e qualquer possivel remediacdo: se uma investigacdo
indicar que ocorreu uma violagdo do Cdédigo de Conduta da Medtronic, politicas,
procedimentos ou leis ou regulamentos aplicaveis, a Medtronic tomaré as medidas que julgar
apropriadas nas circunstancias;

e assegurar a protecdo das pessoas envolvidas; e

e exercicio ou defesa de reivindicac¢des legais.

Faremos isso na medida necesséria para alcangar os interesses legitimos da Medtronic em conduzir
negdcios em conformidade com todas as leis e regulamentos aplicaveis e de acordo com os mais altos

principios éticos, ou para cumprir uma obrigacdo legal a qual a Medtronic esteja sujeita.

Compartilhamento de Dados e Transferéncias Internacionais

As informagdes fornecidas serdo armazenadas em servidores hospedados pelo provedor de servicos
terceirizado da Medtronic, NAVEX Global, Inc. nos EUA ("NAVEX"), que opera a linha Voice Your
Concern em nome da Medtronic. Quando uma pergunta ou preocupacdo é introduzida por meio da
linha Voice Your Concern da Medtronic, um reporte serd preparado pela NAVEX e, em seguida,
encaminhado aos representantes apropriados da Medtronic responséveis pela investigacdo e
acompanhamento. Cada reporte serd revisado para confirmar se uma investigacdo mais aprofundada
é necessaria e para determinar o método apropriado de investigacdo. A menos que exigido por lei, as
informacdes contidas na linha Voice Your Concern da Medtronic sé podem ser usadas por individuos
especialmente treinados que precisem acessa-las para cumprir suas func¢des, responder as suas

perguntas ou investigar o reporte, de acordo com as politicas da Medtronic. Esses individuos podem

78



incluir fun¢des apropriadas de Compliance, Recursos Humanos, Auditoria, Juridico, Seguranga ou
geréncia e funciondrios da Medtronic ou equipe técnica da NAVEX, conforme necessério para a
operacgdo do site Voice Your Concern. A Medtronic também pode usar consultores externos para
auxiliar na investigagdo do reporte. Alguns desses destinatarios podem estar localizados em paises
diferentes do pais em que as informagdes foram originalmente coletadas, inclusive nos Estados Unidos.
Quando transferirmos seus dados pessoais para paises terceiros, implementaremos salvaguardas
apropriadas, incluindo as Cldusulas Contratuais Padrdo da Comissdo Europeia, para atender aos
requisitos de protecdo e transferéncia de dados, quando aplicavel. Além disso, a NAVEX é certificada
pela Estrutura de Privacidade de Dados EU-EUA (DPF UE-EUA), pela Extensdo do Reino Unido para a
DPF UE-EUA e pela Estrutura de Privacidade de Dados Suiga-EUA. Os detalhes desta certificacdo estdo
disponiveis aqui. Considera-se que as empresas dos EUA que cumprem a Estrutura de Privacidade de
Dados garantem um nivel adequado de protecdo de dados de acordo com o Artigo 45 do Regulamento
Geral de Protecédo de Dados da UE ("GDPR"). Sujeito as leis aplicaveis, vocé pode solicitar uma cdpia
dessas salvaguardas entrando em contato conosco conforme especificado na se¢gdo Como Entrar em

Contato Conosco abaixo.

Notificando Denuncias a Investigados

Se vocé for objeto de uma dendncia, seré notificado assim que possivel e receberd informagdes sobre
o fato de que é objeto de uma dendncia, os departamentos que podem receber a denincia e como
exercer seus direitos de privacidade. No entanto, quando houver um risco substancial de que tal
notificagdo prejudique a capacidade da Medtronic de investigar efetivamente a alegagdo ou reunir as
evidéncias necessarias, a notificacdo serd adiada enquanto tal risco existir. Novamente, as informagdes
fornecidas ndo revelardo a identidade do individuo que levantou a preocupagéo ou colocardo em risco
os direitos de outros individuos envolvidos. A Medtronic também forneceré a vocé uma oportunidade

justa e equitativa de abordar as alega¢Ses como parte da investigagdo abrangente.

Retencao de Dados

Se uma denuncia se enquadrar no escopo da linha Voice Your Concern da Medtronic, os dados pessoais
contidos nessa denuncia serdo retidos pelo tempo necessario para realizar investigacdes, decidir sobre
o resultado final das investigaces e tomar todas as a¢bes de acompanhamento apropriadas, quando
aplicavel. Se forem iniciados processos disciplinares ou judiciais como parte desse acompanhamento,
seus dados pessoais serdo retidos durante o processo e até que o assunto seja finalizado. Os dados
pessoais contidos em um reporte podem ser retidos para levar em consideragdo as obrigagdes legais
de retengdo da Medtronic, realizar auditorias de qualidade dos processos internos de reportes da
Medtronic ou para fins probatérios. Os dados pessoais contidos em um reporte que esteja fora do

escopo da linha Voice Your Concern da Medtronic serdo excluidos imediatamente.
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Seus Direitos de Privacidade

Sujeito a lei aplicavel, vocé pode solicitar acesso e retificacdo ou exclusdo de seus dados pessoais, ou
restricdo de nosso uso de seus dados pessoais. Vocé também pode se opor a qualquer momento, por
motivos relacionados a sua situagdo particular, ao uso de seus dados pessoais por meio da linha Voice
Your Concern da Medtronic quando essas informagdes forem usadas com base em nossos interesses
legitimos. Para exercer esses direitos, entre em contato conosco conforme especificado na secdo Como

Entrar em Contato Conosco abaixo.

Dependendo da sua localizacdo, vocé pode ter o direito de registrar uma reclamacédo junto a uma
autoridade de protecdo de dados se n&o estiver satisfeito com nossa resposta. Para obter detalhes de

contato das autoridades de protecado de dados da UE, consulte mais http://ec.europa.eu/justice/data-

protection/bodies/authorities/index_en.htm.

Como Entrar em Contato Conosco

Se vocé deseja exercer seus direitos de privacidade ou tiver alguma dulvida sobre as préticas de

privacidade da Medtronic, entre em contato conosco pelo e-mail rs.privacyeurope@medtronic.com.

Vocé também pode entrar em contato com o Diretor de Prote¢do de Dados da Medtronic por e-mail,
conforme descrito abaixo:

e rs.dusdatenschutz@medtronic.com se vocé estiver na Alemanha;

e rs.swissDPO@medtronic.com se vocé estiver na Suica; ou

e rs.europeanDPO@medtronic.com se vocé estiver localizado em outros paises.

Se vocé for um funcionério da Medtronic e tiver dividas sobre como expressar suas preocupagdes, entre

em contato com seu representante Juridico ou de Compliance local.

Esteja ciente de que a lei do seu pais pode prever dois (2) tipos de canais de denlncia para enviar uma
dendncia:
e O procedimento interno: consiste em reportar o assunto dentro de uma organizacdo
empresarial (aqui, Medtronic);
e O procedimento externo: consiste em apresentar o reporte a uma instituicdo publica
designada para esse fim, incluindo: uma autoridade judicial, um érgdo regulador ou de
supervisdo competente na area especifica envolvida no seu reporte, conforme designado

pelo seu pafls, etc.

Vocé é incentivado a denunciar primeiro aos canais de dendncia da Medtronic, conforme identificado

neste aviso, para a deteccdo e prevencdo eficazes de violagdes do Cédigo de Conduta da Medtronic.
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Isso permitird que as informacdes relevantes cheguem rapidamente aqueles na Medtronic que estdo

mais proximos da fonte do problema e mais capazes de investiga-lo.
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Apéndice

Tipos de Problemas Reportaveis
Nosso Relacionamento Uns com os Outros
e Abuso de élcool e drogas
e Discriminacgao
» Gastos excessivos ou outras violagdes de gastos
» Assédio
« Perigos para o meio ambiente
» Contratagdo/Retencdo/Preocupacdes com o Desempenho
e Tratamento impréprio ou injusto
e Retaliagdo
* Roubo ou perda de propriedade
» Ameacgas e violéncia fisica
« Comportamento antiético

« Condicdes de trabalho inseguras

Nosso Relacionamento com os Outros
e LicitagGes
* Quebra de contrato
» Presentes impréprios, entretenimento e cortesias comerciais de outras pessoas
« Pagamentos, ofertas ou outros beneficios impréprios a um profissional de sadde
» Representacdo imprecisa de produtos ou servicos
* Maé conduta de parceiros de negdcios ou concorrentes
« Promocdo ou venda off-label
» Relagdes com o paciente
« Qualidade do produto ou problemas de segurancga do produto
» Materiais ou canais promocionais ndo autorizados
« Coleta, manuseio incorreto ou divulgagdo antiética de informagdes confidenciais ou do
paciente
+ Interagbes antiéticas com o cliente

» Declaragdes injustas ou imprecisas sobre concorrentes

Nosso Relacionamento com Nosso Mundo
« Preocupacdes com a gestdo ambiental

» Preocupagbes com direitos humanos ou direito trabalhista

« Contribuicdes politicas impréprias
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Nosso Relacionamento com Orgaos Regulatérios
« Preocupacdes com estudos clinicos

« Cooperagdo com boicote proibido

« Auditorias e investigagdes governamentais

+ Presentes e entretenimento ilegais para funcionarios do governo ou empresas
» Problemas de importagdo/exportacao

+ Informacdes privilegiadas

« Oferta ou recebimento de subornos, pagamentos ilegais ou propinas

« Preocupacgdes regulatérias

« Comércio com pais sancionado

» Acordos ou préticas comerciais injustas ou antiéticas com concorrentes

Nosso Relacionamento com a Empresa e Acionistas
» Questdes contdbeis ou de auditoria

« Conflito de Interesses

» Falsificacdo de registros

+ Uso indevido de midias sociais

« Manuseio impreciso ou impréprio de registros

+ Usoindevido de propriedade da empresa

+ Coleta antiética, manuseio incorreto ou divulgagdo de informagdes confidenciais ou

proprietarias

Outra Violacao de Lei, Regulamento ou Politica

Outras Preocupacées de Integridade ou Etica
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