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Actualizacion del software
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Preparacion Trrn,

Alimentacion: antes de instalar actualizaciones, asegurese de que el controlador manual esté
enchufado o tenga més del 35 % de carga y de que el comunicador esté disponible y cargado.

Wi-Fi: asegurese de utilizar una red Wi-Fi de confianza, como la de su proveedor doméstico. Tenga
a mano el nombre y la contrasefna de la red Wi-Fi antes de comenzar.

Tiempo: dependiendo de la intensidad de la sefal de red, este proceso puede tardar hasta
30 minutos.

Modelo de controlador manual: determine qué modelo de controlador manual tiene utilizando las
imagenes siguientes. El controlador manual Samsung J3 tiene un botdn fisico de inicio en la parte
inferior central.

SAMSUNG

Botdn fisico

de inicio
=}

Samsung A10e Samsung J3

0

Sitiene un controlador manual Sam- Sitiene un teléfono Samsung J3,
sung A10e, consulte las instrucciones consulte las instrucciones de la pagi-
de la pagina 3. na 10.

Haga clic aqui para Samsung A10e Haga clic aqui para Samsung J3
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Instrucciones para el controlador manual Samsung A10e

Parte 1: conectar a la Wi-Fi

Pulse el icono Settings (Ajustes) en la pantalla de inicio 9 Pulse Connections (Conexiones).
del controlador manual.

4:56 @ € [d al

Ajustes

a e

Conexicnes

—_
ol Wi-Fi, Bluetooth, Uso de datos, Perfil Fuera de
1ea

N Sonidos y vibracién
Modo de sonic

10, Tono de llamada, Volume

Medtronic Notificaciones

Bloguear, Permitir, No molestar
o &

Ajustes Guia de inicio Pantalla
répido

Brillo, Pantalla de inicic

Fondos de pantalla, temas

los de pantalla, Temas, lcc

1l (@] <

Busque Wi-Fiy pulse el interruptor para que se encienday
esté de color azul.

Conectar con redes Wi-Fi

0 Pulse la red inaldmbrica que desee utilizar.

e Pulse Connect (Conectar).

Avanzados

Conectar



Instrucciones para el controlador manual Samsung A10e

** Las instrucciones DEBEN seguirse en este orden **

Parte 2: actualizar aplicaciones

0 Vuelva a la pantalla de inicio. e Vaya al cajén de aplicaciones desde la
pantalla de inicio.

457 @ 5 W =48
< Conexiones Q
Wi-Fi N
mdtmabile ('J
Bluetooth @

Activado

Perfil Fuera de linea
Desactivar las llam: 5, los mensaj
10vile

Uso de datos

Mobile Hotspot y Anclaje a red

Mas ajustes de conexion Medtroni.c

o o

:Esta buscando otra cosa?
Ajustes Guia de inicio

Ubicacion

.0

e Pulse la aplicacién Hub.

(El icono de la aplicacién Hub puede ser diferente en funcion de la antigliedad del controla-




Instrucciones para el controlador manual Samsung A10e

Actualice las aplicaciones enumera-
das en Hub deslizando el dedo hacia
abajo en la pantalla Apps (Aplica-
ciones).

SO R =l

Aplicaciones

Recomendado 0

[T
Cuick Start
Guide
(| )
== o’
Content- et
Viorksnsee ONE | Workspace ONE
Cﬂ‘egﬁr[ﬂﬁ
Todas las aplicaciones
Aplicaciones maviles
ad =
o0 =]
sptcaciones Fant
i (a] <

Seleccione All Apps (Todas las aplicaciones) en
Categories (Categorias). Es posible que tenga
que desplazarse hasta la parte inferior de la pan-
talla.

45T O Y [ Tl

Aplicaciones

Recomendado

(1)
Guick stert
ide
o I )
Content - web -
Workspace ONE Worksgace ONE
Categorias

Todas las aplicaciones

Aplicaciones moviles

Bplicacones.

i@l

e]
N

Busque la aplicacién Patient Data Service y pulse UPDATE (ACTUALIZAR).
(No pulse OPEN (ABRIR) después porque se abrira la version anterior de la aplicacion).

[ISTETTer=TReT

[T
14.4 MB |V 1.0.1325

Patient Data
Service
13.5 MB |V 1.0.947

fEm  Quick Start Guide

AL 1T UALIZA

ACTUALIZAR

[ Amoio |

14.4MB |V 1.0.1325

Patient Data Service
13.5MB |V 1.0.947

Em Quick Start Guide

Busque la aplicacién Medtronic Communication Manager y pulse UPDATE (ACTUALIZAR).
(No pulse OPEN (ABRIR) después porque se abrira la version anterior de la aplicacidn).

S V.26.06.0.130 |__ABRIR |
/I\ Medtronic
14.4 MB | V 1.0.1325
Bl Patient Data Service === 1

wew V. 2606013V [
/l\ Medtronic
Communication Manager!
144 MB |V 1.0.1325
BEN Patient Data Service | —

Busque la aplicacion myPTM y pulse UPDATE (ACTUALIZAR).
(No pulse OPEN (ABRIR) después porque se abrira la version anterior de la aplicacion).

L/ V.26.05.0.4088

$

myPTM™
403 MB |V 203155

ABHKIK

ACTUALIZAR

V. £0.UJ.U.4U00

b4

myPTM™
40.3 MB |V 2.0.3155




o Espere 2 minutos para que se completen las actualizaciones.



Instrucciones para el controlador manual Samsung A10e

Pulse la flecha atrés en la
esquina superior izquierda.

500 @ % &

Todas las aplicaciones

Adobe Acrobat Reader:
PDF Viewer, Editor &
V. 26.6.3.46360

Content - Workspace ONE
V. 26.06.0.130

Medtronic
Communication Manager
14.4MB|V 1.0.1325

Patient Data Service
13.5MB|V 1.0.947

=
W
a

Quick Start Guide
1076 MB|V1.1.0

Web - Workspace ONE
V. 26.05.0.4088

O

myPTM™
40.3 MB|V 2.0.3155

@

1l O

~

P

0O

ABRIR

ABRIR

ABRIR

ABRIR

ABRIR

ABRIR

ABRIR

Pulse This Device (Este dis-

positivo).

500 @€ &

¢ Cuenta

o

RF8T50JLAZR@neuro.medtronic.com

O Autenticacién de dos factores

Q Este dispositive

€3 soporte
(S Sseleccionar tema
@ Obtener ayuda

@ Acerca de

RF8T50JLAZR RF8T50JLAZR

Pulse el icono de la cuenta en la esquina superior dere-

cha.

Las letras del icono de la cuenta pueden ser diferentes
para su controlador manual.

5000 % [d

Aplicaciones

Recomendado

Adobe Acrobat Quick Start
Reader: PDF Vi Guide

M &
-_ @

Content - Web -
Workspace ONE Workspace ONE

Categarias
Todas las aplicaciones
Aplicaciones méviles

a0
Aplicaciones

0]

E]

1] @] <

Despléacese a la parte inferior de la pantalla y pulse

Sync device (Sincronizar dispositivo). «Checking for
updates» (Buscando actualizaciones) aparecerd en la
parte inferior de la pantalla.

500 @ € [d

<  Este dispositivo

Ultima visualizacion: 29/7/26 4:26 p. m.

Inscripcion
Conformidad
Red

Perfiles
Mensajes
Preferencias

Aplicaciones gestionadas

Sincronizar dispaositivo

La sincronizacicon envia la informacién mds reciente
del dispositivo y recibe las Ultimas actualizacicnes
del administrador de TI

1l @] <

L]

500 @ % (& =al

< Este dispositivo

Uttima visualizacién: 29/7/26 4:26 p. m.

Inscripcion

Conformidad

Red

Perfiles

Mensajes

Preferencias

Aplicaciones gestionadas

Sincronizar dispositivo

La sincronizacién envia la informacién maés reciente

Buscando actualizaciones

1] @] <




Instrucciones para el controlador manual Samsung A10e

Desplacese hacia arriba hasta la parte superior de la pantalla y confirme que la fecha y hora
en Last seen (Ultima visualizacién) se han actualizado con la fecha y hora actuales. Si no se
han actualizado, repita el paso 13.

501 @% [d ol @

&  Este dispositivo

samsung SM-A102U1
® [nscrito

® Conforme

® Conectividad normal

Work administrado
Samsung SAFE 6 ELM
KNO X

Inscripecion

Conformidad

Red

Perfiles

Mensajes

Preferencias

Aplicaciones gestionadas

I @] <




Instrucciones para el controlador manual Samsung A10e

Parte 3: confirmar que las aplicaciones estan actualizadas
Vuelva a la pantalla de Pulse la aplicacion myPTM. Siga las instrucciones
0 inicio. e e

que aparecen en

la pantalla para
conectarse a la
bomba hasta que
llegue a la pantalla de
inicio.

501 @ ¢ [& -
<  Estedispositivo

samsung SM-A102U1

® Inscrito

® Conforme

® Conectividad normal

Samng AFES LV Aseglrese de que

KNOX 3 . e
el comunicador esté

encendido y colocado

Ultima visualizacién: 29/7/26 5:01 p. m.

Inseripcion g

T directamente sobre la
Conformidad bomba.
Red
Perfiles Medtronic
Mensajes O

Ajustes Guia de inicio
rapido
Preferencias

Aplicaciones gestionadas

TN c=n

a Pulse el icono de menu en la e Pulse About (Acerca de).
esquina superiorizquierda de
la pantalla.

NICIO

» Medtronic
Administrar bolo

=% Tutoriales
@ Detalles de la
terapia

:
’

"2

A Resinc.
E Informes
7 Bolos restantes {&)  Emparejamiento

DETALLES DE LA TERAPIA




Instrucciones para el controlador manual Samsung A10e

° Confirme que se muestra:
a. Version (Version): 2.0.3155
b. Communication Manager: 1.0.1325

c. Patient Data Service: 1.0.947
50208 & -

ACERCA DE

CONTROLADOR MANUAL

APLICACION

Nombre: Aplicacion myPTM™
Modela: AR20

Versién: 2.0.3155

Communication Manager: 1.0.1325
Patient Data Service: 1.0.947
(UT)UU/6300Ub32/93(1U) 2.U.3155

Cddigo de informacion de la funcién: -

CONTROLADOR MANUAL
Numero de serie: RFBT50JLAZR
Modelo: samsung SM-A102U1
Version del SO: Android 9

(13

www.medtronic.com/patientimplantinfo
www.medtronic.com/manuals

Silos nimeros de versidn coinciden,
la actualizacién se ha realizado
correctamente y puede utilizar el
controlador manual como lo haria
normalmente.

Sialguno de los nimeros de versiéon no
coincide, vuelva a la Parte 2: actualizar
aplicaciones y actualice de nuevo las
versiones de las aplicaciones segin sea
necesario.

Actualizacion completa

10



Instrucciones para el controlador manual Samsung J3

Parte 1: conectar a la Wi-Fi Tl
Pulse el icono Settings (Ajustes) en la pantalla de a Pulse Connections (Conex-
inicio del controlador manual. iones).
BN O 77%M@3:29 p. m. & BXE O 77%@3:30 p. m.
AJUSTES Q
[ ] | ] | ] | ] | ] | ] | ] | ] | ] | ] | ] | ] .) = Conexiones

Wi-Fi, Bluetooth, Uso de datos,

=) Sonidos y vibracion

Sonidos, Vibracion, No molesta

Notificaciones
Bloguear, permitir, priorizar

Pantalla
Brillo, Pantalla de inicio

Funciones avanzadas

: Medtronic Mantenimiento dispositivo

Bateria, Almacenamiento, Memoria

Ajustes
Aplicaciones

Bloqueo y seguridad

Nitha v Fliantag

Busque Wi-Fi y pulse el interruptor para que se encienday
esté de color azul.

< CONEXIONES Q @

0 Pulse la red inaldmbrica que desee utilizar.

e Pulse Connect (Conectar).

Avanzados

Conectar

1M



Instrucciones para el controlador manual Samsung J3

** Las instrucciones DEBEN seguirse en este orden **

Parte 2: actualizar aplicaciones

Vuelva a la pantalla de inicio pulsando
el botdn de inicio.

SAMISUI

e Pulse la aplicacion Hub.

Vaya al cajon de aplicaciones desde la
pantalla de inicio.

BN T .018%082:54 AM

Medtronic
o

Settings myPTM™

eee
T
eee

Apps

12



Instrucciones para el controlador manual Samsung J3

Actualice las aplicaciones enumera- Seleccione All Apps (Todas las aplicaciones) en
das en Hub deslizando el dedo Categories (Categorias). Es posible que tenga
hacia abajo en la pantalla Apps que desplazarse hasta la parte inferior de la pan-
(Aplicaciones). talla.
& %8 T O 77%@332p.m.
Aplicaciones Q @ Aplicaciones Q @
Nuevo o
Recomendado
— £\
Medtronic Patient Data myPTM™ ~
Communicatio... Service
Hub
Recomendado
Categorias
.
Hub Aplicaciones méviles
Recomendado
as ==
_ =)
== @ Apli:\:mes ;ﬁa

Aplicaciones Parati

13



Instrucciones para el controlador manual Samsung J3

@ 5.s0ue 2 aplicacion Intelligent Hub y pulse UPDATE (ACTUALIZAR).
Si no ve esta aplicacion en la lista, no necesita actualizarla. Vaya al paso 7.

(No pulse OPEN (ABRIR) después porque se abrira la version anterior de la aplicacion).

Intelligent Hub - "
| Workspace ONE
7 97.2 MB | V 24.04.0.127

Busque la aplicacién Patient Data Service y pulse UPDATE (ACTUALIZAR).
(No pulse OPEN (ABRIR) después porque se abrira la version anterior de la aplicacidn).

LU aunnui s AL L UALLLZAR S
14.4 MB | V 1.0.1325 14.4 MB |V 1.0.1325
A
Patient Data Patient Data Service - H‘
Service ACTUALIZAR - 13.5MB |V 1.0.947 m
13.5MB |V 1.0.947 . ~—— g
fEm  Quick Start Guide v r—— e Quick Start Guide o0

Busque la aplicacién Medtronic Communication Manager y pulse UPDATE (ACTUALIZAR).
(No pulse OPEN (ABRIR) después porque se abrira la version anterior de la aplicacion).

wmw V. 2b.UbU.TSU [
e V.26.06.0.130 |_ABRIR |
/I\ Medtronic
T rome [ actuaLizar | Communication Manager
14.4 MB | V 1.0.1325 14.4MB|V1.0.1325
BEN Patient Data Service e 1 . .
BN Patient Data Service [ —

Busque la aplicacién myPTM y pulse UPDATE (ACTUALIZAR).
(No pulse OPEN (ABRIR) después porque se abrira la version anterior de la aplicacion).

- V. £D.UD.U.4U00

o/ V.26.05.0.4088 [ABKIK

' \
myPTM" S
myPTM™ 40.3 MB |V 2.0.3155 ‘m y
@ 40.3 MB |V 2.0.3155 ~—

@ Espere 2 minutos para que se completen las actualizaciones.

14



Instrucciones para el controlador manual Samsung J3

Pulse la flecha atrds en la
esquina superior izquier-
da.

A% TO76%E339p m

jo.

Todas las aplicaciones

Hub
94,9 MB | V 24.04.0.127

Medtronic
Communication Manager
14,4 MB | V 1.0.1325

ABRIR

Patient Data Service

13,5 MB |V 1.0.947 ABRIR

myPTM™
40,3 MB | V 2.0.3155

ABRIR

Pulse This Device (Este
dispositivo).

[::§ BA T O 76%k 3:40 p. m.

@ :

RF8KC148Q0V RF8KC148Q0V

RF8KC148Q0V@neuro.medironic.com

€&  Cuenta

Ow  Autenticacién de dos factores

B Estedispositivo

‘] Soporte
(@ Obtener ayuda

® Acerca de

Pulse el icono de la cuenta en la esquina superior dere-

cha.

Las letras del icono de la cuenta pueden ser diferentes
para su controlador manual.

% A8 T O 76%340p. m.
Aplicaciones O.E
Nuevo

Medtronic Patient Data myPTM™
Communicatio... Service
Recomendado

Q
Hub

as =

o =)

Aplicaciones Parati

Desplécese a la parte inferior de la pantalla y pulse

Sync device (Sincronizar dispositivo). «Checking for
updates» (Buscando actualizaciones) aparecerd en la
parte inferior de la pantalla.

i @a N T M17%0259AM

< This Device
Compliance

Network

Profiles

Messages
Preferences

Managed Apps

Syncing sends latest device information and
receives latest updates from IT administrator

(i} AN O 76%@3:41p.m.

&  Este dispositivo
Conformidad

Red

Perfiles

Mensajes

Preferencias

Aplicaciones gestionadas

Sincronizar dispositivo

La sincronizacion envia la informacion mas reciente

del dispositivo y recibe las ltimas actualizaciones
Buscando actualizaciones

15



Instrucciones para el controlador manual Samsung J3

Desplacese hacia arriba hasta la parte superior de la pantalla y confirme que la fecha y hora

en Last seen (Ultima visualizacién) se han actualizado con la fecha y hora actuales. Si no se
han actualizado, repita el paso 14.

B BN TO76%@ 341 p.m.

< Este dispositivo

samsung SAMSUNG-SM-J327A
® |nscrito

® Conforme

® Conectividad normal

Samsung SAFE 5 ELM
Yetla\

Ultima visualizacion: 30/7/26 3:41 p. m.

Inscripcion

Conformidad

Red

Perfiles

Mensajes

Preferencias

16



Instrucciones para el controlador manual Samsung J3

Parte 3: confirmar que las aplicaciones estan actualizadas

0 Vuelva al inicio pulsando el e Pulse la aplicacion myPTM. e Siga las instrucciones

botdn de inicio.

BN O 76%@3:46p. m

Medtronic
&

Ajustes myPTM™

Pulse el icono de menu en la e Pulse About (Acerca de).

esquina superiorizquierda de
la pantalla.

INICIO

Medtronic
Administrar bolo on nonno )

"ne PRETOT6B@E344p. m ne RN TOT75%@ 344 p.m.

<= Tutoriales

@ Detalles de la

’ terapia
o
A Resinc.
10 Bolos restantes
@ Informes

DETALLES DE LA TERAPIA

@ Emparejamiento

que aparecen en

la pantalla para
conectarse a la
bomba hasta que
llegue a la pantalla de
inicio.

Aseglrese de que
el comunicador esté
encendido y colocado
directamente sobre la
bomba.

Puede producirse
una actualizacion del
comunicador segun
su antigliedad.

17



Instrucciones para el controlador manual Samsung J3

Silos nimeros de versidn coinciden,
la actualizacién se ha realizado
correctamente y puede utilizar el

) i controlador manual como lo haria
c. Patient Data Service: 1.0.947 normalmente.

° Confirme que se muestra:
a. Version (Version): 2.0.3155
b. Communication Manager: 1.0.1325

| Lo} BN TO75%i@3:44p. m.

ACERCA DE Si alguno de los nimeros de versién no
coincide, vuelva a la Parte 2: actualizar
aplicaciones y actualice de nuevo las
versiones de las aplicaciones segin sea
necesario.

CONTROLADOR MANUAL

APLICACION

Nombre: Aplicacion myPTM™
Modelo® AR20

Versién: 2.0.3155

Communication Manager: 1.0.1325
Patient Data Service: 1.0.947
(01)00763000632793(10) 2.0.3155

Actualizacion completa

Cddigo de informacion de la funcién: -

CONTROLADOR MANUAL

Numero de serie: RF8KC148Q0V

Modelo: samsung SAMSUNG-SM-
J327A

Versién del SO: Android 7.0

18



Nota

Nota:

Este material no debe considerarse la fuente exclusiva de informacidn; no sustituye ni reemplaza la
informacion contenida en el manual o manuales del dispositivo.

Tenga en cuenta que el uso previsto de un producto puede variar en funcién de las autorizaciones

geogréficas.

Consulte los manuales del dispositivo para obtener informacién detallada sobre el uso previsto,
procedimiento de implante, indicaciones, contraindicaciones, advertencias, precaucionesy

posibles eventos adversos.

Para dispositivos compatibles con RM, consulte la informacién sobre RM en los manuales del

dispositivo antes de

realizar una RM.

Si un dispositivo es apto para el uso de instrucciones de uso en formato electrénico (elFU), las
instrucciones de uso pueden encontrarse en el sitio web de Medtronic: manuals.medtronic.com.

Los manuales se pueden consultar con la versién actual de cualquiera de los principales
navegadores de Internet. Para obtener resultados éptimos, utilice Adobe Acrobat® Reader con el

navegador.

Los productos sanitarios de Medtronic comercializados cumplen la legislaciéon vigente (si
corresponde). Para obtener méas informacién, pédngase en contacto con su representante local de
Medtronic o consulte los sitios web de Medtronic.

Europe
Medtronic International Trading Sarl.
Route du Molliau31

Case postale
CH-1131 Tolochenaz
www.medtronic.eu

Tel: +41(0)21 802 70 00
Fax: +41(0)21 802 79 00

2026-myptm-software-updates-ous---24558073

United Kingdom/Ireland
Medtronic Limited Building 9
Croxley Park Hatters Lane Watford
Herts WD18 8WW
www.medtronic.co.uk

Tel: +44(0)1923 212213 Fax: +44

(0)1923 241004
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