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Handsetsoftware 
updaten via wifi 

Voorbereiding 

Voeding: zorg ervoor dat uw handset is aangesloten op netvoeding of meer dan 35 procent 
batterijcapaciteit heeft en dat uw communicator beschikbaar en opgeladen is voordat u updates 
installeert. 

Wifi: zorg ervoor dat u een vertrouwd wifi-netwerk gebruikt, zoals uw thuisprovider. Zorg ervoor 
dat u de naam en het wachtwoord van het wifi-netwerk bij de hand heeft voordat u begint. 

Tijd: dit proces kan tot 30 minuten in beslag nemen, afhankelijk van uw netwerkbandbreedte. 

Handsetmodel: bepaal aan de hand van de onderstaande afbeeldingen welk model handset u 
heeft. De Samsung J3-handset heeft een fysieke beginschermknop in het midden onderaan. 

 

Als u een Samsung A10e-handset 
heeft, raadpleegt u de instructies op 

pagina 3. 

Als u een Samsung J3-handset heeft, 
raadpleegt u de instructies op pagina 

10. 

  
Klik hier voor Samsung A10e Klik hier voor Samsung J3 
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Instructies voor Samsung A10e-handset 

Deel 1: Verbinden met wifi 

Tik in het beginscherm van uw handset op het picto-
gram Settings (Instellingen). 

 

Tik op Connections (Verbindin-
gen) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zoek Wi-Fi (wifi) en tik op het schuifje zodat deze AAN 
gaat en blauw is 

 

Tik op het draadloze netwerk dat u wilt gebruiken. 

Tik op Connect (Verbinden) 
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Instructies voor Samsung A10e-handset 

 

** Instructies MOETEN in deze volgorde worden opgevolgd ** 

Deel 2: Apps bijwerken 

Ga terug naar het beginscherm. Ga naar het applicatie-overzicht zodra de 

handset opnieuw is opgestart. 

 

Tik op de app Hub. 

(Het pictogram van de Hub-app kan afwijken afhankelijk van wanneer u de handset heeft 

aangeschaft.) 

 

 

 

 

 

OF 

1 

3 
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Instructies voor Samsung A10e-handset 

 

4 Vernieuw de apps die in Hub worden 
vermeld door omlaag te vegen op 
het scherm Apps. 

5 Selecteer All Apps (Alle apps) onder Categories 
(Categorieën). Mogelijk moet u omlaag scrollen 
naar de onderkant van het scherm. 

  

 

Ga naar de app Patient Data Service en tik op UPDATE (BIJWERKEN). 

(Tik daarna niet op OPEN (OPENEN), anders wordt de vorige versie van de app geopend.) 
 

 

 

Ga naar de app Medtronic Communication Manager en tik op UPDATE (BIJWERKEN).  

(Tik daarna niet op OPEN (OPENEN), anders wordt de vorige versie van de app geopend.) 
 

 

Ga naar de app myPTM en tik op UPDATE (BIJWERKEN). 

(Tik daarna niet op OPEN (OPENEN), anders wordt de vorige versie van de app geopend.) 
 

 

Wacht 2 minuten totdat de updates zijn voltooid. 
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Instructies voor Samsung A10e-handset 

 

10 Tik op de pijl naar links in de 
linkerbovenhoek. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tik op This Device (Dit ap-
paraat). 

11 Tik op het accountpictogram in de rechterbovenhoek. 
De letters in het accountpictogram kunnen per handset 
verschillen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Scrol tot onder in het scherm en tik op Sync device 
(Apparaat synchroniseren). 'Checking for updates (Bezig 
met controleren op updates)' wordt onder aan het 
scherm weergegeven. 

 

 

 

 

 

12 13 
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Instructies voor Samsung A10e-handset 

 

14 Scrol terug naar de bovenkant van het scherm en controleer of de datum en tijd van Last 
seen (Als laatst gezien) zijn bijgewerkt naar de huidige datum en tijd. Herhaal stap 13 als dat 
niet het geval is. 
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Instructies voor Samsung A10e-handset 

Deel 3: Controleren of apps zijn geüpdatet 
 

Ga terug naar het begin-
scherm. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tik op het menupictogram 
linksboven in het scherm. 

Tik op de app 
myPTM . Volg 
de instructies op het 
scherm om 
verbinding te maken 
met de pomp tot u 
bij het beginscherm 

 
 aankomt. 

Zorg ervoor dat de 
communicator is 
ingeschakeld en dat u 
deze recht boven de 
pomp houdt. 

 

 

 

 

 

 

 

Tik op About (Over) 

 

 

 

 

1 

2 
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Instructies voor Samsung A10e-handset 

 

6 Controleer of het volgende wordt weerge-
geven: 

a. Versie: 2.0.3155 
b. Communication Manager: 1.0.1325 

c. Patient Data Service: 1.0.947 

7 

Als de versienummers overeenkomen, is 
de update voltooid en kunt u uw handset 
gebruiken zoals u dat gewend bent. 

Als een van de versienummers niet 
overeenkomt, ga dan terug naar Deel 
2: Apps bijwerken en update de 
applicatieversies zo nodig opnieuw. 

 

 

Update voltooid 
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Instructies voor Samsung J3-handset 

Deel 1: Verbinden met wifi 
 

Tik in het beginscherm van uw handset op het 
pictogram Settings (Instellingen).  

Tik op Connections (Verbindin-
gen) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zoek Wi-Fi (wifi) en tik op het schuifje zodat deze AAN 
gaat en blauw is 

 

Tik op het draadloze netwerk dat u wilt gebruiken. 

Tik op Connect (Verbinden) 

 

1 2 

Fysieke begin-

schermknop 
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Instructies voor Samsung J3-handset 

 

** Instructies MOETEN in deze volgorde worden opgevolgd ** 

Deel 2: Apps bijwerken 
 

Ga terug naar het beginscherm door 
op de beginschermknop te drukken. 

 

 

Tik op de app Hub. 

Ga naar het applicatie-overzicht zodra de 
handset opnieuw is opgestart. 
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Fysieke begin-

schermknop 
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Instructies voor Samsung J3-handset 

 

4 Vernieuw de apps die in Hub wor-
den vermeld door omlaag te vegen 
op het scherm Apps. 

5 Selecteer All Apps (Alle apps) onder Categories 
(Categorieën). Mogelijk moet u omlaag scrollen 
naar de onderkant van het scherm. 

  

Fysieke begin-

schermknop 
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Instructies voor Samsung J3-handset 

 

6 Zoek de app Intelligent Hub en tik op UPDATE (BIJWERKEN). 
Als u deze app niet in uw lijst ziet, is er geen update nodig. Ga naar stap 7. 

(Tik daarna niet op OPEN (OPENEN), anders wordt de vorige versie van de app geopend.) 
     

 

Ga naar de app Patient Data Service en tik op UPDATE (BIJWERKEN). 

(Tik daarna niet op OPEN (OPENEN), anders wordt de vorige versie van de app geopend.) 
 

 

 

Ga naar de app Medtronic Communication Manager en tik op UPDATE (BIJWERKEN). 

(Tik daarna niet op OPEN (OPENEN), anders wordt de vorige versie van de app geopend.) 
 

 

 

Ga naar de app myPTM en tik op UPDATE (BIJWERKEN). 

(Tik daarna niet op OPEN (OPENEN), anders wordt de vorige versie van de app geopend.) 
 

 

 

Wacht 2 minuten totdat de updates zijn voltooid. 
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Instructies voor Samsung J3-handset 

 

11 Tik op de pijl naar links in 
de linkerbovenhoek. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tik op This Device (Dit 
apparaat). 

12 Tik op het accountpictogram in de rechterbovenhoek. 
De letters in het accountpictogram kunnen per handset 
verschillen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Scrol tot onder in het scherm en tik op Sync device 
(Apparaat synchroniseren). 'Checking for updates (Bezig 
met controleren op updates)' wordt onder aan het 
scherm weergegeven. 
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Fysieke begin-

schermknop 
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Instructies voor Samsung J3-handset 

 

15 Scrol terug naar de bovenkant van het scherm en controleer of de datum en tijd van Last 
seen (Als laatst gezien) zijn bijgewerkt naar de huidige datum en tijd. Herhaal stap 14 als dat 
niet het geval is. 

 

Fysieke begin-

schermknop 
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Instructies voor Samsung J3-handset 

Deel 3: Controleren of apps zijn geüpdatet 

Ga terug naar het 

beginscherm door op de 
beginschermknop te drukken. 

 

 

Tik op de app myPTM . Volg de instructies 
op het scherm om 
verbinding te maken 
met de pomp tot u 
bij het beginscherm 

 
 aankomt. 

Zorg ervoor dat de 
communicator is 
ingeschakeld en dat u 
deze recht boven de 
pomp houdt. 

Er kan een 
update voor uw 
communicator nodig 
zijn, afhankelijk 
van wanneer u uw 
communicator heeft 
aangeschaft. 

 

 

 

 

Tik op het menupictogram 
linksboven in het scherm. 

Tik op About (Over) 
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4 5 

Fysieke begin-

schermknop 
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Instructies voor Samsung J3-handset 

 

6 Controleer of het volgende wordt weerge-
geven: 

a. Versie: 2.0.3155 
b. Communication Manager: 1.0.1325 

c. Patient Data Service: 1.0.947 

7 

Als de versienummers overeenkomen, is 
de update voltooid en kunt u uw handset 
gebruiken zoals u dat gewend bent. 

Als een van de versienummers niet 
overeenkomt, ga dan terug naar Deel 
2: Apps bijwerken en update de 
applicatieversies zo nodig opnieuw. 

 

 

Update voltooid 

Fysieke begin-

schermknop 



 

 

 

 

 

 

Korte verklaring: 
Dit materiaal mag niet gebruikt worden als enige bron van informatie, het vervangt of overstijgt de 
informatie in de handleiding(en) van het hulpmiddel niet. 

Het beoogde gebruik van een product kan verschillen afhankelijk van geografische 
goedkeuringen. 

Zie de handleiding van het medische systeem voor gedetailleerde informatie over het 
beoogde gebruik, de implantatieprocedure, indicaties, contra-indicaties, waarschuwingen, 
voorzorgsmaatregelen en mogelijke bijwerkingen. 

Voor MRI-compatibele hulpmiddelen, moet u de MRI-informatie in de handleiding(en) van het 
betreffend hulpmiddel raadplegen alvorens 

een MRI-scan uit te voeren. 

Als een hulpmiddel in aanmerking komt voor gebruik met eIFU, kan de gebruiksaanwijzing 
gevonden worden op de website van Medtronic: manuals.medtronic.com. 

Handleidingen kunnen worden bekeken met een recente versie van de gangbare 
internetbrowsers. Voor het beste resultaat gebruikt u Adobe Acrobat® Reader met de browser. 

Medtronic producten die op de markt worden gebracht voldoen aan de wetgeving (indien van 
toepassing) inzake medische hulpmiddelen. Neem voor meer informatie contact op met uw 
plaatselijke vertegenwoordiger van Medtronic en/of raadpleeg de websites van Medtronic. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Europe 
Medtronic International Trading Sàrl. 
Route du Molliau31 

Case postale 
CH-1131 Tolochenaz 
www.medtronic.eu 

Tel: +41 (0)21 802 70 00 

Fax: +41 (0)21 802 79 00 

United Kingdom/Ireland 
Medtronic Limited Building 9 
Croxley Park Hatters Lane Watford 
Herts WD18 8WW 
www.medtronic.co.uk 

Tel: +44 (0)1923 212213 Fax: +44 

(0)1923 241004 
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Korte verklaring 
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