Medtronic

Oppdatere handsettets
programvare ved hjelp
av Wi-Fi

Forberedelse TR eannt -

Strem: Forsikre deg om at handsettet er koblet til stram eller har mer enn 35 % batteriniva,
og at kommunikatoren er tilgjengelig og ladet fer du installerer oppdateringer.

Wi-Fi: Serg for a bruke et palitelig Wi-Fi-nettverk, for eksempel Wi-Fi-nettverket hjemme.
Ha navnet pa Wi-Fi-nettverket og passordet tilgjengelig fer du begynner.

Tid: Avhengig av nettverksstyrken kan denne prosessen ta opptil 30 minutter.

Handsettmodell: Finn ut hvilken handsettmodell du har ved hjelp av bildene nedenfor.
Samsung J3-handsettet har en fysisk hjem-knapp nederst i midten.

Fysisk

hjem-knapp

Samsung A10e Samsung J3

Hvis du har et Samsung A10e-handsett, Hvis du har et Samsung J3-handsett,
kan du se instruksjonene pa side 10.

kan du se instruksjonene pa side 3.

Klikk her for Samsung A10e Klikk her for Samsung J3
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Instruksjoner for Samsung A10e handsett

Del 1: Koble til Wi-Fi

Trykk pa ikonet Settings (Innstillinger)
pa handsettets hjem-skjermbilde.

Medtronic

o

Trykk pa Connections
(Tilkoblinger).

1104 5% -

Settings

N Sounds and vibration
sound made, Ringtone, Volume

Notifications
Black, Allow, Do nat disturb

Display

Brightness, Home screen

Bakgrunner og temaer
Bakgrunner, Tema, lkoner

Lock screen
1l O £

9 Finn Wi-Fi og trykk pa bryteren slik at den slar seg pa og er bla.

0 Trykk pa det tradlgse nettverket du vil bruke.

e Trykk p& Connect (Koble til).




Instruksjoner for Samsung A10e handsett

** Instruksjoner MA falges i denne rekkefglgen **

Del 2: Oppdatere apper

0 Ga tilbake til hjem-skjermbildet e Ga til appskuffen fra hjem-skjermbildet.

N4 =wg -

< mdtmobile

PEAP ¥

Identity
sve-systems-testpc|

CA certificate

No certificate specified. Your connection won't
be private.

Auto reconnect «© Medtronic

Advanced

==
0

e Trykk pa Hub-appen.

(ikonet til Hub-appen kan variere avhengig av alderen til handsettet.)




Instruksjoner for Samsung A10e handsett

Sveip nedover pa skjermbildet for a Velg All Apps (Alle apper) under
oppdatere appene som vises i Hub. Categories (Kategorier). Du ma kanskje
rulle ned til bunnen av skjermen.

NS T RA

Apps a8

N5 ¢ ED

Apps el 2]

Recommended
0 o/ m m = ®m ®m ®m m ) Recommended

gggggggggg
uuuuu
..........

Categories Catagories
All Apps All Apps

Mobile Apps Mehbile Apps

(0]
(0]

as
”»
P

1] o <

a Finn Patient Data Service-appen, og trykk pa UPDATE (OPPDATER).
(Ikke trykk pd OPEN (APNE) etterpd, ellers §pnes den forrige versjonen av appen.)

Patient Data Service r FOATE
13.5MB |V 1.0.947 | ]

e Finn Medtronic Communication Manager-appen, og trykk pa UPDATE (OPPDATER).
(Ikke trykk p& OPEN (APNE) etterp, ellers dpnes den forrige versjonen av appen.)

Medtronic

N\
Communication [W lm,
N

14.4 MB |V 1.0.1325

Finn myPTM-appen, og trykk pa UPDATE (OPPDATER).
(Ikke trykk pd OPEN (APNE) etterpd, ellers §pnes den forrige versjonen av appen.)

myPTM™
40.3 MB |V 2.0.3155 [m

o Vent 2 minutter til oppdateringene er fullfart.



Instruksjoner for Samsung A10e handsett

Trykk patilbakepilen gversti

venstre hjgrne.

11:08 € G B ol @

Adobe Acrobat Reader:
PDF Viewer, Editor &
V 26.6.3.46360

=

Content - Workspace ONE

144MB|V1.0.1325

Patient Data Service
13,5MB |V 1.0.947

B -

Quick Start Guide
107.6 MB|V1.1.0

=

Web - Workspace ONE
V 26.05.0.4088

(0]

myPTM™
40,3 MB |V 2.0.3155

@

1l @]

~

V 26.06.0.130 OPEN
Medtronic
Communication Manager OPEN

OPEN

J B d80E,

@ Trykk pa This Device

(Denne enheten).

M08 A

& Account

o

RF8T50JLAZR@neuro.medtronic.com

On  Two Factor Authentication

Q This Device

‘] Support

{5 Select Theme
@ Get Help

@ Abaut

1l @] <

el &

RF8T50JLAZR RF8T50JLAZR

Trykk pa kontoikonet averst til hgyre.
Bokstavene i kontosymbolet kan veere
forskjellig for handsettet ditt.

Mnoge B

Apps

Recommended

Adobe Acrobat Quick Start
Reader: PDF Vi, Guide

mEe
-—

Content -

Weh-
Workspace ONE Workspace ONE

Categories
All Apps
Mobile Apps
o =
Apps For You
I @] <

Rull ned til bunnen av skjermbildet og trykk pa
Sync device (Synkroniser enhet). "Checking for updates"
(Ser etter oppdateringer) vises nederst pa skjermen.

11085 G0 Tl @

& This Device

Last seen:29.07.2026 10:33 a.m

Enrollment
Compliance
Network
Profiles
Messages
Preferences

Managed Apps

Syncing sends latest device information and
receives latest updates from IT administrator

1l @] <

M08 EM@ ol B
< This Device

Last seen: 29.07.2026 10:33 a.m.

Enrollment
Compliance
Network
Profiles
Messages
Preferences

Managed Apps

Sync device

Checking for updates

1l @] <




Instruksjoner for Samsung A10e handsett

Rull tilbake til toppen av skjermen, og bekreft at datoen og klokkeslettet for Last seen
(Sist sett) er oppdatert til gjeldende dato og klokkeslett. Hvis dato og klokkeslett ikke er
oppdatert, gjentar du trinn 13.

11:08 5 & B =l &
€< This Device

samsung SM-A102U1

® Enrolled

® Compliant
® Connectivity Normal
Work Managed

Samsung SAFE 6 ELM

Last seen: 29.07.2026 11:08 a.m.

Enrollment
Compliance
Network
Profiles
Messages
Preferences

Managed Apps

1] @] <




Instruksjoner for Samsung A10e handsett

Del 3: Bekrefte at apper er oppdatert

0 Ga tilbake til 9 Trykk pd myPTM-appen. e Folg instruksjonene
hjem-skjermbildet pa skjermen for &
koble til pumpen til
du kommer til Hjem-
skjermbildet.

1108 5 E B =l @

< This Device

samsung SM-A102U7

® Enrolled

Serg for at
® Compliant .
D ® Connectivity Normal komm UnlkatO ren er
Work Managed 2 Q
Sy o< s slatt pa og plassert

Last seen: 29.07.2026 11:08 a.m.

rett over pumpen.

Enrollment
Compliance

Network

Profiles Medtronic
Messages

Preferences

Managed Apps

v E]

0 Trykk pad menyikonet gverst i e Trykk pa About (Om).

venstre hjgrne pa skjermbildet.

11:10 % @
HJEM

Medtronic
Tilfgr bolus

=i Veiledning

@0 Behandlingsinfor
masjon

4

Oom

=0

¥\ Synkroniser pa
7 nytt

% Rapporter

7 boluser igjen

@ Sammenkobling
BEHANDLINGSINFORMASJ

ON




Instruksjoner for Samsung A10e handsett

Hvis versjonsnumrene samsvarer, er
oppdateringen fullfart, og du kan bruke
handsettet som normalt.

Bekreft at den viser:
a. Versjon: 2.0.3155
b. Communication Manager: 1.0.1325

c. Patient Data Service: 1.0.947 Hvis noen av versjonsnumrene ikke

samsvarer, gar du tilbake til Del 2:
Oppdatere apper og oppdaterer

2 programversjonene pa nytt etter behov.

HANDSETT

Oppdatering fullfort

APP

Navn: myPTM™-app

Modell: AR20

Versjon: 2.0.3155

Communication Manager: 1.0.1325
Patient Data Service: 1.0.947
(UT)UU/6300UB32/93(10) 2.0.3155
Funksjonsinformasjonskode:

HANDSETT

Serienummer: RF8T50JLAZR
Modell: samsung SM-A102U1
0S-versjon: Android 9

B

www.medtronic.com/patientimplantinfo
www.medtronic.com/manuals




Instruksjoner for Samsung J3 handsett

Del 1: Koble til Wi-Fi

Trykk pa ikonet Settings (Innstillinger) 6 Trykk pa Connections
pa handsettets hjem-skjermbilde. (Tilkoblinger).

3 N{ © 100% W 8:43 PM B 3 N © 100% W 8:44 PM

IR RCRCRC R

SETTINGS Q

Sounds and vibration

C Vibratic ( disturt
Notifications

Display

Advanced features

Medtronic

a Enhetsvedlikehold

Settings
Apps

Lock screen and security

Cland and arcniinte

9 Finn Wi-Fi og trykk pa bryteren slik at den slar seg pa og er bla.

=[]
Connect to Wi-Fi networks.

0 Trykk pa det trédlase nettverket du vil bruke.

e Trykk pa Connect (Koble til).

10



Instruksjoner for Samsung J3 handsett

** Instruksjoner MA falges i denne rekkefglgen **

Del 2: Oppdatere apper

Ga tilbake til hjem-skjermbildet 9 Ga til appskuffen fra hjem-skjermbildet.
ved a trykke pa Hjem-knappen.

A8 T 418%8254 AM

AT Medtronic
E-3

myPTM™

B 3N T O 100%M8:45 PM

Q_ Sek etter apper

e Settings

Medtronic

1M



Instruksjoner for Samsung J3 handsett

Sveip nedover pa skjermbildet for a Velg All Apps (Alle apper) under Categories
oppdatere appene som vises i Hub. (Kategorier). Du ma kanskje rulle ned til bunnen
av skjermen.
5 £ 81 7S 1000 6:45PM
Apps QQ Apps Q@
olm = =m m ) [T .. -
New O
/P Recommended
Medtronic Patient Data myPTM™ 0
Communicatio... Service
Hub
Recommended
Categories
0
Hub Mobile Apps
Recommended
— a9 =]
H | pe —
Apps For You

12



Instruksjoner for Samsung J3 handsett

Finn Intelligent Hub-appen, og trykk pa UPDATE (OPPDATER).
Hvis du ikke ser denne appen i listen, er det ikke n@dvendig med oppdatering. Ga til trinn 7.

(Ikke trykk p& OPEN (APNE) etterp, ellers pnes den forrige versjonen av appen.)

Intelligent Hub -

| Workspace ONE UPDATE ]
“ 07,2 MB | V 24.04.0.127

Finn Patient Data Service-appen, og trykk pa UPDATE (OPPDATER).
(Ikke trykk pd OPEN (APNE) etterpd, ellers §pnes den forrige versjonen av appen.)

Patient Data Service
. 13.5MB | V 1.0.947 UPDATE [@

Finn Medtronic Communication Manager-appen, og trykk pa UPDATE (OPPDATER).
(Ikke trykk pd OPEN (APNE) etterpd, ellers §pnes den forrige versjonen av appen.)

Medtronic
Communication UPDATE

14.4MB |V 1.0.1325

Finn myPTM-appen, og trykk pa UPDATE (OPPDATER).
(Ikke trykk p& OPEN (APNE) etterp, ellers dpnes den forrige versjonen av appen.)

myPTM™
40.3 MB|V 2.0.3155 UPDATE

@ Vent 2 minutter til oppdateringene er fullfert.

13



Trykk pa tilbakepilen
gverstivenstre hjgrne.

2 X T O 100% M 8:52 PM

B
All Apps

Hub
Q 94,9 MB | V 24.04.0.127

Medtronic
Communication Manager
14,4 MB | V 1.0.1325

Patient Data Service
13,5 MB | V 1.0.947

myPTM™
40,3 MB | V 2.0.3155

U,

@ Trykk pa This Device

(Denne enheten).

i) 3 & = © 100% M 8:53 PM

€ Account

o

RFBKC148Q0V RF8KC148Q0V

RF8KC148Q0V@neuro.medtronic.com

Ow  Two Factor Authentication

E This Device

Q Support
@ GetHelp

G) About

Instruksjoner for Samsung J3 handsett

Trykk pa kontoikonet gverst til hayre.
Bokstavene i kontosymbolet kan vaere forskjellig for

o .
handsettet ditt.
&t = © 100% 0 8:53PM \
Apps Q)
New
Medtronic Patient Data myPTM™
Communicatio... Service
Recommended
0
Hub
o =]
Apps For You

Rull ned til bunnen av skjermbildet og trykk pa
Sync device (Synkroniser enhet). "Checking for updates"
(Ser etter oppdateringer) vises nederst pa skjermen.

23 38§ FO 100% 0 8:53 PM

€ This Device

Compliance
Network
Profiles
Messages
Preferences

Managed Apps

Sync device

Syncing sends latest device information and
receives latest updates from IT administrator

B A & T © 100% W 8:53 PM

& This Device

Compliance
Network
Profiles
Messages
Preferences

Managed Apps

Sync device

Checking for updates

s knapp

14

Fysisk hjem-



Instruksjoner for Samsung J3 handsett

Rull tilbake til toppen av skjermen, og bekreft at datoen og klokkeslettet for Last seen

(Sist sett) er oppdatert til gjeldende dato og klokkeslett. Hvis de ikke er oppdatert,
gjentar du trinn 14.

2} 2 & 7 © 100% M 8:54 PM

< This Device
samsung SAMSUNG-SM-J327A
® Enrolled
® Compliant

® Connectivity Normal

Samsung SAFE 5 ELM
KNOX 2

Last seen: 29.07.2026 8:55 p.m

Enroliment
Compliance
Network
Profiles
Messages

Preferences

15



Instruksjoner for Samsung J3 handsett

Del 3: Bekrefte at apper er oppdatert

0 Returner til startskjermen 9 Trykk pa myPTM-appen. e Falg instruksjonene pa
ved a trykke pa skjermen for & koble til
pumpen til du kommer

RERICTIET til Hjem-skjermbildet.

<+ ««.» Sergforat
kommunikatoren er slatt
pa og plassert rett over
pumpen.

Kommunikatoren kan
ogsa matte oppdateres,
avhengig av hvilken

Medtronic .
& versjon du har.

Settings

eee
eee
coo

Apper

Trykk pad menyikonet gverst i e Trykk pa About (Om).
venstre hjgrne pa skjermbildet.

3 Nf 3 © 100% 0 8:56 PM "o 3 8{ % © 100% M 8:56 PM
Medtroni
Tilfgr bolus ceEr s ) edtronte
=% Veiledning
@ Behandlingsinfor
’ masjon
Q
il om
¢ N\ Synkroniser pa
A nytt
10 boluser igjen
% Rapporter

BEHANDLINGSINFORMASJ
ON

@ Sammenkobling

16



Bekreft at den viser:
a. Versjon: 2.0.3155

b. Communication Manager: 1.0.1325
c. Patient Data Service: 1.0.947

38§ = O 100% W 8:56 PM

oM

HANDSETT

APP

Navn: myPTM™-app

Modell- AR20

Versjon: 2.0.3155

Communication Manager: 1.0.1325
Patient Data Service: 1.0.947
(01)00763000632793(10) 2.0.3155

Funksjonsinformasjonskode:

HANDSETT

Serienummer: RF8KC148Q0V

Modell: samsung SAMSUNG-SM-
J327A

0S-versjon: Android 7.0

Instruksjoner for Samsung J3 handsett

Hvis versjonsnumrene samsvarer, er
oppdateringen fullfart, og du kan bruke
handsettet som normalt.

Hvis noen av versjonsnumrene ikke
samsvarer, gar du tilbake til Del 2:
Oppdatere apper og oppdaterer
programversjonene pa nytt etter behov.

Oppdatering fullfort

Fysisk hjem-
knapp

17



Kort erklaering

Kort erkleering:
Dette materialet skal ikke betraktes som den eneste informasjonskilden. Det erstatter ikke
informasjonen i enhetens handbok/handbgker.

Veer oppmerksom pa at den tiltenkte bruken av et produkt kan variere avhengig av geografiske
godkjenninger.

Se enhetenes handbgker for detaljert informasjon om tiltenkt bruk, (implantat)prosedyre,
indikasjoner, kontraindikasjoner, advarsler, forsiktighetsregler og mulige bivirkninger.

Nar det gjelder en MR-kompatibel enhet, ma du lese MR-informasjonen i enhetens handbok/
handbgker for

en MR-undersgkelse.

Hvis en enhet er kvalifisert for elektronisk bruksanvisning, finner du bruksanvisninger pa nettstedet
til Medtronic: manuals.medtronic.com.

Handbgkene kan vises ved hjelp av en gjeldende versjon av en vanlig nettleser. Du far best resultat
hvis du bruker Adobe Acrobat® Reader sammen med nettleseren.

Medtronic-produkter som markedsfgres, overholder lovgivning (hvis aktuelt) om medisinsk utstyr.
Hvis du gnsker ytterligere informasjon, kan du kontakte den lokale Medtronic-representanten og/
eller besgke Medtronics nettsteder.

Europe Norge

Medtronic International Trading Sarl. Medtronic Norge AS
Route du Molliau31 Postboks 458

Case postale 1327 Lysaker
CH-1131 Tolochenaz Norge
www.medtronic.eu www.medtronic.no
Tel: +41(0)21 802 70 00 TIf +47 671 03 200

Fax: +41(0)21 802 79 00

2026-myptm-software-updates-no---24558073 18


http://manuals.medtronic.com/
http://www.medtronic.eu/
http://www.medtronic.no/
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