Um eine rechtzeitige Bearbeitung lhres Geréts zu Medtronic

gewahrleisten, bitten wir Sie, vor dem Versand eine
Rucksendenummer fur jedes Gerat einzuholen.
Bitte stellen Sie auch sicher, dass die Gerate nur
gemaB den Anweisungen auf dem DHL-Versand-
dokument adressiert werden.

Kontakt per E-Mail:

Service &
Repair

Kunden Prozess
Reparatur & Wartung

Bei dringenden Anfragen
kontaktieren Sie uns per Telefon:
0800 - 6338766

(montags - freitags, 08:00 - 17:00 Uhr)

Medtronic

Medtronic GmbH
Earl-Bakken-Platz 1

40670 Meerbusch
deutschland@medtronic.com
Telefon: +49 (0)2159 8149 0
Telefax: +49 (0)2159 8149 100

www.medtronic.de
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Service &
Repair

Kunden Prozess Reparatur & Wartung

Senden Sie eine E-Mail an das Customer Care
Team mit folgenden Angaben:

e Seriennummer des Gerats und jegliches
Zubehor, das repariert werden muss
(z. B. FuBschalter, Aufsatze, ...)

e Modellnummer

e Art der Anfrage: Geplante Wartung/Reparatur
mit Fehlerbeschreibung

e Ort der Abholung oder des Besuchs des
AuBendiensttechnikers

¢ |hre Kontaktinformationen einschlieBlich
Telefonnummer und E-Mail-Adresse

Bei dringenden Anfragen
kontaktieren Sie uns per Telefon:
0800 - 6338766

(montags - freitags, 08:00 - 17:00 Uhr)

Um eine rechtzeitige Bearbeitung lhres Geréts zu

gewabhrleisten, bitten wir Sie, vor dem Versand eine

Rucksendenummer fir jedes Gerat einzuholen.
Bitte stellen Sie auch sicher, dass die Gerate nur
gemaB den Anweisungen auf dem DHL-Versand-
dokument adressiert werden.

Abhangig von Ihrem Gerat organisieren wir den
Besuch eines Service-Technikers oder die Abho-
lung zu unserem Servicecenter

Fiir Vor-Ort Service:

e Abhangig vom mit Medtronic bestehenden
Servicevertrag werden Sie ein Angebot erhalten

¢ Der Techniker wird sich zur Terminabstimmung
bei lhnen melden

Fiir Reparaturen im Servicecenter:

e Sofern die Reparatur nicht durch Vertrag oder
Garantie abgedeckt ist, erhalten Sie einen
Kostenvoranschlag

e Bei vorab erstellen Angeboten miissen diese
bestatigt werden, damit die Abholung erfolgen
kann

e |hr Kundenbetreuer wird Sie entsprechend
beraten

Sie erhalten einen Fragebogen, um zuséatzliche
Informationen zu sammeln, die aus rechtlichen
Grinden bendtigt werden. Bitte nehmen Sie sich
Zeit fur die Beantwortung des Fragebogens.

Kontakt per E-Mail:

service.de@medtronic.com

Schritt 3

Sofern eine Abholung erforderlich ist:

e Sie erhalten per E-Mail ein DHL-Versand-
dokument, auf dem das Datum der geplanten
Abholung angegeben ist

e In der Regel wird die Abholung fur zwei Werk-
tage nach Bearbeitung des Antrags gebucht,
sofern nicht anders gewlinscht

e Bitte bringen Sie die Etiketten an den Kartons
an und stellen Sie sicher, dass die Kartons zu
dem auf den Papieren angegebenen Datum
abholbereit sind

e Bitte beziehen Sie sich bei jeder weiteren
Kommunikation auf die von Medtronic
angegebene Referenznummer

Bitte beachten Sie:

Leih- oder Umtauschgerate kénnen fir Sie
verflgbar sein. Bitte wenden Sie sich an lhren
Kundenbetreuer, wenn Sie ein solches Gerat an-
fordern méchten, bevor Sie die Abholung des
defekten Geréts vereinbaren.
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