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Introduction

Acces
gratuit et

sécurisé Personnalisé

24/7

Acces gratuit et sécurise Connectez-vous a la
24nh/24 et 7j/7 aux plateforme avec votre
informations relatives a vos identifiant et votre mot de
commandes et aux produits, passe.
pour votre hopital ou votre
clinique, le tout en un seul

endroit.

Consultez le catalogue de
produits de votre organisation,
prix, les commandes et les
factures.

Nous proposons les services numériques suivants:

Suivi et

tracabilité

Visibilité globale sur les
états des commandes,
expéditions et factures et
acces aux documents.

Suivi et tracabilité
facilités.Moins de travail
administratif.

Recherche et Commande Suivi des Suivi des
navigation dans le de produits commandes et factures
catalogue livraisons

[=Ip Xy 1=]

commerciales.

Accédez au Medtronic Connect E-Store a l'adresse @ www.medtronicconnect.com

: Commande -
: enligne :
- facile* 7

Consultez le catalogue complet
des produits Medtronic et les
prix, et commandez en ligne en
quelques étapes simples.

Utilisez des listes d'achats
préenregistrées et des
fonctions de commande rapide.

Retour de Acceés a
produits 'aide

Nous nous engageons a poursuivre |'amélioration de nos services en ligne afin de faciliter au mieux nos relations

Pour vous inscrire ou recevoir plus d’informations, contactez: connect.fr@medtronic.com

* Accessible uniguement avec une autorisation d'achat E-Store.



http://www.medtronicconnect.com
mailto:connect.fr%40medtronic.com?subject=
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Demander l'acces

Pour demander l'acces au Medtronic Connect
E-Store

1. Accédez a la page permettant de demander

I'acceés.

2. Remplissez le formulaire.

3. Cliquez sur Envoyer.

4. Un représentant du service clients de Medtronic
créera votre profil.

5. Vous recevrez ensuite un e-mail contenant les
instructions de connexion au Medtronic Connect
E-Store.

(Connexion et mot de passe temporaire)

Contact
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Navigation sur le site

Les informations sont accessibles par l'intermédiaire des titres de la page d'accueil
ou du menu déroulant suivant.

Medtronic

a Harme 9 Praduct Catalog eHnw Order @ Urders & Deliveries Finance e Help e

i ODO1 1G58 T Mayve Chnic Health Syst. =

© Accueil O Commandes et livraisons: @ Aide

- Visibilité des commandes - Retourner un article

- Factures - Aide

- Détails de la livraison - FAQ

- Produits Commandés - Trouver mon représentant
- Contacter le service clients

- Documentation

® Catalogue produits

® Nouvelles commandes:

- Créer une Commande .
_ Projets de commandes - Retourner un article

- Liste de produits

Vous pouvez désormais choisir d'accepter ou de refuser de

recevoir des notifications par e-mail de la part de Medtronic, MY PROFILE
sur certains sujets de votre choix, pour les produits Medtronic
gue vous avez commandés via plusieurs canaux (E-Store, EDI, fax).

Pour cela, il vous suffit d'accéder a la nouvelle section Mon profil
Medtronic Connect E-Store/onglet Notifications.

Vous pouvez y sélectionner les e-mails que vous souhaitez recevoir
de la part de Medtronic ou refuser certains e-mails que vous
recevez par défaut en tant que client Medtronic E-Store.

Vous pouvez également choisir de recevoir des e-mails uniqguement pour les commandes
transmises par EDI, Connect E-Store, fax ou I'ensemble de ces canaux de commande.

LW,
:O: Conseils et astuces

Si vous avez plusieurs comptes
dans votre profil Medtronic
Connect E-Store, vous pouvez
sélectionner le menu déroulant
a droite de la banniere bleue
supérieure et changer de
compte.

Si vous étes bloqué lors de la
navigation sur le site, cliquez sur
"'icbne dans le coin supérieur
droit pour obtenir

de |'aide.

Vous avez peut-étre recu des
e-mails pour confirmer la
réception de votre commande,
par exemple.

Si vous souhaitez modifier les
parametres de notification par
e-mail, il vous suffit de cliquer sur
le lien situé en bas de I'e-mail de
maniére a accéder au

centre de notification:

Medtronic Connect

E-Store.
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G © Utilisez la barre de recherche

dynamique pour le produit que
vous recherchez, en utilisant un
nom de produit ou un numéro
de référence.

® Vous pouvez également utiliser
les filtres sur le c6té gauche
pour affiner ou développer vos

résultats de recherche.

Sélectionnez le produit que
vous voulez et ouvrez la page de
détail du produit.

Sur cette page, vous pouvez:
Vérifier les informations sur
ce produit
® Télécharger un PDF de la page
© Vérifier la disponibilité du produit
O Voir le prix (HT)
©® Ajuster la quantité souhaitée
lorsque vous étes prét-e a acheter
O Ajouter au panier

Catalogue produits

CATALOGUE
Lo i el asl 1

ﬂ REFINESEARCH (5

ATEGORIES 14

2

CF7-7-100 CLOSUREFAST 7F 100CM

CATH

weaane @O

4 €950.00

Lo I T

LW,
:O: Conseils et astuces

Dans la barre de recherche, vous
pouvez effectuer une recherche
par nom de produit ou numéro
de référence de produit (CFN).
Une liste de choix possibles
apparait au fur et a mesure de

la saisie.

Si vous avez une question sur

ce produit ou cette offre, vous
pouvez facilement contacter
votre représentant commercial
Medtronic en cliquant sur
Contacter un commercial.

Vous verrez alors le nom et les
coordonnées des représentants.
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Nouvelle commande*

Commande rapide

* Accessible uniguement avec une autorisation d‘achat E-Store.

Si vous savez déja quel produit
vous voulez acheter et que vous
souhaitiez le faire rapidement,
accédez a Commande rapide sur
la page d'accueil ou dans le menu
déroulant Nouvelles commandes.

e Recherchez le produit en
utilisant son nom ou son
numéro de référence dans la
barre de recherche dynamique,
ou activez le mode de balayage
pour scanner votre produit.

o \/érifiez le prix

e Ajoutez le produit au panier

QUICK ORDER

Medtranic

LW,
:O: Conseils et astuces

Si vous souhaitez commander
plusieurs produits différents

a la fois (500 produits maximum),
vous pouvez télécharger une liste
de produits a partir d’un fichier
Excel directement via I'icéne .

I suffit de glisser-déposer votre
fichier .xls dans la fenétre. C'est
aussi simple que cela !

Si vous aviez commence a
commander un produit et que
vous avez ete interrompu-e avant
d'avoir terminé votre commande
(par exemple, déconnexion du
réseau, demande urgente d'un
patient), votre commande a

éte enregistrée et vous pouvez
la récupérer dans Projets de
commandes, via le menu
déroulant Nouvelle Commar de
ou Projets de commandes.
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Nouvelle commande*

Valider une commande

CART (2 PRODUCT)

G © Placez les produits dans le panier
: partir de :

B TOTAL 2SELECTED/C168.22 (U]
e Commande rapide
e Catalogue produits / page
Détails du produit
e Commandes et livraisons 13461700 81 sssesrons1 oEAMALON
/ page Détails de la commande |

| T SM-693 BIOSY M 3-0 UND 7SCH C14 K36

Ouvrez le panier en haut a
droite de |'écran.

Sélectionnez les produits que
vous souhaitez et ajustez les
quantités si necessaire.

SHIPPIMG

Véritier le prix.
Validez et procédez au paiement.
Sélectionnez la méthode et le

lieu d’expédition souhaités dans BILLINGINFORMATION
le menu déroulant et continuez.

Vérifiez et validez les informations

de facturation adéquates.

* Accessible uniquement avec une autorisation d'achat E-Store.

SHIPPING OPTIOMS

PAYMENT METHOD

LW,
:O: Conseils et astuces

N'oubliez pas qu‘avant de valider
votre panier, vérifiez toutes vos
quantités pour chague produit
qgue vous voulez commander.

Avant d’envoyer votre commande
veuillez vérifier que vous avez
sélectionné la bonne adresse.
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Nouvelle commande*

Valider une commande

LW,
:O: Conseils et astuces

e Consultez le récapitulatif de la Dans cet écran, vous pouvez

. CHECKOUT P
commande ci-dessous, acceptez véritier que toutes les

ORDCA TYPL, STANDARD ORDCR

les conditions générales de vente informations sont correctes pour
et envoyez. - 'expédition et |la facturation.

THAMNEK ¥OU FOR YOUR ORDER

* Accessible uniqguement avec une autorisation d'achat E-Store.
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|| est facile de créer et de moditier
des listes de produits sur la
plateforme, ce qui facilite les
commandes récurrentes.

Vous pouvez utiliser plusieurs listes

par catégorie de produits ou service

hospitalier par exemple.

@ Ajouter un produit a une liste a
partir du catalogue produits

Gérer et modifier vos listes de
produits

Dans le menu déroulant Nouvelle
commande/Listes de produits,
vous pouvez facilement voir vos
listes de produits, les renommer ou
les supprimer selon les besoins, ou
créer une nouvelle liste. @ @

Nouvelle commande*

Listes de produits

CATALOGUE

ADD TO SHOPPING LIST

EMT Products

MY SHOPPINGLISTS

VASCULAR PRODUCTS

E SELECTED PRODLICTS

“Accessible with an E-Store Purchasing permission only

~

LW,
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N'oubliez pas que vous pouvez
créer de nombreuses listes
d'achats contenant tous les
produits que vous voulez ;
lorsque vous en sélectionnez
une, assurez-vous qu'elle

inclut bien les produits

dont vous avez besoin.

En cliguant sur une liste
spécifique, vous pouvez voir
ce gu'elle contient, ajuster les
quantites, ajouter un nouveau
produit a la liste (icone +) ou
supprimer un produit.



Nouvelle commande*

Listes de produits

Accuell
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e Commander facilement a partir T s Lorsque vous accédez au
: d'une liste de produits e panier, vous pouvez voir tous les
TR r——— 5 produits que vous y avez ajoutés,
Sélectionnez les produits que gu’ils aient été ajoutés a partir
vous souhaitez ajouter a votre - - . : du catalogue produits, d'une

panier et cliquez simplement sur o iste de produits ou de la section
Ajouter au panier. Commande rapide. Vous pouvez

valider tous vos produits en un

Demander
l'acceés

Navigation
sur le site

Vous pouvez alors facilement seul clic !
valider les produits du panier
pour les acheter.

Catalogue
produits

Nouvelles
commandes

Commandes rapides
Valider une commande

Commandes
et livraisons

Retour de
produits

“Accessible with an E-Store Purchasing permission only




Commandes et livraisons
Tableau de bord

Accuell
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Introduction
0 Suivez vos commandes et livraisons ORDER HISTORY Vous pouvez consulter
depuis le menu déroulant Commandes et i | "historique (sur un an) en un
Demander livraisons. coup d'oeil grace a cette vue
I'acces ; _ d'ensemble du tableau de
© Recherchez une commande spécifique bord.
via la barre de recherche dynamique.
Navigation :
sur le site . ® Sivous gérez plusieurs comptes/
hépitaux, vous pouvez tous les voir en
activant Inclure tous les comptes.
Catalogue :
produits Voyez d'un seul coup d'oeil combien de
X commandes expédiées, livrées ou retardées
(le cas échéant) vous avez en ce moment.
v
Nouvelles
commandes
R N i i Désormais, dans les commandes
Commandes sulvants: q et les livraisons, vous pouvez

11 5 .
il g trouver toutes les informations

le tableau de bord Commandes sur vos commandes passées et
tous les produits que vous
avez commandés dans le passé.

et livraisons e Commandes passées accessibles via

Lirrher iR 5

Retour de
produits

® Produits commandés précédemment

DU Foeg 2T U uf Karnea HE BL Fu.

via le tableau de bord Produits

24-Feb-1022 JohnHoaking Sungorp..

Commandés L -k o d RS &2 ha b} W of Foraoa 1S St M.

g LT

Z4-Feb-20E2

® Expéditions précédentes via le e W e ve sy s

nouveau tableau de bord Expéditions i)

oy PSSt M~

® Factures antérieures et toujours
ouvertes via le tableau de bord Factures




Commandes et livraisons

Accueil
Commandes
_ —O~ Conseils et astuces
ntroduction =
G C'est ici que vous pouvez suivre vos g o B B Par détfaut, vous voyez les
: commandes précédentes. o sl sl ol el commandes des 3 derniers mois.
[')em‘ander nnuEnH.smm S Mais, en utilisant le filtre sur le
I'acces Cela inclut tous les types de commandes || coté gauche, vous pouvez revenir
Medtronic comme par exemple SRR aux commandes des 12 derniers
commandes d'achat, de dépbt et de L SR — Mois.

QLK WICW

retours.

Navigation
sur le site

O Recherchez une commande spécifique
via la barre de recherche dynamique.

Catalogue
produits

@ Filtrez les commandes par date,
état, canal (E-Store, EDI, fax...) et type
(achat direct, dépot, etc.).

FITTE 17 THES

Nouvelles
commandes

'L da 27 THY

© \érifiez I'état de votre commande en —

un coup d'oeil. Examinez en détail
une commande spécifique en cliquant
sur le numéro de commande MDT;
cela ouvrira la page Détails de la
commande ci-dessous.

Commandes
et livraisons

Retour de
produits




Commandes et livraisons

Accuell L, .
Détails de la commande

LW,
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Véritiez les produits, @ les expéditions ou Vous pouvez facilement
les factures associés a cette commande commander a nouveau
sous les informations d'expédition, de en cliquant sur le bouton
o o FRODUCTS SHIPMEMTS IMYCES
facturation et de paiement. @ © Commander de nouveau en
| o snpme haut a droite.

Demander
l'acceés

P e T T S Trzcking & Shlpped Cabs = Expozted Calney = Sraius 3

ORDER DETAILS #6387498337 . Si nécessaire, VOUS pouveZz

CiZFdLIZIET]L]40252 04-Mazy-20El aF-Mae-20d L EI Shipped

R également retourner ce produit

BEbE4L 548 TALLT bER 17-Mar-2UEl 2O-Mar-2rdl ﬂ doidvered

SHIFFING BILL 4G FAYKENT i en |Igﬂe en C||quant Sur |e bOUtOﬂ
; oM 2021 : D shippe Retourner un article.

Navigation
sur le site

F=Taa 3
R AR L

Do 10 Apr 2021 17=-Far-211£1 1 ﬂ- 1R ivared

Catalogue
produits

==s e Vel ®

A= My -1 037 - T ke Shippad

153143 545, 52388 B85 L?-Mar-2izl o-Mar-202 L ﬂ' Dihdcred

SRNA LRG0

Nouvelles
commandes

1 ik ik
AT T 5= Lt aliaraim wk yzalrd saaon L2a

(544 124 2 :
AT ET25 LaaS tbara s 6T daiii 22 : H FETL =k L3 ELS
LAEERL 21t - . P <tan Lisd W

CAT ECTZRLAZIIUETILA EF IZ2TH 22273 24 e 1

atan baed W
| AEREE T

Commandes

et livraisons PRODUCTS SHIPMENTS INVOICES

Invoice Date 3 LDpen Amount = Gross Amount = Actions

Retour de
produits

2552506731 14-Feb-2021 14- Mar-2021 $530.66 $530.66 ,:,
4

2552506736 14-Feb-2021 12- Mar-2021 $1,571.66 $1,571.66 < ,:,
4




Commandes et livraisons

Accuell . ,
Produits commandés

LW,
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Introduction -

© Recherchez des produits commandés
spécifiques via la barre de recherche
dynamique.

N'oubliez pas d'utiliser le filtre
a gauche afin d'affiner votre

Demander recherche.

I'acces
@ Filtrez les produits commandés par date. R
Véritiez les quantités de produits expédiées et [REEEEY,

Navigation toujours ouvertes dans le tableau de bord. -

sur le site e . |
©® Consultez les Détails du produit si nécessaire,

en cliquant sur un numéro de produit
spécifique.

Catalogue
produits

Expéditions

Nouvelles
commandes

lci, vous pouvez suivre vos expéditions et
livraisons.

La date de livraison estimée

est la meilleure estimation

qgue notre transporteur nous a

communiquée. Elle est mise a

jour automatiquement et devient

@ Filtrez les expéditions par date, statut d'expédition oo E: R = de plus en plus précise & mesure
etiransporteur. e T " que le produit approche de sa

e destination finale.

@ Recherchez une expédition spécifique via la barre

Commandes
et livraisons

de recherche dynamique.

Ll RESULTE: E2

Retour de
produits

© Vérifiez I'état de vos livraisons dans le tableau de LR LTS L

bord. =

Si vous avez besoin
d'informations plus détaillées sur
le suivi d’'une livraison spécifique,
oot | ierinnsmmts’ ol it cliquez sur le numéro de suivi
© Consultez le bon de livraison de Medtronic pour e cour accéder au site Web du

transporteur.

@ Vérifiez la date de livraison estimée.

une expédition spécifique, a partir des boutons

d'action a droite.
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G ® Recherchez une facture spécitique via la barre de recherche dynamique.

N'oubliez pas de combiner votre
| recherche et votre filtre dans la
e Filtrez les factures par date. barre de gauche. En combinant
les deux, la recherche sera plus
rapide.

Demander

I'acces

e Utilisez le filtre pour voir les factures en souffrance, également identifiées avec le sig-
ne dans le tableau.

Navigation
sur le site

® Si nécessaire, consultez les Détails de la commande en cliquant sur le numéro de la
commande.

b nwdicws G oo O =

Catalogue
produits

ﬁ RO LAE" et ' ] il L]

ORDER HISTORY
Nouvelles

commandes

Dozl aand B

Sdmram e o ancantalaldakluenme Ha amd Tl v

Commandes
et livraisons

WIEW SHIPHENTS 3 5TATUS VIR AL | IR RE R

& £
1 22

Retour de
produits
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Guide d’utilisation des retours
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LW,
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Introduction
0 Initiez votre demande de retour: ot - 0 W Pour voir tous vos comptes
: s activez |'option “Inclure tous les
:Demander par I'un des trois moyens suivants :  [REREAETY i comptes"”.
, R
acCces
* Cliquez sur le bouton “demande 0
de retour” de la page d'accueil
Navigation
sur le site e Sélectionnez “retourner un
article” a partir du menu “Support”
Catalogue ¢ Sélectionnez Demande de retour Rl
produits dans les options de commande
sur la page Détails de la com- -
mande
Nouvelles
commandes
C d Cliquez sur la commande que Avant de procéder a cette
ommandes vous souhaitez retourner. Cette |EUEEEREEia L aELL opération, nous recommandons

et livraisons

I-\:ll_a Clokeys that e |"l.||| B B Do gl e e Sl k B Lo ke (11 ] mangl e

de revoir toutes les informa-

etape n'est pas necessaire si
vous avez déja sélectionné S Ll tions pour vous assurer que vous
"Demande de retour” dans les b Tt sélectionnez la bonne

les options de la commande sur — — O commande.

la page Détails de la L s
commande.

Retour de
produits

Aide




Guide d’utilisation des retours
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e Sélectionnez le(s) roba b I est possible de modifier |a
: oroduit(s) que vous 'ORDER DETAILS e quantité pour les articles a

Demander souhaitez retourner. st retourner.

l'acceés

I 'est possible d'ajouter

ETURN 2EGUEST des produits de plusieurs
e R commandes a votre demande
de retour.

Navigation
sur le site

Catalogue
produits

Nouvelles
commandes

e Indiquez le nom, le numéro Nous utiliserons l'adresse e-mail

de téléphone et numéro s fournie pour vous envoyer une
de téléphone et I'adresse — étiquette d'expédition de retour.

Commandes
et livraisons

électronique, ainsi que la raison

de votre demande de retour g Veuillez vous assurer que le lieu
d'enlevement est facilement

accessible pour notre coursier.

Retour de
produits

FACKIMG FREFEREMCESR

* Indiquez I'adresse
d'enléevement, la date 2 N EE
d'enlévement et les détails de a |2 |
'emballage

Aide
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Introduction

e Acceptez les conditions Pour ajouter un commentaire

de vente et cliquez sur 0 1 sccoprtnz v ohtac zs supplémentaire a votre note de

Demander Envoyer pour confirmer —— — crédit, cliquez sur le notes.

l'acceés

votre retour.

Navigation
sur le site

Catalogue
produits

Nouvelles
commandes

e Une fOiS, la demande de retour @THAHH YOU FOR INITIATING YOUR RETURN L'étiquette de retour est jointe
est soumise, vous recevrez un a l'e-mail.

) . ) Your return confirmation and return labels will be sent to your email shortly
numéro de confirmation

Commandes
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Si vous avez des questions auxquelles vous n‘avez pas trouvé de réponse en
parcourant le Medtronic Connect E-Store, vous pouvez consulter la section Aide.

Elle est accessible soit a partir du menu déroulant Support, soit a partir de l'icone
Aide en haut a droite de votre écran.

© Gréace aux boutons d'actions rapides, vous pouvez facilement:
Vérifier vos commandes, et faire une réclamation sur une commande depuis la
page de détail de la commande. Renvoyer un ou plusieurs produits

@® Dans la FAQ, vous trouverez de nombreuses réponses aux questions les plus
fréquentes. par catégorie de questions (par exemple, le suivi des commandes et
des expéditions).€)

Si vous n‘avez pas trouvé la R A T e g e
réponse dont vous avez besoin, e
vVous pouvez soit contacter le
représentant commercial de
Medtronic pour toute question
commerciale (ex, relative au
produit ou au prix proposés sur
le site) ou contacter le service e s
clients de Medtronic pour tout ST

autre question.

| HAME & CAMMERCLA ] AR ST 1M | =aW'E AN AF TER SA1L FSOILIESTICIN

1 CLICK AT BS

Product Acium s

FREQUEMTLY AZKED TUIEST NS

LW,
ZO: Conseils et astuces

Si vous sélectionnez Contacter
mon représentant commercial,
vous verrez les noms, les

e-mails et/ou les numéros de
téléphone de vos représentants
commerciaux Medtronic dédiés.
contacter le commercial qui peut
le mieux traiter votre demande !



Vos commentaires nous tiennent a coeur

Accuell

Nous améliorons constamment I'expérience client et ajoutons de nouveaux services
It ferm numériques via la plateforme Medtronic E-Store.

Ainsi, si un questionnaire de satisfaction apparait lorsque vous parcourez le site, n'hésitez pas

:Demander a y repondre. Cela ne prendra que quelques minutes de votre temps et nous aidera vraiment a
‘acces

nous focaliser sur ce qui compte le plus pour vous !

Navigation Accédez au Medtronic Connect E-Store 3
sur le site

'adresse @ www.medtronicconnect.com
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