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Medtronic

Engineering the extraordinary

Willkommen im
Connect E-Store
Benutzerhandbuch

Dieses Handbuch stellt Ihnen
umfassende Informationen zur
Verfiigung, um die Funktionen des
Connect E-Stores optimal zu nutzen.
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Einfihrung

Optimieren Sie lhre Auftragsverwaltung

Guten Tag,

ein personlicher Zugang zum Connect E-Store eréffnet lhnen
eine Vielzahl innovativer Funktionen, von denen Sie und |hr
Unternehmen profitieren werden:

e Verfiigbarkeit rund um die Uhr: Unsere digitale
Serviceplattform steht hnen 24/7 zur Verfligung und
ermdglicht jederzeit aktuelle Produktverfiigbarkeiten
einzusehen und Bestellungen aufzugeben.

® Produkte bestellen: Bestellen Sie direkt von der Plattform
aus und reduzieren Sie lhren Zeit- und Arbeitsaufwand.

e Auftragstransparenz: Verfolgen Sie in Echtzeit den Status
Ihrer versandten, gelieferten oder verzégerten Bestellungen.

¢ Benachrichtigungen einstellen: Erhalten Sie alle
Informationen zum Lieferstatus lhrer Bestellungen per E-Mail.

¢ Dokumente anzeigen und herunterladen: Lassen Sie sich
Ihre Rechnungen, Lieferscheine und Originalbestellungen
direkt auf der Plattform anzeigen und laden Sie sie herunter.

® Retouren: Beauftragen Sie lhre Riicksendungen mit der
einfachen Retourenfunktion.

® Katalogsuche: Im Produktkatalog findet Sie viele Informa-
tionen und Preise zu unseren Produkten.

Stellen Sie sich vor, wie viel Zeit und Ressourcen Sie sparen
kénnen, sodass Sie sich mehr auf die Patientenversorgung
konzentrieren und Innovationen in lhrem Bereich vorantreiben
kénnen.

Medtronic Connect E-Store Team
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Log In

Um auf unsere Connect E-Store-Plattform zugreifen zu kénnen, bendtigen Sie einen Computer,
ein Tablet oder ein Smartphone mit Internetverbindung und einen kompatiblen Webbrowser.
Die Plattform ist fir alle modernen Browser optimiert und gewahrleistet ein reibungsloses und

benutzerfreundliches Erlebnis.
Neuer Benutzer

Klicken Sie hier, um sich zu registrieren.

Sie werden zur Registrierungsseite weiter-
eleitet, auf der Sie bitte die erforderlichen
nformationen eingeben. Bitte geben Sie alle

geforderten Informationen genau ein, um
einen reibungslosen Onboarding-Prozess zu
ermoglichen.

Nachdem Sie alle erforderlichen Informationen
eingegeben und den Bedingungen zuge-
stimmt haben, klicken Sie auf die Schaltflache
.Senden”, um den Registrierungsprozess
abzuschlieBen.

Sie sind jetzt ein registrierter Nutzer des
Connect E-Stores. Sie erhalten zeitnah eine
Bestatigungs-E-Mail mit Ihren Anmeldeinfor-
mationen und zuséatzlichen Anweisungen fir
den Einstieg.

Wenn Sie bereits ein Konto haben, klicken Sie
einfach hier und verwenden Sie Ihre Log-in
Daten (Benutzername und Passwort), um sich
in lhr Konto einzuloggen.
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Medtronic

Navigation

HOME
EINFUHRUNG
LOG-IN Damit Sie sich besser im Connect E-Store zurechtfinden, haben wir die Navigation auf
unserer Plattform fir Sie ganz einfach aufgebaut.
SEITENNAVIGATION
BENUTZERROLLEN
PRODUKTKATALOG Medtronic @ Dewr tschiand) (@) ® 0 ¥
WIE MAN EINE BESTELLUNG g Home Katalog Neue Bestellung Auftrage & Lieferungen Finanzena Hilfe Ei ~
AUFGIBT —_—

SCHNELLBESTELLUNGEN

EINKAUFSLISTE

EINE BESTELLUNG
AUSCHECKEN

BESTELLUNGEN VERFOLGEN

RETOURENFUNKTION
FINANZUBERSICHT

MEINEN
AUSSENDIENST FINDEN

E-MAIL
BENACHRICHTIGUNGEN

HILFE UND KONTAKT

Home: Beginnen Sie auf unserer Startseite.
Hier gelangen Sie direkt zu den
Schnellbestellungen.

Produktkatalog: Hier finden Sie mit
intuitiven Filtern und Suchfunktionen viele
Informationen und Preise zu unseren
Produkten.

Neue Bestellung: Im Bereich Neue
Bestellung kénnen Sie ganz einfach eine
neue Bestellung aufgeben, Entwiirfe
ansehen und lhre Einkaufslisten verwalten.

Auftrége & und Lieferungen: Bleiben Sie
Uber den Status lhrer Bestellungen auf dem
Laufenden und verfolgen Sie ganz einfach
den Lieferfortschritt.

Finanzibersicht: Hier kénnen Sie lhre
Transaktionen, Rechnungen und
Zahlungshistorie einsehen und verfolgen.

Hilfe: Im Bereich Hilfe kdnnen Sie auf
haufig gestellte Fragen und
Benutzerhandbuicher zugreifen und sich
bei Fragen oder Unterstitzung an unser
engagiertes Connect E-Store-Team
wenden.

Mein Profil: Passen Sie lhre Daten an und
verwalten Sie Ihr Konto muhelos im Bereich
Mein Profil. Aktualisieren Sie lhre
personlichen Daten, Praferenzen und
Kommunikationseinstellungen, um
sicherzustellen, dass unsere Plattform lhren
individuellen Bedirfnissen entspricht.

a”lcl{ Wenn Sie mehr als ein Konto in lhrem Medtronic

Connect E-Store Profil haben, kénnen Sie das Drop-

TIPS down-Men in der rechten Ecke des oberen blauen

Banners auswéhlen und das Konto &ndern.

FAQ
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Benutzerrollen

HOME

EINFUHRUNG

LOG-IN Wir haben fiir Sie verschiedene Benutzerrollen entwickelt, um Ihnen die richtigen

SEITENNAVIGATION . .. .
Einkdufer, und Finanzbuchhaltung

BENUTZERROLLEN

PRODUKTKATALOG

WIE MAN EINE BESTELLUNG
AUFGIBT

SCHNELLBESTELLUNGEN
EINKAUFSLISTE

EINE BESTELLUNG

AUSCHECKEN
BESTELLUNGEN VERFOLGEN
Betrachter
RETOURENFUNKTION Hat Zugriffauf den

Bestellverlauf und
Sendungen. Kann Retouren
MEINEN erstellen und
AUSSENDIENST FINDEN Rechnungskopien sowie

Lieferscheine

FINANZUBERSICHT

E-MAIL

BENACHRICHTIGUNGEN nachverfolgen.

HILFE UND KONTAKT

FAQ

Einkaufer

Kann Bestellungen und
Retouren erstellen, aktuelle
Preise und den Bestellverlauf
einsehen, Lieferungen,
Rechnungskopien und
Lieferscheine nachverfolgen.
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Funktionen zur Verfugung zu stellen. Unsere aktuellen Benutzerrollen sind: Betrachter,

Finanzbuchhaltung

Kann Finanztransaktionen,
Rechnungen und Zahlungen
zentral verfolgen und verwal-

ten. Kann friihere Einkdufe

Uberprifen und sogar
Benachrichtigungen erhalten,
um plnktliche Zahlungen zu
gewahrleisten.
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IR Produktkatalog 0 s

HOME Den Produktkatalogs richtig nutzen
EINFUHRUNG

LOG-IN
Das Navigieren im Connect E-Store ist sehr einfach! Egal,

ob Sie nach einem bestimmten Produkt, Rechnungen,

SEITENNAVIGATION S :
Preisen oder Lieferungen suchen.

Unsere intuitive Oberflache stellt sicher, dass Sie schnell
finden, wonach Sie suchen.

BENUTZERROLLEN

PRODUKTKATALOG
Geben Sie den Produktnamen oder die Referenznummer
(CFN) ein, und unsere dynamische Suchfunktion ruft in

WIE MAN EINE BESTELLUNG
Echtzeit ein Produkt ab, das Ihrer Anfrage entspricht.

AUFGIBT

SCHNELLBESTELLUNGEN Medtronic ¥

w

EINKAUFSLISTE

EINE BESTELLUNG
AUSCHECKEN

BESTELLUNGEN VERFOLGEN

RETOURENFUNKTION

FINANZUBERSICHT

MEINEN
AUSSENDIENST FINDEN

E-MAIL
BENACHRICHTIGUNGEN

HILFE UND KONTAKT
a”lcl{ Wenn Sie die ersten vier Buchstaben des Produktnamens
oder die vier Zahlen der CFN des gesuchten Produkts

FAQ
TIPS eingeben, wird in der dynamischen Suche eine Liste

moglicher Produkte angezeigt.
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Produktkatal Oog 0 B

HOME . .
Produktinformationen auf Knopfdruck
EINFUHRUNG
LOG-IN , : _—p . N
Sie finden im Connect E-Store viele Sie kdnnen von jeder Produktseite eine
SEITENNAVIGATION Produkti.nformationen: Von detaillierten PDF-Version herunterladen und Ihre
Beschreibungen und Spezifikationen bis hin zu gewlnschten Artikel Gberprifen.
BENUTZERROLLEN hochauflésenden Bildern.
Prufen Sie aktuelle Produktverfugbarkeiten
PRODUKTKATALOG in unserem Connect E-Store.
-_ ] Medtronic @ ® ® 4 g
WIE MAN EINE BESTELLUNG B Meee s NeeBesstwn  AdigeBlsteiegen  Frese B . . .
AUFGIBT - Die angegebenen Preise werden lhnen exkl.
Mehrwertsteuer angezeigt.
SCHNELLBESTELLUNGEN
e ol kL , Wenn Sie das richtige Produkt gefunden
EINKAUFSLISTE l w i, i R A haben, kénnen Sie das Produkt direkt zum
EINE BESTELLUNG w—? ) Warenkorb hinzufigen.
AUSCHECKEN nd
_— = € Falls Sie Fragen zum Produkt konnen Sie
EESTELLLINGEN VERFOLEIER ot gerne unsere AuBBendienstmitarbeiter
- = kontaktieren. Sie finden die entsprechenden
REICURENEUNKIION S k- Kontaktdetails unter ,Einen AuBendienst-
- mitarbeiter kontaktieren”.
FINANZUBERSICHT
MEINEN
AUSSENDIENST FINDEN
E-MAIL
BENACHRICHTIGUNGEN
HILFE UND KONTAKT
FAQ Fragen zum Produkt? Kein Problem, Sie kénnen auf
a”IcI{ ,Einen AuBendienstmitarbeiter kontaktieren” klicken und

TIPS finden die entsprechenden Kontaktdetails.

UC202405753 DEPDF © 2023 Medtronic. All Rights Reserved.
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So geben Sie eine Bestellung auf g s

HOME
EINFUHRUNG
LOG-IN
Unsere Plattform bietet lhnen eine intuitive
SEITENNAVIGATION Benutzeroberflache, mit der Sie ganz einfach
unsere Produkte suchen und bestellen kénnen.
BENUTZERROLLEN
PRODUKTKATALOG Mecitronic S ®
- B e Rataiog [I—— Ausbrige & Lisfanmgen 2 B
WIE MAN EINE BESTELLUNG .
AUFGIBT
KATALOG

SCHNELLBESTELLUNGEN
FUTER GESETIT.

EINKAUFSLISTE

EINE BESTELLUNG
AUSCHECKEN

BESTELLUNGEN VERFOLGEN
RETOURENFUNKTION

FINANZUBERSICHT
Wenn Sie das richtige Produkt gefunden haben,
ist der einfachste Weg eine Bestellung
aufzugeben, indem Sie es direkt zum
Warenkorb hinzufigen.

MEINEN
AUSSENDIENST FINDEN

E-MAIL
BENACHRICHTIGUNGEN

HILFE UND KONTAKT

Links neben der Ergebnissuche befindet sich ein Filter.
FAQ a”lc,{ g

Dort kénnen Sie |hre Ergebnisse nach Kategorien,

TIPS Geschéaftsbereichen und Produktgruppen filtern.

UC202405753 DEPDF © 2023 Medtronic. All Rights Reserved.
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Schnellbestellungen 0 ana

Fir unsere Kunden, die eine schnelle und
zuverldssige Moéglichkeit bendtigen, ihr
Inventar aufzufillen, haben wir die Funktion
.Schnellbestellungen” entwickelt.

(-] » €+ 0

TN AREHETIR SN

Suchen Sie das Produkt anhand des
Produktnamens oder der Referenznummer
in der dynamischen Suchleiste oder
aktivieren Sie den Schalter ,Scanmodus”,
um lhr Produkt zu scannen.

Wenn Sie eine Produktliste direkt aus einer
Excel-Datei hochladen mdchten, klicken Sie
einfach auf das Pfeilsymbol und ziehen dann
Ihre XLS-Datei per Drag & Drop in das
Fenster.

Mit Hilfe des Preissymbols kénnen Sie den
Preis der Produkte jederzeit in Echtzeit

.. = Wenn Sie viele verschiedene Produkte gleichzeiti
Uberprifen. 0””:’{ J J

bestellen méchten (maximal 500 Produkte), kdnnen Sie

TIPS direkt Gber das Pfeilsymbol eine Produktliste aus einer

Excel-Datei hochladen. Ziehen Sie einfach Ihre XLS-Datei
UC202405753 DEPDF © 2023 Medtronic. All Rights Reserved. in das Fenster und legen Sie sie dort ab.
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Einkaufsliste

g Einkaufer

Mit der Einkaufslistenfunktion kdnnen Sie lhre Mestronic
besonders haufig bestellen Produkte & ERNES SRESLERE AP e
zusammenstellen und sicherstellen, dass Sie kein il damnsis
Produkt bei lhrer Bestellung vergessen. KATALOG
(it
s ()
Medtronic o P W7 RNESEOTE FRODURTE
s — B ]

FILTER GESETT

Eine einfache Méglichkeit, Produkte zu lhrer
Einkaufsliste hinzuzufligen, besteht darin, sie
anhand lhrer Suchergebnisse hinzuzuflgen.
Klicken Sie einfach auf die Option ,Zur Einkaufsliste
hinzufigen”. Daraufhin wird ein Popup mit den
Informationen geodffnet, die Sie auswahlen missen,

um dieses Produkt in lhre Einkaufsliste
QUICK

aufzunehmen.
TIPS

UC202405753 DEPDF © 2023 Medtronic. All Rights Reserved.

I AR

In diesem Popup kénnen Sie die
Einkaufsliste auswahlen, zu der Sie das
Produkt hinzufigen mochten.

Falls Sie eine bestimmte Einkaufsliste fir
diese Produkte erstellen mdchten, kdnnen
Sie einen Namen eingeben und somit eine
neue Einkaufsliste erstellen.

Sie kénnen lhre Einkaufsliste auch Gber
diesen Link verwalten.

Wenn Sie auf eine bestimmte Einkaufsliste klicken,
kénnen Sie sehen, was sie enthélt, die Produktmengen
anpassen, ein neues Produkt hinzufigen ("+"-Symbol)
oder ein Produkt 16schen.
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Auftrag abschlief3en € o

HOME
EINFUHRUNG
LOG-IN Der Checkout-Prozess im Connect E-Store ist
einfach und sicher:
SEITENNAVIGATION
Medtronic . & o P
BENUTZERROLLEN —— . — =
PRODUKTKATALOG MNARENKORE (1) PROD
WIE MAN EINE BESTELLUNG [~ i smonesm |
AUFGIBT B nSGESAT | Ausc - ewan
=
SCHNELLBESTELLUNGEN
EINKAUFSLISTE
EINE BESTELLUNG
AUSCHECKEN Um Ihre Auswahl zu Gberpriifen, klicken Sie auf
———————————.——.— das Warenkorbsymbol in der oberen recten
BESTELLUNGEN VERFOLGEN Ecke des Bildschirms. Dadurch werden Sie zu

Ihrem Einkaufswagen weitergeleitet.
RETOURENFUNKTION

= Sie konnen lhre Auswahl Gberprifen, Mengen
FINANZUBERSICHT andern, Artikel entfernen und lhre
ausgewahlten Produkte prifen.

MEINEN
AUSSENDIENST FINDEN Sie haben hier auch mehrere Méglichkeiten,
z.B. Preise zu prifen, Bestellungen zu speichern
E-MAIL und zu |6schen.

BENACHRICHTIGUNGEN

Nach der Uberpriifung, klicken Sie auf die
HILFE UND KONTAKT Schaltflache “Auftrag abschlieBen, um mit

IhégrnBeesg%!gr;% ?erﬁlztfgrerinurﬂs néchstes 0”’0’{ Denken Sie bitte daran, bevor Sie den Auftrag
g g abschlieBen, alle Bestellmengen fiir jedes Produkt, das

Rechnungsinformationen.
echnungsintormatione TIPS Sie bestellen méchten, zu priifen.

UC202405753 DEPDF © 2023 Medtronic. All Rights Reserved.

FAQ
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Auftrag abschliel3en

Lieferinformationen

UC202405753 DEPDF © 2023 Medtronic. All Rights Reserved.

g Eink&dufer

Im zweiten Schritt werden Sie beim
Auftragsabschluss aufgefordert, lhre
detaillierten Lieferinformationen anzugeben.
Bitte stellen Sie sicher, dass Sie die richtige
Lieferanschrift auswahlen, um
Lieferverzégerungen zu vermeiden.

Mettronic = ® 8w

[
T et

[eomwmmeen ] [ remweres | [

Hier konnen Sie lhre Lieferanschrift auswéahlen.
Wenn Sie mehrere Adressen haben, stellen Sie
sicher, dass Sie die Richtige auswéhlen.

In diesem Eingabefeld konnen Sie zusétzliche
Kommentare oder Anweisungen zum Versand
notieren.

Sobald Sie Ihre Versandinformationen
eingegeben haben, kénnen Sie mit dem
Besteﬁ’ rozess fortfahren, indem Sie auf die
Schaltflache "Fortfahren" klicken.

0”’0’{ Bevor Sie Ihre Bestellung abschicken, tberprifen Sie
bitte, ob Sie die richtige Lieferadresse ausgewahlt

TIPS haben.
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Auftrag abschlief3en € o

HOME . .
Rechnungsmformatlonen
EINFUHRUNG
Medtronic = s 08
LOG-IN ) ] . T L e . =
Im dritten Schritt werden Sie aufgefordert, lhre
SEITENNAVIGATION Rechnungsinformationen zu Uberprifen und
eine Bestellnummer anzugeben, damit Sie lhre
BENUTZERROLLEN Bestellung leichter verfolgen kénnen.
PRODUKTKATALOG Medtronic 8 P BEw 2 ¢
- 1 - - . s B
WIE MAN EINE BESTELLUNG m . -
AUFGIBT
SCHNELLBESTELLUNGEN
EINKAUFSLISTE
AUSCHECKEN i R —— e [ o |
BESTELLUNGEN VERFOLGEN o L
Sie kénnen |hre Bestellnummer in dieses
RETOURENFUNKTION Eingabefeld schreiben, um Ihre Bestellung . ) . )
crfichor verlolen. B Sy speldier put dezer leten icachi schen i sl
v diese Informationen in Ihrer Bestellung. Ve R i i > ‘
FINANZUBERSICHT 9 Bitte Uberprifen Sie, ob alle Informationen
MEINEN Sie kénnen Ihre Bestellung als Entwurf korrekt sind.
AUSSENDIENST FINDEN speichern und spéter abschlieBen oder zuriick . .
zur Eingabe der Lieferinformationen gelangen. Wenn alle Informationen korrekt sind,
akzeptieren Sie bitte die Allgemeinen
AVINE ' T " 4 i i [
ARG Klicken Sie bitte "Fortfahren”, wenn alle geﬁclhfalftSEGdAnbgur}l_gin u,,n?Nkl'CkﬁnIand'e
Angaben korrekt sind. chaltrlache ,Abschicken”. Wir erhalten

dann lhre Bestellung.
HILFE UND KONTAKT

FAQ Hier tberprifen Sie, ob alle Versand- und
allch{ Rechnungsinformationen korrekt sind, bevor Sie die

TIPS Bestellung abschlieBen.

UC202405753 DEPDF © 2023 Medtronic. All Rights Reserved.
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Auftragslbersicht o o

Finanzbuchhaltung
Dashboard

Im Dashbord haben Sie einen Uberblick tber
alle Ihre auftragsbezogenen Aktivitaten: lhre
letzten Bestellungen, Versandstatus,
Rechnungen und Retouren.

Medtronic [ © ®a%w

2 e ot By i ihorgen Finas &

LU A LIEN

Sie kdnnen in der dynamischen Suchleiste nach
Auftrags, Produkt- oder Rechnungsnummer
suchen.

In diesem Abschnitt des Dashboards sehen Sie
den Versandstatus Ihrer Bestellungen.

0”’0’{ Im Dashboard kénnen Sie mit Hilfe dieser Auswahl die
Historie (bis 3 Monate) lhrer Bestellungen auf einen Blick

TIPS sehen.

UC202405753 DEPDF © 2023 Medtronic. All Rights Reserved.
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Auftragstbersicht
Dashboard

Betrachter
g Einkdufer
Finanzbuchhaltung

=0

Hier sehen Sie |hre offenen Bestellungen
(voreingestellt auf die letzten 30 Tage)

In diesem Abschnitt sehen Sie |hre offenen
und Uberfalligen Rechnungen.

Hier sehen Sie den Status lhrer offenen, in
Bearbeitung befindlichen und vollsténdigen
Retouren.

Im Dashboard kénnen Sie mit Hilfe dieser Auswahl die
Historie (bis 3 Monate) lhrer Bestellungen auf einen Blick

TIPS sehen.

QUICK

UC202405753 DEPDF © 2023 Medtronic. All Rights Reserved.
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lhre Bestellungen nachverfolgen g g

Finanzbuchhaltung

HOME A
Auftrage
EINFUHRUNG
LOG-IN Medironic . r In der Ubersicht "Auftrage" haben Sie Zugriff auf
W Z B Ihre Bestellhistorie bis zu einem Jahr rlickwirkend
SEITENNAVIGATION (voreingestellt 3 Monate).
= . o - Hier finden Sie alle Bestelldetails sowie den
BENUTZERROLLEN Sendungs-und Lieferstatus. Mit wenigen Klicks
e erhalten Sie alle relevanten Informationen zu lhren
PRODUKTKATALOG Bestellungen.
» 2

WIE MAN EINE BESTELLUNG
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FAQ

e o &2 o

L]
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Uber die dynamische Suchleiste kdnnen Sie
Bestellungen nach Auftragsnummer, Medtronic
Bestellnummer, Produktnamen, Serien- oder
Rechnungsnummer suchen.

Wenn Sie auf dieses Symbol klicken, kénnen
Sie sich lhre Bestellhistorie als Excel-Datei
herunterladen.

Uberprifen Sie hier den Status lhrer
Bestellung oder wechseln Sie in die
Bestelldetails, indem Sie auf die blaue MDT-
Bestellnummer klicken.

In dieser Ubersicht werden lhre
Bestellungen der letzten 90 Tage unterteilt:
offene Auftrage, vollstandig,

in Bearbeitung und storniert.

In dieser Ubersicht kénnen Sie Bestellungen
nach Datum, Auftragsstatus, Standort und
Auftragsart (z.B. Direktauftrag,
Konsignationsauftrag usw.) filtern.
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lhre Bestellungen nachverfolgen g g

Bestellte Produkte

Unter 'Bestellte Produkte' bieten wir lhnen
einen umfassenden Uberblick Uber lhre
vergangenen Bestellungen nach Artikeln,
sodass Sie einfach auf Ihre Bestellhistorie
zugreifen kénnen.

Medtronic e @ 4R
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Finanzbuchhaltung

In der dynamischen Suchleiste kénnen Sie
Produkte nach Produktnamen,
Produktnummer und Bestelllnummer suchen.

In dieser Ubersicht kénnen Sie Ihre Suche
nach Datum und Therapiebereich filtern.

Wenn Sie auf den Produktnamen klicken,
werden Sie auf die Katalogseite
weitergeleitet. Hier finden Sie alle
Informationen zum Produkt.

Sie konnen die Bestellhistorie lhrer
Produkte direkt als Excel-Datei
herunterladen, wenn Sie auf dieses Symbol
klicken.

Uberprifen Sie Ihre Bestellinformationen im
Detail, indem Sie auf den Abwartspfeil
klicken. Dadurch werden weitere
Informationen zu dieser Bestellung sichtbar.

Vergessen Sie nicht, den Filter auf der linken Seite zu
verwenden, um lhre Suche zu verfeinern.

TIPS
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lhre Bestellungen nachverfolgen g g

Finanzbuchhaltung

Lieferungen

M_ « = - e In der dynamischen Suchleiste kénnen Sie
= : » sl e Sendungen nach Lieferscheinnummer,
Tracking-URL, Produkt- oder Seriennummer
und Bestellnummer suchen.
In dieser Ubersicht kdnnen Sie lhre
Lieferungen nach versandt, heute eintreffend,
zZu ? a i
gestellt und verspétet filtern.
» 3 ..
In dieser Ubersicht konnen Sie lhre Ansicht
nach Zeitraum, Spediteur, Lieferstatus und
- & Therapiebereich filtern.
= 4 -
6 1459

Hier kénnen Sie den Status lhrer Lieferung
im Detail einsehen und priifen, ob die
Sendung versendet wurde, heute eintrifft,
zugestellt oder verspétet ist.

Uber die drei Aktionspunkte auf der rechten
Seite kdnnen Sie die Bestelldetails, Liefer-
scheine und - falls bereits vorhanden -

W v g Rechnungen von Medtronic fir bestimmte
. g Lieferungen einsehen bzw. herunterladen.

0”’0’{ Das voraussichtliche Lieferdatum ist eine Einschatzung
des Spediteurs. Es wird automatisch aktualisiert und

TIPS immer préziser, je ndher das Produkt zu seinem

UC202405753 DEPDF © 2023 Medtronic. All Rights Reserved. endgiiltigen Bestimmungsort kommt.
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lhre Bestellungen nachverfolgen g s

Rechnungen

In der Ubersicht "Rechnungen” finden Sie alle Mit der dvnamischen Suchleiste kénnen Sie
Rechnungen und Gutschriften, voreingestellt nach RecKnungs— Auftrags-, Serien- oder
auf 3 Monate. Von hier aus kénnen Sie sich Produktnummer suchen.

die Dokumente anzeigen und/oder .

herunterladen. In dieser Ubersicht kénnen Sie Ihre Suche

nach Datum, Rechnungsstatus und

Meditrenic ® Therapiebereich filtern.

a
£y
i

B e memen pesitmes; jmests = Sie kénnen die Bestelldetails tberprifen,

indem Sie auf die Bestellnummer in der Liste
klicken.

hsamn.cd Uberprifen Sie lhre
Rechnungsinformationen, indem Sie auf
den Abwartspfeil klicken. Dadurch werden
» ! - @ weitere Informationen zu dieser Rechnung
sichtbar.

- : ; Mit diesen beiden Symbolen kénnen Sie
: " ! ausgewahlte Rechnungen per E-Mail an sich
2| v selber senden, oder mit dem zweiten
. Symbol die Auflistung in einer Excel-Datei
herunterladen.

0”’0’{ Vergessen Sie nicht, Ihre Suche mit den Filtern in der
linken Leiste zu verfeinern. Wenn Sie beides

TIPS kombinieren, wird lhre Suche schneller.
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Retouren

Unsere Retourenfunktion wurde entwickelt, um
den Riickgabeprozess effizient und einfach zu
gestalten.

Medtronic 3 @ o 0w
vk ew O . B
i & 3
L e @ o
----- :

Wenn Sie die Seite Bestelldetails 6ffnen,
haben Sie die Moglichkeit eine Retoure, tber
die Schaltflache "Produktretoure anlegen” zu
starten.

UC202405753 DEPDF © 2023 Medtronic. All Rights Reserved.

Betrachter
Eink&dufer

Artie] auswibien

Nachdem Sie mit der Retoure begonnen
haben, offnet sich dieses Fenster. Uber die
Suchleiste kénnen Sie nach den Produkten
suchen, die Sie zurlickgeben méchten.

Wahlen Sie das/die Produkt(e) die Sie
zurlickgeben mochten und bestatigen Sie
die Auswahl.

allch{ Uberpri]fen Sie bitte noch einmal, ob Sie die Produkte

TIPS fur die Rucksendung korrekt ausgewahlt haben.
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HOME

EINFUHRUNG

LOG-IN Auf diesem Bildschirm sehen Sie die
Zusammenfassung der Produkte, die Sie (BERSICH

SEITENNAVIGATION retournieren mochten.

BENUTZERROLLEN Wb 4 e °
PRODUKTKATALOG

WIE MAN EINE BESTELLUNG
AUFGIBT

SCHNELLBESTELLUNGEN
EINKAUFSLISTE

EINE BESTELLUNG

AUSHESEN T ——

BESTELLUNGEN VERFOLGEN

Hier kénnen Sie ebenfalls Produkte zur Bitte vervollstandigen Sie in diesem Fenster
RETOURENFUNKTION Retoure hinzufligen, falls Sie dies im lhre Kontaktdaten und bestétigen Sie mit
vorherigen Schritt nicht getan haben. "Weiter".

FINANZUBERSICHT

Hier haben Sie die Mdglichkeit die Anzahl der

MEINEN zurlickzugebenen Artikel zu veréndern.

AUSSENDIENST FINDEN

EAMIAIL Wiéhlen Sie den Hauptgrund der Retoure aus
SENACIHINICIRMTICIUNEIEN und fiigen Sie optional zusatzliche
Informationen hinzu.

HILFE UND KONTAKT
Klicken Sie auf die Schaltflache "Weiter" um

A den Vorgang fortzusetzen.

alllcl{ Wir senden das Rucksendeetikett an die angegebene

TIPS E-Mail-Adresse.
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~ home |

© ENFUMRUNG |

- lGiN |
 semennavicaTon RS
© BENUTZERROLLEN | ° ° -
 PRODUKTKATALOG |

WIE MAN EINE BESTELLUNG
AUFGIBT

SCHNELLBESTELLUNGEN
EINKAUFSLISTE

EINE BESTELLUNG
AUSCHECKEN T= T+ : I+

BESTELLUNGEN VERFOLGEN

RETOURENFUNKTION

FINANZUBERSICHT Wahlen Sie bitte eine vorhandene Abholadresse,
_— das Abholdatum und Verpackungsdetails aus.
MEINEN Sie kénnen auch eine neue Abholadresse
AUSSENDIENST FINDEN manuell hinzufigen. Bitte berlcksichtigen Sie fur
— interne Bearbeitungszeit ca. 48h.
E-MAIL
BENACHRICHTIGUNGEN Optional kénnen Sie weitere Hinweise oder
N — interne Referenzen angeben. Nachdem alle
HILFE UND KONTAKT verpflichtenden Daten eingegeben sind,

bestatigen Sie mit ,Weiter”.
FAQ
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Betrachter
Eink&dufer

Bitte Uberprifen Sie noch einmal ob alle
Angaben korrekt sind.

Bitte bestatigen Sie noch die Allgemeinen
Geschéftsbedingungen und klicken die
Schaltflache "Weiter" um die Retoure
abzuschlieBen. Wir senden lhnen
anschliessend eine E-Mail, um lhnen den
Erhalt der Retoure zu bestatigen.

a”ICK Bitte stellen Sie sicher, dass der Abholort fiir unseren

TIPS Kurierdienst leicht zugénglich ist.
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FinanzUbersicht
Historie (Bericht)

Mit der neuen Finanzibersicht im Connect E-
Store optimieren Sie Ihre Buchhaltung und
erhalten einen besseren Uberblick Uber lhre
Daten. Verwalten Sie lhr(e) Konto(en) mit der
intuitiven Benutzeroberflache und suchen Sie
mit nur wenigen Klicks nach jedem Dokument,
das Sie bendtigen.

Der Verlaufsbericht bietet lhnen einen
Uberblick Gber vergangene Transaktionen.

Medtronic & & e a
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QUICK

g Finanzbuchhaltung

In der dynamischen Suchleiste kénnen Sie
Rechnungen anhand einer Rechnungs- oder
Bestellnummer suchen.

Uber die Kalenderfunktion kénnen Sie die
Ansicht einem Berichtszeitraum anpassen.

Auf der rechten Seite finden Sie vier
Optionen, um Ihre Suche und Ansicht
effektiver zu gestalten:

Mit der ersten Option kénnen Sie wahlen, sich
ausschlieBlich Rechnungen anzeigen zu
lassen. Mit der Filterfunktion kénnen Sie nach
Typ (Rechnung, Zahlung, Kredit) und Status
einer Rechnungsreklamation filtern. Mit der
Option "Download" kénnen Sie sich
Kontoauszlige als PDF, Excel oder CSV
herunterladen, oder mit der Funktion "E-Mail"
per E-Mail als PDF, Excel- und CSV-Datei
zuschicken.

Hier kdnnen Sie den Zahlungsstatus jeder
Rechnung detailliert einsehen.

Wenn Sie auf die Dokumentennummer
klicken, kénnen Sie die
Rechnungsinformationen im Detail sehen.

Auf dieser Seite haben Sie Zugriff auf alle Transaktionen
(einschlieBlich bezahlter und abgeschlossener

TIPS Transaktionen) der letzten 12 Monate
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FinanzUbersicht

Kontoauszug

Die Seite "Kontoauszug" gibt Ihnen einen
Uberblick Uber Ihre offenen
Finanztransaktionen mit uns.

Medtronic & & » O R

5 tem  dmkg  Wemlemamg  Asisge dLiskmge Pewee™ e B

In der dynamischen Suchleiste kénnen Sie
Rechnungen anhand einer Rechnungs- oder
Bestellnummer suchen.
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QUICK

g Finanzbuchhaltung

Hier finden Sie eine kompakte Ubersicht zu
lhrem Gesamtsaldo zum Berichtsdatum.

Auf der rechten Seite finden Sie vier
Optionen, um lhre Suche und Ansicht
effektiver zu gestalten:

Mit der ersten Option kénnen Sie wahlen,
sich ausschlieBlich Rechnungen anzeigen zu
lassen. Mit der Filterfunktion kdnnen Sie nach
Typ (Rechnung, Zahlung, Kredit) und Status
einer Rechnungsreklamation filtern. Mit der
Option "Download" kénnen Sie sich
Kontoauszlge als PDF, Excel oder CSV
herunterladen, oder mit der Funktion "E-Mail"
per E-Mail als PDF, Excel- und CSV-Datei
zuschicken.

Hier kdnnen Sie den Zahlungsstatus jeder
Rechnung im Detail einsehen.

Wenn Sie auf die Dokumentennummer
klicken, kénnen Sie die
Rechnungsinformationen im Detail sehen.

In der Kontoubersicht kénnen Sie sich die Historie (1-
Jahres-Historie) lhrer Finanztransaktionen auf einen Blick

TIPS anzeigen lassen.
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FinanzUbersicht

Rechnungsreklamation erstellen

Im Connect E-Store ist es einfach
Rechnungsreklamationen zu erstellen. Sie
erhalten Updates, sind im direkten Kontakt
mit uns und haben einen Uberblick Gber den
Status lhrer Reklamationen.

Mecttronic & ! @ 4R

» e IR

Sie haben Uber die Seiten "Verlaufsbericht"
und "Kontoauszug" jeweils die Méglichkeit
eine Rechnungsreklamation zu erstellen.
Hierzu wéhlen Sie rechts Gber die
Aktionspunkte die Option "Reklamation
erstellen” aus.
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g Finanzbuchhaltung

Meadtronic & E: @ 4R

Bitte wéhlen Sie aus den Dropdown-Listen
einen Reklamationsgrund, sowie eine
Kategorie aus mehreren Optionen

aus. AnschlieBend klicken auf die Schaltflache
"Weiter".

Uber diesen Link werden lhnen die
Reklamationsgriinde und Kategorien erklart.

Uberpriifen Sie immer, ob die Informationen auf der
Rechnung, die Sie reklamieren méchten, korrekt sind.

QUICK
TIPS
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FinanzUbersicht

HOME .
Rechnungsreklamation erstellen
EINFUHRUNG
LOG-IN Im nachsten Fenster fahren Sie mit dem
zweiten Schritt der Reklamationserstellung
SEITENNAVIGATION fort
BENUTZERROLLEN I . . -
PRODUKTKATALOG
WIE MAN EINE BESTELLUNG
AUFGIBT
SCHNELLBESTELLUNGEN
o e
EINKAUFSLISTE
EINE BESTELLUNG
AUSCHECKEN a

BESTELLUNGEN VERFOLGEN
RETOURENFUNKTION
FINANZUBERSICHT

MEINEN

AUSSENDIENST FINDEN . . . S
In der dynamischen Suchleiste kénnen Sie mit

dem Produktnamen oder Produktnummer
nach den Artikeln suchen, die Sie reklamieren
mochten.

E-MAIL
BENACHRICHTIGUNGEN

HILFE UND KONTAKT Hier finden Sie alle Produkte aus dem

Dokument. Bitte wahlen Sie aus, welche

FAQ reklamiert werden sollen.
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g Finanzbuchhaltung

Bitte beschreiben Sie im Kommentarfeld
moglichst detailliert Ihre Reklamation und
klicken anschlieBend auf die Schaltflache
"Weiter"

Madtronic

QUICK

TIPS

Im dritten Schritt Gberprifen und vervoll-
standigen Sie bitte Ihre Kontaktdaten.

Bitte Uberprifen Sie abschlieBend immer, ob alle von
Ihnen bereitgestellten Informationen korrekt sind.
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FinanzUbersicht ) ot

HOME Rechnungsreklamation erstellen
EINFUHRUNG
Medtronic 8 o w
LOG-IN e =

SEITENNAVIGATION

BENUTZERROLLEN

In diesem Abschnitt finden Sie die
PRODUKTKATALOG Zusammenfassung der
Rechnungsreklamation mit Ihren

WIE MAN EINE BESTELLUNG s - b 2 Informationen.
AUFGIBT
— Hier haben Sie noch einmal die Méglichkeit,
SCHNELLBESTELLUNGEN einen Kommentar einzutragen.
EINKAUFSLISTE Mit der Schaltflache "Datei hochladen"
konnen Sie optional fur die
EINE BESTELLUNG Rechnungsreﬁlamation notwendige
AUSCHECKEN Dokumente hochladen.
BESTELLUNGEN VERFOLGEN Wenn Sie die Rechnungsreklamation
—_— vollstandig erfasst haben, kénnen Sie den
RETOURENFUNKTION , Vorgang uber die Schaltflache "Abschicken”

— abschlieBBen.
FINANZUBERSICHT

MEINEN
AUSSENDIENST FINDEN

E-MAIL
BENACHRICHTIGUNGEN

HILFE UND KONTAKT —

L ] -

FAQ Bitte tiberpriifen Sie abschlieBend immer, ob alle von
allch{ Ihnen bereitgestellten Informationen korrekt sind.

TIPS

UC202405753 DEPDF © 2023 Medtronic. All Rights Reserved.
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HOME

Ubersicht Rechnungsreklamationen
EINFUHRUNG
LOG-IN i . i s, In der dynamischen Suchleiste kénnen Sie
EEEEEE——————,———,,,,.., ] T N Y = e r— [ B gezielt mit der Reklamationsnummer,
SEITENNAVIGATION Rechnungsnummer, Bestellnummer oder
—————— Datum nach lhrem Vorgang suchen.
BENUTZERROLLEN IBERSI(
— RECHNUNGSREKLAMATION Filtern Sie nach Kategorie, Reklamationsgrund
PRODUKTKATALOG e und Status.
WIE MAN EINE BESTELLUNG B LR Wenn Sie die Reklamationsnummer anklicken,
AUFGIBT kénnen Sie die vollstandigen Informationen zu
— diesem Vorgang einsehen. Beim Klick auf die
SCHNELLBESTELLUNGEN : 7 Dokumentennummer werden lhnen die
_ Rechnungsinformationen angezeigt.
EINKAUFSLISTE * §
- v Hier sehen Sie den Status lhrer
EINE BESTELLUNG . o 1 Rechnungsreklamation

AUSCHECKEN

Beim Klick auf den Abwartspfeil finden Sie

zusatzliche Informationen zum Status lhrer

e — - v i Rechnungsreklamation.
RETOURENFUNKTION b s v i

BESTELLUNGEN VERFOLGEN

FINANZUBERSICHT

MEINEN
AUSSENDIENST FINDEN

E-MAIL
BENACHRICHTIGUNGEN

HILFE UND KONTAKT

In dieser Ubersicht erhalten Sie einen vollstindigen
FAQ allch{ g

Reklamationsbericht der letzten 12 Monate
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RETOURENFUNKTION
FINANZUBERSICHT

MEINEN
AUSSENDIENST FINDEN

E-MAIL
BENACHRICHTIGUNGEN

HILFE UND KONTAKT

FAQ

Meinen Aul3endienst finden

Finden Sie zu jedem |hrer Produkte den
passenden Ansprechpartner

Madtronic 8 © @
Max Muszermane +45 2150 R149 0
Madtronic [

] " - p—— = B
M 1

M Mustmann 4% 2150 6149 0
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QUICK

Betrachter
g Einkdufer
Finanzbuchhaltung

In dieser dynamischen Suchleiste kénnen Sie
mit dem Produktnamen oder der
Produktnummer lhren AuBendienstmitarbeiter
finden.

Hier sehen Sie den Namen, die E-Mail-
Adresse und die Telefonnumer des
AuBendienstmitarbeiters, der lhnen bei lhren
Fragen weiterhelfen kann.

Die Funktion "Meinen AuBendienst finden"
finden Sie entweder direkt auf der Startseite
"Home" oder Gber den Hilfe-Bereich.

Sie kénnen diese Informationen auch aus dem
Produktkatalog abrufen, indem Sie direkt auf

TIPS .Kontaktieren Sie einen AuBendienst” klicken.
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Benachrichtigungen

Betrachter
g Einkaufer
Finanzbuchhaltung

Mit unserer Benachrichtigungsfunktion haben

Sie die Moglichkeit Gber den Status lhrer
Bestellungen auf dem Laufenden zu bleiben.

QUICK

Bitte wahlen Sie die Themen, zu denen Sie
Benachrichtigungen erhalten méchten.

Bitte wahlen Sie hier die Frequenz lhrer
Benachrichtigungen.

Bitte wéhlen Sie hier aus, fir welche
Bestellwege Sie Benachrichtigungen erhalten
mochten.

Derzeit ist es nur moglich,
Benachrichtigungen per E-Mail zu erhalten.
In Zukunft werden wir weitere
Benachrichtigungskanéle hinzufigen.

Bitte wahlen Sie hier die Produktgruppe aus,
fur die Sie Benachrichtigungen erhalten
mochten.

Bitte wéhlen Sie hier die Warenempfanger
aus, wenn Sie mehrere in lhrem Account
haben.

Naturlich kdnnen Sie sich auch dafur
entscheiden, sich von allen E-Mail
Benachrichtgungen von Medtronic
abzumelden.

Sie kénnen |hre Benachrichtigungseinstellungen
jederzeit &ndern, um sicherzustellen, dass Sie nur die

TIPS Informationen erhalten, die Sie bendtigen.
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Hilfe-Bereich

In unserem Hilfebereich erhalten Sie Unterstiitzung zu
vielen Themen unseres Connect E-Stores.

Zu vielen haufig gestellten Fragen finden Sie eine
Antwort in unserem FAQ Bereich.

Sollten Sie dartber hinaus noch weitere Fragen
haben, kénnen Sie uns Uber die Schaltflachen
"Meinen AuBendienstmitarbeiter kontaktieren" oder
"Kontakt zum Customer Care" direkt kontaktieren.

Wenn Sie Probleme bei der Nutzung des Medtronic
Connect E-Stores haben, hilft lhnen unser
Benutzerhandbuch durch die einzelnen Schritte.

Sie haben auBerdem die Méglichkeit, sich Gber die

Allgemeinen Geschéftsbedingungen und Medtronic
Datenschutzrichtlinen zu informieren.

Medtronic Connect E-Store Team
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Willkommen zu unseren haufig gestellten Fragen (FAQ)

Wie setze ich mein Passwort zuriick?

Wenn Sie in Ihrem Medtronic Connect-Konto angemeldet sind, klicken Sie bitte auf die
Symbole "Mein Konto”, "Profil anzeigen”/"Passwort bearbeiten” und befolgen Sie die
Anweisungen zur Erstellung eines neuen Passworts. Wenn Sie Probleme mit der Anmeldung
bei Ihrem Benutzerkonto haben, klicken Sie auf ,Passwort vergessen?” auf der Anmeldeseite.
Geben Sie lhre E-Mail-Adresse ein und klicken Sie auf ,Passwort zuriicksetzen”. Sie erhalten
dann eine E-Mail mit einem Link um |hr Passwort zurlickzusetzen.

Wie dndere ich die Benutzerrollen/den Zugriff auf mein Benutzerkonto?
Bi’gte| wenden Sie sich an den Kundenservice. Dies kann im Bereich Hilfe/Kontakt der Website
erfolgen.

Wie kann ich meinem Benutzerkonto eine zusétzliche Lieferadresse hinzufiigen?
Bi']cc‘ce| wenden Sie sich an den Kundenservice. Dies kann im Bereich Hilfe/Kontakt der Website
erfolgen.

Kann ich auBBerhalb der Geschifts-/Offnungszeiten online bestellen?

Sie kénnen 24/7 online bestellen. Online-Bestellungen, die nach 16:00 Uhr eingehen, werden
am nachsten Werktag bearbeitet. Die Geschaftszeiten des Kundenservice sind Montag bis
Freitag von 8:30 bis 17:00 Uhr (auBer an Feiertagen).

Kann ich die Lieferung eines Konsignationsauftrages im Connect E-Store nachverfolgen,
auch wenn sie nicht iiber den Connect E-Store bestellt wurde?

Ja, natlrlich. Sie kénnen lhre Lieferungen nachverfolgen, auch wenn die Bestellung nicht Gber
den E-Store erfolgt ist, unabhangig davon, wie Sie bestellt haben (E-Store, EDI, E-Mail...). Gehen
Sie zur Bestellhistorie und filtern Sie nach lhrer gesuchten Auftragsart. Sie kénnen dann den
Status lhrer Auftradge auf der Seite mit den Bestelldetails UberprU%en.
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Willkommen zu unseren haufig gestellten Fragen (FAQ)

Wie beauftrage ich eine Retoure?

Bitte loggen Sie sich im Medtronic Connect E-Store ein und navigieren zum Abschnitt
Retourenauftrag. Hier werden Sie schrittweise durch den Retourenprozess gefiihrt. Bitte geben Sie
die notwendigen Informationen an, wie z. B. lhre Bestellnummer und den Grund fur die
Rucksendung. Sobald Sie den Retourenauftrag abschicken, erhalten Sie von uns dazu weitere
Informationen.

Welche Artikel kénnen zuriickgegeben werden?

Die meisten bei Medtronic gekauften Produkte kénnen zurlickgegeben werden, sofern sie den
Ruckgaberichtlinien entsprechen. Bitte beachten Sie unsere Riickgaberichtlinien oder wenden Sie
sich an unser Retourenteam, um sich zu informieren, welche Produkte fir Sie in Frage kommen.

Was sind lhre Riickgaberichtlinien?
Unsere Rickgaberichtlinien finden Sie hier.

Wie kann ich den Status meiner Retoure verfolgen?

Sobald Sie eine Retoure online beauftragt haben und diese bei uns eingegangen ist, erhalten Sie
von uns eine Retourennummer, mit der giejederzeit den Status lhrer Retoure bei DHL einsehen
kénnen. Selbstverstandlich unterstiitzt unser Retourenteam Sie ebenfalls gerne bei der Abfrage
zum Status |hrer Retoure.

Wie erhalte ich das Retourenetikett?
Ihre Etiketten werden Ihnen innerhalb von 48 Stunden nach Erstellung Ihrer Retoure von unserem
Retourenteam per E-Mail zugeschickt.

Was mache ich, wenn ich ein beschiddigtes oder defektes Produkt erhalte?

Wenn Sie ein beschadigtes Produkt erhalten, wenden Sie sich bitte umgehend an unser
Retourenteam. Wir entschuldigen uns fir die entstandenen Unannehmlichkeiten und werden
Ihnen umgehend bei der Lésung des Problems behilflich sein. Unser engagiertes Team wird Sie
durch die notwendigen Schritte fihren. Dies kann die Bereitstellung von Fotos oder zusatzlichen
Informationen beinhalten, um einen Ersatz oder eine Riickerstattung zu erhalten. Wenn Sie
feststellen, dass das Produkt wahrend dem Transport beschadigt wurde, sollten Sie die Annahme
verweigern und den Spediteur auffordern, das Produkt zuriicknehmen.
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Willkommen zu unseren haufig gestellten Fragen (FAQ)

Kann ich Produkte von bereits geéffneten Packungen oder als Teil einer Packung
zuriickgeben?

Nein. Gemal unseren Rickgaberichtlinien missen die Produkte in der Originalverpackung und
unbenutzt sein, um sie zuriickzugegeben.

Kann ich Paletten zuriickgeben?

Ja, Sie kénnen Paletten zurtickgeben. Sobald Sie eine Retoure beauftragen, besteht die
Maoglichkeit, ,Palette” im Formular auszuwahlen. Bitte stellen Sie sicher, dass die
zurickzusendenden Waren auf den Paletten angeordnet sind und dass die Palette an einem
leicht zuganglichen Ort im Erdgeschoss abgeholt werden kann.

Gibt es Riicksendegebiihren?
Es fallen keine Ricksendegebihren an. Die Einzelheiten zu Ihrer Retoure finden Sie in unseren
Rickgaberichtlinien oder direkt wahrend des Retourenprozesses.

Wann erhalte ich die Gutschrift fiir meine Retouren?

Nach Abholung lhrer Retoure gehen die Produkte in unserem Lager ein, wo diese gemal
unserer Rickgaberichtlinien registriert und geprift werden. Sie erhalten Ihre Gutschrift in der
Regel innerhalb von maximal 3 Wochen.

Was muss ich tun, wenn sich die Abholung meiner Retoure verzégert?

Manchmal ist es unseren Kurierunternehmen aufgrund von hohem Arbeitsaufkommen nicht
moglich, den vereinbarten Abholtermin einzuhalten. Dafir bitten wir Sie um Verstandnis. Sie
konnen sich darauf verlassen, dass wir alle Retouren Uberwachen und dann sofort eine erneute
Abholung in den kommenden Tagen veranlassen werden.

Wie lange dauert die vollstandige Bearbeitung einer Retoure?

Nach Abholung Ihrer Retoure gehen die Produkte in unserem Lager ein, wo diese gemaB
unserer Rickgaberichtlinien registriert und gepriift werden. Sie erhalten lhre Gutschrift in der
Regel innerhalb von maximal 3 Wochen.
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Willkommen zu unseren haufig gestellten Fragen (FAQ)

Kann ich Produkte umtauschen, anstatt sie zuriickzugeben?
Sie kénnen ein Produkt nicht gegen ein anderes Produkt oder Modell umtauschen. Sie missen
immer eine Retoure beauftragen.

An wen wende ich mich, wenn ich weitere Fragen habe oder Hilfe benétige?
Wenn Sie weitere Fragen haben oder Unterstiitzung bei lhrer Retoure bendétigen, hilft Ihnen
unser Retourenteam gerne weiter! Sie kdnnen uns gerne jederzeit per E-Mail kontaktieren.

Welche Transaktionen sind in meinem Kontoauszug aufgefiihrt?
Der Kontoauszug bietet einen umfassenden Uberblick Gber alle laufenden Transaktionen auf
Ihr(e) Konto(en). Er erméglicht Ihnen, eine detaillierte Transaktionsliste abzurufen.

Welche Transaktionen sind in meinem Verlaufsbericht aufgefiihrt?
Der Verlaufsbericht enthalt eine umfassende Auflistung aller Transaktionen, die in den letzten
12 Monaten Uber Ihr(e) Konto(en) abgewickelt wurden.

Welche Transaktionen sind in meiner Reklamationsiibersicht aufgefiihrt?

Die Reklamationsibersicht enthélt eine umfassende Auflistung aller Rechnungsreklamationen,
die innerhalb der letzten 12 Monate auf lhrem Konto(en) in den letzten 12 Monaten
eingegangen sind. Diese Ubersicht umfasst sowohl die bereits abgeschlossenen sowie alle
offenen Reklamationen aus diesem Zeitraum.

Welche Arten von Dokumenten kann ich in meinem Kontoauszug und dem
Verlaufsbericht finden?

Die drei hauptsachlichen Arten von Dokumenten, die lhnen angezeigt werden, sind Rechnung,
Gutschrift und Zahlung. Wenn Sie detailliertere Informationen oder Unterstiitzung zu einzelnen
Positionen auf Ihr(e) Konto(en) bendtigen, wenden Sie sich bitte an unsere Finanzabteilung.
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Willkommen zu unseren haufig gestellten Fragen (FAQ)

Warum kann ich die in der Suchleiste eingegebene Dokumentnummer nicht abrufen?

Im Kontoauszug kénnen Sie nach allen Transaktionen auf lhrem Konto suchen. Wir empfehlen
Ilhnen, den aktuellen Status des Dokuments zunéchst im Verlaufsbericht zu Gberprifen. Im
Verlaufsbericht werden Ihnen, gemaB der Aufbewahrungsrichtlinien des Portals, die folgenden
Transaktionen angezeigt:

- Transaktionen, die derzeit auf lhrem(n) Konto(en) offen sind.
- Transaktionen, die innerhalb der letzten 24 Monate geschlossen oder bezahlt wurden.

An wen kann ich mich wenden, wenn ich Fragen zu einem Dokument auf meinem
Kontoauszug,Verlaufsbericht oder der Reklamationsiibersicht habe?

Wenn Sie zusatzliche Erlauterungen oder Unterstitzung zu den angezeigten Informationen
bendtigen, wenden Sie sich bitte an unsere Finanzabteilung. Unser Team steht lhnen gerne zur
Verfigung.

Wie kann ich meinen Kontoauszug oder den Verlaufsbericht abrufen? In welchen
Formaten kann ich die Daten herunterladen?

Die selektierten Listen kdnnen wahlweise im .pdf-, .xIxs- oder .cvs-Format Gber die Schaltflache
"Download" auf lhrem Computer gespeichert oder im gewahlten Format tiber die Schalflache
"E-mail" direkt an die bei der Registrierung angegebene E-Mail-Addresse versendet werden.
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Ich habe eine Zahlung fiir eine Rechnung an Medtronic geschickt, sehe sie aber immer
noch nicht in meinem Kontoauszug. Warum?

Gelegentlich kann es zu Verzégerungen bei der Verbuchung von Zahlungen kommen, was zu
einer Wartezeit von einigen Tagen fihren kann. Wenn seit der Zahlung mehr als 48 Stunden
vergangen sind, ist es moglich, dass bei der Verbuchung lhrer Zahlung ein Problem aufgetreten
ist. Um dies zu Uberprifen, besuchen Sie bitte lhre Kontoauszug und stellen Sie sicher, gass
keine Eintrédge mit der Bezeichnung ,Zahlung” mit dem Status ,Nicht zugewiesene Zahlung”
vorhanden sind. Wenn Sie auf eine nicht verrechnete Zahlung stoBBen, wenden Sie sich bitte an
unser Finanzteam, damit wir Ihre Zahlung korrekt verarbeiten kénnen.

In welchem Zeitraum kann ich meine Bestellungen im E-Store verfolgen?
Sie kénnen lhre Bestellungen innerhalb von 12 Monaten in der Bestellhistorie verfolgen.

Der gewiinschte Artikel oder das gewiinschte Produkt ist nicht verfiigbar oder erscheint
nicht im Produktkatalog.

Wenn Sie Produkte nicht im Produktkatalog finden kénnen, Fragen zur Artikelnummer oder den
Produkten selbst haben, wenden Sie sich an unser AuBBendienstteam.

Was ist der Unterschied zwischen einer Einkéuferrolle, einer Betrachterrolle (mit Preisinfo)
und einer Finanzbuchhaltungsrolle?

Betrachter: Hat Zugriff auf den Bestellverlauf und Sendungen. Kann Retouren erstellen.
Rechnungskopien und Lieferscheine kdnnen nachverfolgt werden.

Eink&dufer: Kann Bestellungen & Retouren erstellen, aktuelle Preise und den Bestellverlauf
einsehen, Lieferungen, Rechnungskopien und Lieferscheine nachverfolgen.

Finanzbuchhaltung: Kann Finanztransaktionen, Rechnungen und Zahlungen zentral verfolgen
und verwalten. Kann frihere Eink&ufe Uberprifen und sogar Benachrichtigungen erhalten, um
plnktliche Zahlungen zu gewahrleisten.



