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24/7 für 
Sie da

Track 
& TracePersonalisiert

Einfache  
Online- 

Bestellung*

24/7 Zugang zu Ihren 
Bestell-und 

Produktinformationen, 
alles an einem Ort.

Melden Sie sich mit Ihrem 
persönlichen Benutzer-
namen und Passwort 

beim Connect E-Store an.

Vollständige Übersicht 
Ihrer Bestellungen, 

Lieferungen und Rechnungen. 
Einfache Nachverfolgung 

mit wenigen Klicks.

Bestellen Sie in wenigen 
Schritten ganz einfach 

online z.B. mit persönlichen 
Einkaufslisten.

Wir bieten die folgenden digitalen Dienstleistungen an:

Unser Ziel ist es, unsere Online-Services ständig zu verbessern, um Ihnen die Zusammenarbeit mit uns so einfach 
wie möglich zu machen.

Den Medtronic Connect E-Store inden Sie unter   www.medtronicconnect.com

Wenn Sie sich für den Zugang registrieren lassen möchten oder weitere  
Informationen benötigen, wenden Sie sich bitte an: emeaconnect@medtronic.com

Suche und 
Navigation 
im Katalog

Nachverfolgung 
von Rechnungen

Bestellung von 
Produkten

Hilfe 
Menü

* Nur mit Benutzerrolle “Einkäufer”.

Nachverfolgung 
von Bestellungen 
und Lieferungen

Produktretouren

http://www.medtronicconnect.com
mailto:emeaconnect%40medtronic.com?subject=
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1

So beantragen Sie Zugang zum Medtronic 
Connect E-Store 

1.  Öffnen Sie die Seite Zugang beantragen.

2.  Füllen Sie das Formular aus.

3.  Klicken Sie auf “Senden”.

4.  Ein Mitarbeiter des Medtronic Customer Care
erstellt Ihren Zugang.

5.  Sie erhalten dann eine E-Mail mit der Anleitung
für die Anmeldung im Medtronic Connect E-
Store.

(Anmeldedaten und temporäres Passwort)

https://bit.ly/3IgwtwF
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1 Informationen erhalten Sie über die Überschriften auf der Homepage, oder das
folgende Dropdown-Menü.

Home

Katalog

Neue Bestellungen: 
- Standardbestellungen
- Bestellungsentwürfe
- Meine Einkaufslisten
- Schnellbestellungen

Aufträge und 
Lieferungen: 
- Bestellungen
- Bestellte Produkte
- Lieferungen
- Rechnungen

Hilfe: 
- Produkt-Retoure
- Hilfe

- Häufig gestellte Fragen
- Kontakt zum Außendienst
- Kontakt zum Customer Care
- Produktdokumentation

 2* Sie haben jetzt die Wahl ob Sie E-Mail-Benachrichtigungen von
Medtronic zu unterschiedlichen Themen erhalten möchten.

Hierzu gehen Sie im Medtronic Connect E-Store im Drop Down 
Menü Ihres Namens “Mein Profil” und wählen “Benachrichtigungen”.

Hier können Sie die E-Mails auswählen oder abbestellen, die Sie 
als Medtronic E-Store-Nutzer standardmäßig erhalten.

Hier können Sie zusätzlich eine Wahl treffen ob Sie E-Mails zu allen 
Bestellungen erhalten möchten oder nur aus bestimmten Bestellkanälen 
wie EDI, Connect E-Store, oder Fax.

Wenn Sie mehr als ein Konto 
in Ihrem Medtronic Connect 
E-Store-Profil haben, können 
Sie das Dropdown-Menü in der 
rechten Ecke des oberen blauen 
Banners auswählen und das 
Konto ändern.

Wenn Sie beim Durchsuchen auf 
der Website nicht weiterkommen, 
können Sie Hilfe erhalten, indem 
Sie auf das Fragezeichen oben  
rechts klicken.

Wenn Sie die Einstellungen für 
Ihre E-Mail-Benachrichtigungen 
ändern möchten, brauchen Sie 
nur auf den Link am Ende der 
E-Mail zu klicken, um zu Ihrem
Medtronic Connect E-Store
Benachrichtigungs-Center
zu gelangen.
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Tipps und Tricks

* Derzeit nicht verfügbar.
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Verwenden Sie die dynamische 
Suchleiste, und finden Sie das 
gewünschte Produkt mit Hilfe 
eines Produktnamens oder einer 
Artikelnummer.

Mit den Filtern auf der 
linken Seite können Sie Ihre 
Suchergebnisse einschränken 
oder erweitern.

Wählen Sie das gewünschte 
Produkt und öffnen Sie die 
Detailseite des Produkts.

In der Suchleiste können 
Sie nach Produktname oder 
Produktartikelnummer (CFN) 
suchen. Während der Eingabe 
wird eine Liste mit möglichen 
Optionen angezeigt.

Wenn Sie eine Frage zu diesem 
Produkt haben oder ein 
Angebot wünschen, können 
Sie einfach Ihren Medtronic-
Außendienstmitarbeiter 
kontaktieren, indem Sie auf 
auf “Kontaktieren Sie einen 
Außendienst’’ klicken. Sie 
sehen dann den Namen 
und Kontaktdaten des 
Außendienstmitarbeiters.

1

2

Auf dieser Seite können Sie: 
Informationen über dieses 
Produkt abrufen 
Eine PDF-Datei der Seite 
herunterladen 
Produktverfügbarkeit prüfen 
Preis (ohne MwSt.) abrufen 
Wenn Sie das Produkt kaufen 
möchten, geben Sie bitte die 
gewünschte Menge ein 
‘’Zum Warenkorb hinzufügen’’ 

1
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Tipps und Tricks

5



Home

   Schnellbestellungen

   Bestellung abschließen

   Einkaufslisten

Übersicht

Zugang 
beantragen

Navigation im 
Connect E-Store

Produktkatalog

Neue  
Bestellungen

Bestellungen 
und Lieferungen

Produkt- 
Retouren

Hilfe

Neue Bestellungen* 
Schnellbestellungen

1

2

Wenn Sie bereits wissen, welches 
Produkt Sie kaufen möchten, 
können Sie von der Startseite 
aus auf “Schnellbestellung” 
zugreifen, um schnell eine 
Bestellung zu platzieren.

Preisprüfung

Zum Warenkorb hinzufügen

Falls Sie viele verschiedene 
Produkte auf einmal bestellen 
möchten (bis zu 500 Produkte), 
können Sie eine Produktliste aus 
einer Exceldatei direkt über das 
Symbolhochladen. Ziehen Sie 
Ihre Excel-Datei einfach per 
Drag & Drop in das Fenster. 
So einfach ist das.

• Sie können das Produkt mit 
Hilfe der Artikelnummer oder 
des Produktnamens in der 
dynamischen Suchleiste suchen 
oder über den Schalter zum
“Scanmodus” wechseln, um Ihr 
Produkt zu scannen
 

Wenn Sie bereits mit der 
Bestellung eines Produkts 
begonnen haben und 
unterbrochen wurden, bevor 
Sie sie abschließen konnten  
(z. B. durch eine Netzwerkstörung 
oder aufgrund eines dringenden 
Patientenanliegens), wurde  
Ihre Bestellung gespeichert  
und Sie können sie über  
das Dropdown-Menü  
über“Neue Bestellungen” 
 / in “Bestellentwürfe” 
wieder aufrufen.

* Nur mit Benutzerrolle “Einkäufer”

Tipps und Tricks
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Fügen Sie die gewünschten 
Produkte dem Warenkorb zu:

• Schnellbestellung

•  Produktkatalog/
Produktdetailseite

•  Bestellungen & Lieferungen/
Detailseite Bestellung

Klicken Sie auf das 
Preisschildsymbol, damit Sie 
Ihre Preise sehen. Schließen Sie 
dann den Auftrag ab. 

Wählen Sie Ihre Lieferanschrift  
aus dem Dropdown-Menü aus 
und fahren Sie fort. Prüfen 
und bestätigen Sie die 
angezeigten Rechnungsdaten.

Bitte überprüfen Sie, bevor Sie 
den Auftrag abschließen, ob Sie 
die richtige Produktmenge be-
stellt haben.

Bevor Sie Ihre Bestellung 
abschicken überprüfen Sie bitte, 
ob Sie die richtige Adresse 
ausgewählt haben.

1
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2
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* Nur mit Benutzerrolle “Einkäufer”.

Tipps und Tricks
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3 Überprüfen Sie die nachstehende
Bestellübersicht, bestätigen 
Sie die Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen und klicken 
Sie auf abschicken.

Hier können Sie nochmals 
überprüfen, ob alle 
Informationen für Versand und 
Rechnungsstellung korrekt sind.

* Nur mit einer E-Store-Kauferlaubnis erhältlich.

Tipps und Tricks
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1 Einkaufslisten können auf der Plattform
einfach erstellt und bearbeitet werden. Dies 
erleichtert Ihnen die Nachbestellung.

Sie können mehrere Einkaufslisten erstellen 
und nutzen, z. B. nach Produktkategorie oder 
Krankenhausabteilung.

1

1

Fügen Sie Produkte aus dem 
Produktkatalog zu einer Einkaufsliste hinzu.

2 Verwalten und bearbeiten Sie Ihre
Einkaufslisten:

Im Dropdown-Menü “Neue 
Bestellungen” / “Einkaufslisten” 
können Sie ganz einfach, je 
nach Bedarf, Ihre Einkaufslisten 
einsehen, umbenennen oder 
löschen oder eine neue 
Liste erstellen. 1 2

Wenn Sie auf eine bestimmte 
Einkaufsliste klicken, können 
Sie sich den Inhalt anschauen, 
die Produktmengen anpassen, 
ein neues Produkt in die Liste 
aufnehmen (+ Symbol) oder ein 
Produkt löschen.

1

2

* Nur mit Benutzerrolle “Einkäufer”.

Tipps und Tricks
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3 Einfaches bestellen über eine
Einkaufsliste

Wählen Sie die Produkte aus, 
die Sie in den Warenkorb 
legen möchten, und klicken Sie 
einfach auf “Dem Warenkorb 
hinzufügen”.

Danach können Sie die Produkte 
ganz normal über ihren 
Warenkorb bestellen.

Wenn Sie Ihren Warenkorb 
aufrufen, sehen Sie alle Produkte, 
die Sie hineingelegt haben, 
unabhängig davon, ob sie aus 
dem Produktkatalog, aus einer 
Einkaufsliste oder aus dem 
Bereich “Schnellbestellung” 
stammen. Mit einem Klick 
können Sie alle Produkte direkt 
zur Kasse bringen!

* Nur mit Benutzerrolle “Einkäufer”.

Neue Bestellungen* 
Einkaufslisten

Tipps und Tricks
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Nachverfolgung Ihrer Bestellungen und 
Lieferungen über das Dropdown-Menü 
“Bestellungen und Lieferungen”.

     Nach einer bestimmten Bestellung 
über die dynamische Suchleiste  
suchen.

     Wenn Sie mehrere Konten/
Krankenhäuser verwalten, können  
Sie alle sehen, indem Sie den Schalter 
“Alle Konten anzeigen” betätigen.

     Auf einen Blick können Sie sehen, 
wie viele versandte, gelieferte 
oder verzögerte Bestellungen (falls 
vorhanden) Sie gerade haben.

Sie können nach folgenden 
Punkten filtern:
• Frühere Bestellungen, die über

das Dashboard “Bestellungen”
zugänglich sind

• In der Vergangenheit bestellte
Produkte über das Dashboard
‘’Bestellte Produkte’’

• Frühere Lieferungen über das
Dashboard “Lieferungen”

• Frühere und noch offene
Rechnungen über das
Dashboard ‘’Rechnungen’’

In dieser Dashboard-Übersicht 
können Sie (für 1 Jahr) Ihren 
Bestellverlauf auf einen Blick 
sehen.

1

2

3

Tipps und Tricks
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1 Hier können Sie Ihre früheren
Bestellungen nachverfolgen.

Dies umfasst alle Medtronic-
Auftragstypen (z. B. Direktbestellungen, 
Konsignationsbestellungen und 
Retouren).

     Nach einer bestimmten Bestellung 
über die dynamische Suchleiste 
suchen

     Filtern Sie die Bestellungen  
nach Datum, Bestellstatus,  
Bestellkanal (E-Store, EDI, Fax...)  
und Auftragsart (Direktbestellung, 
Konsignationsbestellung, etc.)

     Überprüfen Sie den Status Ihrer 
Bestellung auf einen Blick. Klicken 
Sie auf die MDT-Auftragsnummer, 
um einen bestimmten Auftrag näher 
zu betrachten - es öffnet sich die 
folgende Seite mit den Details zum 
Auftrag.

Standardmäßig sehen Sie die 
Aufträge der letzten 3 Monate. 
Mit Hilfe des Filters auf der linken 
Seite können Sie sich jedoch 
die Bestellungen der letzten 12 
Monate anzeigen lassen.

1

2

3
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1 Prüfen Sie die Produkte, 1

Lieferungen 2  oder Rechnungen, 3  
die zu dieser Bestellung gehören, 
unterhalb der Versand-, Rechnungs- 
und Zahlungsdaten.

Sie können Ihre Bestellung 
einfach wiederholen, indem Sie 
oben rechts auf die Schaltfläche 
‘’Neu bestellen’’ klicken.

Bei Bedarf können Sie 
dieses Produkt auch online 
zurücksenden, indem Sie auf die 
Schaltfläche ‘’Retourenauftrag 
erstellen’’ klicken.

2

Tipps und Tricks
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1

1

Nach einer bestimmten Bestellung über die 
dynamische Suchleiste suchen

Bestellte Produkte nach Datum sortiert

Überprüfen Sie die gelieferten und noch  
offenen Mengen des Produkts im Dashboard 

Bei Bedarf können Sie die Produktdetails 
prüfen, indem Sie auf eine bestimmte 
Produktnummer klicken.

Hier können Sie Ihre Sendungen und 
Lieferungen nachverfolgen.

Nach einer bestimmten Bestellung 
über die dynamische Suchleiste suchen

 Filtern Sie Lieferungen nach Datum, 
Sendungsstatus und Spediteur

 Überprüfen Sie den Status Ihrer 
Lieferungen

 Voraussichtliches Lieferdatum 

 Sehen Sie sich den Medtronic- 
Lieferschein für eine bestimmte  
Sendung an mithilfe der Schaltfläche  
“weitere Aktionen” auf der rechten Seite

Vergessen Sie nicht, den 
Filter auf der linken Seite zu 
verwenden, damit Sie Ihre 
Suche verfeinern können.

Das voraussichtliche 
Lieferdatum ist die Vorgabe 
des Transportunternehmens. 
Es wird automatisch aktualisiert 
und immer präziser, je näher das 
Produkt zu seinem endgültigen 
Bestimmungsort kommt.

Wenn Sie genauere 
Statusinformationen und 
Abliefernachweise zu einer 
bestimmten Lieferung 
benötigen, klicken Sie auf die 
“Sendungsnummer” und es öffnet 
sich die Website des Spediteurs.

Lieferungen

1

12

2

3

3
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3
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1 •  Nach einer bestimmten Bestellung über die dynamische Suchleiste suchen.

•  Rechnungen nach Datum filtern.

•  Mit dem Filter können Sie überfällige Rechnungen anzeigen, die in der Tabelle
mit einem gelben Dreieck gekennzeichnet sind.

•  Bei Bedarf können Sie Bestelldetails prüfen, indem Sie auf die Auftragsnummer
klicken.

Vergessen Sie nicht, Ihre Suche 
und Filter auf der linken Seite zu 
kombinieren. Wenn Sie beides 
kombinieren, wird die Suche 
schneller.

Tipps und Tricks

1
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Sie können Ihre Produktretoure 
auf 3 Arten anlegen:

• Klicken Sie auf die Schaltfläche
“Retourenauftrag” auf der
Startseite.

• Wählen Sie “Retourenauftrag
erstellen” aus dem Drop Down
Menü “Aufträge & Lieferungen”.

• Wählen Sie “Retourenauftrag
erstellen” auf der Seite
Bestellungsdetails.

Klicken Sie auf die Bestellung, 
die Sie zurückgeben möchten. 
Dieser Schritt ist nicht nicht 
erforderlich, wenn Sie bereits 
“Retourenauftrag erstellen”  
aus den Bestelloptionen auf 
der Seite Bestellungsdetails 
ausgewählt haben.

Um alle Ihre Konten anzuzeigen, 
aktivieren Sie bitte den Schalter 
“Alle Kunden anzeigen”.

Bevor Sie dies tun, empfehlen 
wir Ihnen, alle Informationen zu 
überprüfen, um sicherzustellen, 
dass Sie die richtige Bestellung 
auswählen.

Produkt-Retouren

Tipps und Tricks
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4

Es ist möglich, die Menge der 
zu retournierenden Artikel zu 
ändern.

Es ist möglich, Produkte aus 
mehreren Bestellungen zu Ihrem 
Retourenauftrag hinzuzufügen.

Wir senden das Rücksende-
Etikett an die angegebene 
E-Mail Adresse.

Bitte stellen Sie sicher, dass der 
Abholort für unseren Kurierdienst 
leicht zugänglich ist.

• Geben Sie bitte Name,
Telefonnummer und E-Mail
Adresse einer Kontakperson,
sowie den Retourengrund an.

• Geben Sie bitte die
Abholadresse, das Abholdatum
und Verpackungsdetails an.

Wählen Sie das/die 
Produkt(e) die Sie 
zurückgeben möchten.

Tipps und Tricks

Produkt-Retouren
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5

6

Wenn Sie einen Kommentar 
hinzufügen möchten, klicken 
Sie auf die Schaltfläche 
“Notizen hinzufügen”.

Das Rücksendeetikett befindet 
sich im Anhang der E-Mail.

• Sobald der Retourenauftrag
abgeschickt ist, erhalten Sie
eine Bestätigungsnummer.

• Sie erhalten von unserem
Customer Care Team
eine E-Mail mit den
Abholinformationen,
Etikettierungs-und
Verpackungshinweisen.
Außerdem beauftragen wir
den Kurier mit der Abholung
der Retoure.

Akzeptieren Sie 
die Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen und 
klicken Sie auf “Abschicken”, 
um Ihren Retourenauftrag 
zu bestätigen.

Tipps und Tricks
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2 Wenn Sie “Meinen 
Außendienstmitarbeiter 
kontaktieren” wählen, werden 
Ihnen die Namen, E-Mail-
Adressen und Telefonnummern 
Ihrer zuständigen Medtronic-
Außendienstmitarbeiter 
angezeigt.

Es war noch nie so einfach,  
den Außendienstmitarbeiter  
zu kontaktieren, der Ihnen bei 
Ihrem Anliegen am besten  
helfen kann!

Falls Sie die gewünschte 
Antwort nicht finden, können 
Sie sich bei einer produktbe-
zogenen Frage und bezüglich 
Preisen mit ihrem Außen-
dienstmitarbeiter in Verbin-
dung setzen oder für andere 
Fragen den Medtronic 
Customer Care kontaktieren. 

Wenn Sie Fragen haben, auf die Sie beim Durchsuchen des Medtronic Connect 
E-Stores keine Antworten finden konnten, können Sie den Hilfebereich aufrufen.

Diesen finden Sie über das Dropdown Menü “Hilfe” oder über das Hilfesymbol 
oben rechts auf Ihrem Bildschirm (Fragezeichen im Kreis). 

 

 

1

1

2

2

  Über die Schnellzugriffstasten können Sie ganz einfach Ihre Bestellungen und 
Medtronic Produkte retournieren.

   Unter Häufig gestellte Fragen (FAQs) finden Sie viele Antworten auf die häufigsten
      Fragen, die Sie nach Fragekategorien durchsuchen können (z. B. Bestell- und Lie-
      ferungsverfolgung).

3

Tipps & Tricks:

3 
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Medtronic GmbH
Earl-Bakken-Platz 1 
40670 Meerbusch 
Deutschland 
Tel: +49 (0) 2159 8149 0 
Fax: +49 (0) 2159 8149 100

www.medtronic.de
UC202305259 DE © 2022 Medtronic. 
All rights reserved.

Ihre Meinung ist uns wichtig!
Wir arbeiten kontinuierlich an der Verbesserung der Benutzerfreundlichkeit und ergänzen die 
Medtronic E-Store-Plattform um neue digitale Dienste. 

BItte zögern Sie nicht uns ihr Feedback mitzuteilen. Es beansprucht nur wenige Minuten Ihrer Zeit und 
hilft uns, uns auf das zu konzentieren, was für Sie wichtig ist! Bitte schreiben Sie an: 
rs.deecommerce@medtronic.com 

Den Medtronic Connect E-Store finden Sie unter:  www.medtronicconnect.com 

mailto:rs.deecommerce%40medtronic.com?subject=
http://www.medtronicconnect.com



