
Beschikbaar voor Apple®- en 
Android™-apparaten

GEMAK
VERBINDING
INFORMATIE
Mobiele MyCareLink Heart™ -app 
voor implanteerbaar LINQ II™- 
hartmonitoringsysteem

1



OVERZICHT 
MOBIELE 
MYCARELINK 
HEART™-APP 

De patiënten en hun medische gegevens zijn verzonnen en 
dienen alleen als voorbeeld.*Als uw arts u deze instructie heeft gegeven.

Nieuwe symptomen 
registreren
Sla symptomen en 
hartritmegegevens op 
op het moment dat u 
symptomen voelt.*

Verbindingsstatus
Een groen vinkje 
bevestigt dat uw 
telefooninstellingen 
geschikt zijn om uw 
hartmonitor te koppelen 
met de app.

Mijn hartapparaat
Toont de 
implantatiedatum, naam 
van de geïmplanteerde 
hartmonitor en het 
model- en serienummer

Symptoomhistorie
U vindt hier een logboek 
van de door u opgeslagen 
symptomen.

Voorlichting
Biedt informatie over 
het leven met een 
LINQ II™-hartmonitor.

Mijn kliniek
U vindt hier de 
informatie van uw 
behandelend ziekenhuis, 
zoals het adres en 
telefoonnummer.
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HOE CONTROLE OP 
AFSTAND U HELPT
Controle op afstand zorgt ervoor dat u via het 
Medtronic CareLink™-netwerk contact houdt 
met uw arts. Uw mobiele apparaat verzendt 
de informatie die in uw hartimplantaat is 
opgeslagen naar uw arts in het ziekenhuis.  
Om gegevens te kunnen verzenden, heeft u 
toegang tot wifi of een mobiel netwerk nodig. 

Controle op afstand is praktisch en 
eenvoudig, en stelt u in staat om uw dagelijkse 
leven te leiden terwijl u zich veilig voelt dankzij 
de rechtstreekse verbinding met uw arts. 

Controle op afstand:

Zorg ervoor dat u de meest recente software-updates  
uitvoert op uw mobiele apparaat zodat u in contact  
blijft met uw ziekenhuis.

HANDIG
Gebruik de mobiele MyCareLink Heart™-app op 
uw smartphone of tablet om informatie van uw 
geïmplanteerde hartmonitor automatisch naar uw 
ziekenhuis te sturen.

VERBINDING
Uw mobiele apparaat maakt gebruik van 
Bluetooth® Low Energy om gegevens van 
uw implanteerbare hartmonitor veilig naar 
uw arts in het ziekenhuis te versturen via 
de mobiele MyCareLink Heart™-app.

Implanteerbare 
LINQ II™-hartmonitor

Computer in het 
ziekenhuis

Smartphone

Mobiele 
netwerk of wifi

Geeft abnormale 
hartritmes en 
problemen met  
de hartmonitor  
sneller door

Verbetert 
uw kwaliteit 
van leven

Beperkt het aantal 
ziekenhuisopnames 
en bezoeken aan  
de spoedeisende  
hulp (SEH)

Geeft een gevoel 
van veiligheid en 
gemoedsrust
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NIEUWE 
SYMPTOMEN 
REGISTREREN

De patiënten en hun medische gegevens zijn verzonnen en dienen alleen als voorbeeld. LET OP: Bel in geval van nood 112.

SELECTEER  
NIEUWE SYMPTOMEN 
REGISTREREN

BESCHRIJF WAT  
U AAN HET DOEN WAS

BLIJF BINNEN 
HET BEREIK VAN DE APP

DE APP BEVESTIGT WANNEER 
UW SYMPTOMEN ZIJN 
OPGESLAGEN

1

4 5 6

2 3SELECTEER EN SLA 
OP WAT U VOELT

SELECTEER EN SLA OP 
HOE ACTIEF U BEZIG WAS

DE FUNCTIE 
REGISTREER 
SPECIFIEKE 
ACTIVITEIT  
HEEFT EEN 
KARAKTERLIMIET 
VAN 250 TEKENS  
PER INVOER.
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DE APP 
DOWNLOADEN
Volg deze instructies op voor 
het downloaden van de mobiele 
MyCareLink Heart™-app: 

Scan de onderstaande QR-code of ga naar 
MCLHeart.com/download om te beginnen.

Heeft u een Apple® iPhone® of iPad®?
1. Open de camerafunctie op uw iPhone®.

2. �Richt de camera op de bovenstaande QR-code en ga, 
wanneer u daartoe opdracht krijgt, naar de App Store®.

3. Tik op de toets “Downloaden” om de app te downloaden.

4. Of ga naar MCLHeart.com/download.

Heeft u een Android™-smartphone of -tablet?
1. �Misschien moet u dan een QR-scanner-app downloaden.

2. Of ga naar MCLHeart.com/download.

Noteer uw verificatiegegevens 

Apple App Store® of Google Play™-store:

Gebruikersnaam: 

Wachtwoord:

MCL Heart-account

E-mail:

Wachtwoord:

DE APP 
INSTALLEREN
Open de app. U wordt vanzelf 
door de installatie geloodst. 
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https://global.medtronic.com/xg-en/mobileapps/patient-caregiver/cardiac-monitoring/mycarelink-heart-app.html?download&cmpid=QRCode_Embedded_Link_DownloadNow_MyCareLink_HeartApp_FY20


HOE BLIJFT U 
VERBONDEN

· �Zorg dat Bluetooth® is ingeschakeld.

· �Blijf verbonden met het internet via 
wifi of het mobiele netwerk.

· �Houd uw smartphone of tablet 
minimaal 3 uur per dag bij u in de 
buurt.

OPMERKING: Dat hoeven geen drie 
aaneengesloten uren te zijn.

· ��Houd uw telefoon ingeschakeld. 
Als u de telefoon uit zet, moet u de 
app opnieuw opstarten om weer 
verbinding te maken.

Net zoals u uw smartphone aan laat staan zodat 
anderen u kunnen bereiken, moet u de app 
open laten staan zodat uw hartimplantaat uw 
ziekenhuis kan bereiken als er nieuwe gegevens 
zijn om te verzenden.
Na verloop van tijd worden de vereisten voor het mobiele 
apparaat en besturingssysteem aangepast, zodat de 
mobiele MyCareLink Heart™-app ondersteund blijft en een 
betrouwbare monitoring gewaarborgd blijft. U moet uw 
mobiele apparaat en besturingssysteem mogelijk updaten 
of vervangen om de app te kunnen blijven gebruiken voor 
het overdragen van gegevens van uw hartmonitor naar het 
Medtronic CareLink-netwerk.

Ga naar MCLHeart.com voor een lijst met 
geschikte smartphones en tablets.

Zal mijn implanteerbare hartmonitor 
andere Bluetooth®-apparaten 
verstoren? Is er bijvoorbeeld interactie 
met de Bluetooth® in mijn auto?
Uw implanteerbare hartmonitor maakt 
gebruik van Bluetooth® Low Energy, terwijl 
auto's normaal gesproken Bluetooth® Classic 
gebruiken. Auto's met Bluetooth® Classic kunnen 
geen verbinding tot stand brengen met uw 
implanteerbare hartmonitor en uw hartmonitor 
kan Bluetooth® Classic-signalen niet oppikken.

Gaat de batterij van mijn telefoon 
sneller leeg door het gebruik van de 
mobiele MyCareLink Heart™-app?
Als u Bluetooth® normaal gesproken hebt 
ingeschakeld, zou u geen verandering in 
de batterijduur van uw mobiele apparaat 
mogen ervaren. Als u Bluetooth® normaal niet 
ingeschakeld houdt, merkt u mogelijk dat de 
batterij van uw mobiele apparaat sneller leeg is 
terwijl u de app tussen oplaadbeurten gebruikt. 

VEELGESTELDE 
VRAGEN

V

V

A

A
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Hoeveel mobiele data verbruikt de 
mobiele MyCareLink Heart™-app 
elke maand? 
Bij implanteerbare LINQ II™-hartmonitoren 
staat het gegevensverbruik van de app 
(15 MB/maand) ongeveer gelijk aan twee 
minuten internetten per dag.

Als iemand mijn mobiele 
apparaat steelt, wat ziet hij/zij 
dan in de mobiele MyCareLink 
Heart™-app?
Als de app verbinding heeft met wifi of 
een mobiel netwerk, zijn de gegevens in 
de app beschikbaar voor weergave op 
uw mobiele apparaat. Dit is hetzelfde 
als bij andere apps. We adviseren u uw 
mobiele apparaat te beveiligen met 
een pincode, vingerafdruk of andere 
beveiligingsmethode.

BECONNECTED
Als u een vraag heeft over uw 
hartimplantaat of controle op afstand, 
zijn we er voor u via telefoonnummer:

00800-266-632-82*

In het Nederlands  
maandag-vrijdag 09:00 - 17:00 uur**

Bellen vanuit het buitenland: 
+31455668279 of +3224746680

* Gratis nummer  
** Buiten kantooruren kunt u een bericht achterlaten 
Let op: BeConnected is geen medische dienst en mag niet als 
vervanging dienen van overleg met een zorgprofessional.

BETROUWBARE 
PARTNER

ZO SIMPEL IS HET.

SLECHTS ÉÉN 
TELEFOONTJE 
VAN U 
VERWIJDERD

V

V

A

A
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De informatie in dit document is geen vervangend medisch advies. 
Raadpleeg de handleiding van het medisch hulpmiddel voor 
gedetailleerde informatie over het gebruik, implantatieprocedure en de  
indicaties, contra-indicaties, waarschuwingen, voorzorgsmaatregelen en 
mogelijke bijwerkingen. Neem voor meer informatie contact op met 
uw zorgverlener.

Raadpleeg de gebruiksaanwijzing bij de betreffende producten op 
www.medtronic.com/manuals. Handleidingen kunnen worden bekeken 
met een recente versie van de bekende internetbrowsers. Voor het 
beste resultaat gebruikt u Adobe Acrobat® Reader met de browser.

Belangrijk: Deze brochure bevat informatie over therapieën die voor 
gebruik in Nederland zijn goedgekeurd, en is bedoeld voor inwoners 
van Nederland. Mensen die niet in Nederland wonen, kunnen in deze 
brochure informatie tegenkomen over therapieën die in hun eigen land 
niet beschikbaar of niet goedgekeurd zijn. 
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