
STAP 1
Ga op uw mobiele apparaat naar 
MCLHeart.com. Klik op het Apple Store-
icoontje om de app uit de Apple App Store te 
downloaden. 

Hieronder vindt u een lijst van alles wat u 
nodig heeft om de mobiele MyCareLink 
Heart-app te installeren: 
      Uw smartphone of tablet. Zorg ervoor dat uw 

mobiele apparaat voldoende is opgeladen. 
Medtronic raadt u aan ervoor te zorgen dat het 
apparaat voor ten minste 50% is opgeladen. 

      Uw ID en wachtwoord voor de app-store. 

      Een geldig e-mailadres. 

      Het serienummer van uw hartimplantaat. Het 
serienummer staat op uw patiëntenpasje.

Ga naar MCLHeart.com voor een lijst van 
geschikte mobiele apparaten.

De vereisten voor uw mobiele apparaat en de versie van het 
besturingssysteem zullen met de tijd worden geüpdatet. 
U moet uw mobiele apparaat mogelijk vervangen en/
of het besturingssysteem updaten om de app te kunnen 
blijven gebruiken voor het doorsturen van gegevens van uw 
hartimplantaat naar het Medtronic CareLink™-netwerk.

APPLE®

INSTALLATIEGIDS
Mobiele MyCareLink Heart™-app
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http://www.mclheart.com
http://www.mclheart.com


STAP 2
U wordt naar de app-store doorgeleid.

 �  Als uw mobiele apparaat geschikt is, drukt u in 
de app-store op “DOWNLOAD” om de app te 
downloaden. 

 �  Als uw mobiele apparaat niet geschikt is, is de 
toets “DOWNLOAD” inactief. Vraag uw arts 
om een andere monitoringsoptie.
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STAP 3
Wanneer de mobiele MyCareLink Heart-app 
gedownload is, verschijnt het onderstaande 
pictogram op het scherm van uw mobiele 
apparaat. Zoek het pictogram en druk erop om 
de app te openen.

OPMERKING:
De MyCareLink Heart is een gratis app. Als 
het niet lukt om de app uit de Apple Store te 
downloaden, klik dan op de onderstaande link.

https://iforgot.apple.com
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https://iforgot.apple.com


6

Nu wordt u door de installatie van de app geloodst.
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Installatieproces (vervolg)

Noteer uw e-mailadres en wachtwoord. U heeft ze op een later tijdstip nodig om het installatieproces te voltooien. U heeft deze 
verificatiegegevens ook nodig om de app eventueel op een andere telefoon of tablet te installeren.

Het serienummer van uw 
hartapparaat (implantaat) 
staat op de sticker op uw 
tijdelijke patiëntenpasje.

De koppeling duurt 
3-6 minuten en de eerste 
verzending duurt maximaal 
3 uur. Tijdens de verzending 
moet u uw telefoon binnen 
1 meter afstand van uw 
hartimplantaat houden.
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Sluit de app af, ga naar uw e-mail app en 
zoek naar een e-mail van Medtronic. Als u 
geen e-mail kunt vinden:
1.  Laad uw Postvak IN opnieuw.
2.  Controleer de map met uw 

ongewenste e-mails (spam).
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Installatieproces (vervolg)

5



20 Als u dit scherm ziet, hoeft u 
zich geen zorgen te maken. 
U heeft de app op de juiste 
manier geïnstalleerd. Zodra uw 
behandelend team in het ziekenhuis 
u aan het systeem van het 
ziekenhuis heeft toegevoegd, heeft 
u toegang tot de functies van de 
app.

Na de verificatie van uw e-mailadres ziet u een van deze twee schermen:
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De installatie is 
gelukt. Welkom bij 
MyCareLink Heart.
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