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Reducir costes, liberar capacidad y ofrecer  
una experiencia superior al paciente  
y a los profesionales
La prestación sanitaria en el área cardiovascular: un acto de 
equilibrio que exige modelos de servicio innovadores

Los servicios de cardiología de toda Europa se enfrentan a retos 
similares: la falta de financiación a pesar de la necesidad de invertir en 
equipos e infraestructuras de última generación, la intensificación del 
escrutinio de los resultados, el aumento del coste de la asistencia, la 
creciente competencia por los pacientes y los problemas de capacidad. 
Estas condiciones pueden suponer un reto incluso para los servicios de 
cardiología más eficientes.
En este entorno, los profesionales sanitarios buscan la innovación en 
el modelo de atención para satisfacer las necesidades de calidad, acceso 
y productividad dentro de un contexto económico limitado. Integrated Health 
Solutions (IHS) ofrece a los hospitales de toda la región EMEA un servicio innovador 
para la gestión del laboratorio de hemodinámica con el fin de mejorar la calidad de la 
atención y los resultados, reducir los costes operativos y aumentar la competitividad, 
al tiempo que se posibilita la capacidad de crecimiento.
Estos servicios se prestan a través de un modelo de negocio basado en beneficios 
y riesgos compartidos. Implantamos soluciones a medida adaptadas a las necesidades 
específicas de los hospitales, incluyendo una serie de recursos de capital, de personal 
e intelectuales para construir o ampliar, equipar, optimizar y gestionar su servicio 
de cardiología.

Servicios innovadores para laboratorio de hemodinámica: una plataforma 
de servicios integral y modular que ofrece un alto valor

El servicio de Medtronic IHS es una plataforma de servicios integral 
y modular que incluye la puesta en marcha, la gestión, la optimización 
y el desarrollo de servicios de cardiología de última generación.

Solución integral centrada en cuatro pilares

Cada segundo de 
cada laboratorio de 
hemodinámica vale 
1 dólar en ingresos*

* Basado en «NHS Payment by Results. Guidance for 2013-14»

Instalación llave en mano
Proporciona un acceso asequible 
a las infraestructuras y tecnologías 

más avanzadas

Gestionar
Gestionar los procesos operativos 

para poder centrarse en la 
atención al paciente

Desarrollar
Acelerar el acceso de los pacientes 
a la atención sanitaria; desarrollar 
servicios y mejorar la reputación

Optimizar
Ofrecer la mejor rentabilidad 
y los mejores resultados para 

los pacientes

Un innovador modelo 
de negocio basado en 

beneficios y riesgos 
compartidos



Solución a medida que incluye una amplia gama de servicios

Beneficios:
•	 Acceso a la financiación y 

a las últimas tecnologías
•	 Solución operativa 

completa, desde la 
planificación hasta 
la ejecución

•	 Capacidad para convertir 
gastos de capital en gastos 
operativos

•	 Servicio independiente del 
proveedor: adquirimos el 
equipo que usted elija

Instalación llave en mano

Diseño de infraestructuras y acondicionamiento 
de espacios
•	 Diseñamos y equipamos sus quirófanos, laboratorios de 

hemodinámica y UCI, optimizando el flujo de trabajo y la 
experiencia del paciente

•	 Nuestros ingenieros y arquitectos se reúnen con sus 
administradores y médicos para definir los objetivos 
y preferencias operativas y clínicas

Financiación, compra e instalación de equipamiento
•	 Financiamos, compramos e instalamos equipamiento 

para sustituir los equipos que han llegado al final de su 
vida útil o para desarrollar nuevos servicios y capacidades

•	 Nos coordinamos con los fabricantes de equipos para 
supervisar la instalación, los procesos de pruebas y la 
formación del personal clínico

Beneficios:
•	 Más tiempo para la 

atención de primera línea
•	 Aumento de la eficiencia 

y ahorro de costes
•	 Reducción del riesgo 

y maximización del 
tiempo de actividad 
y disponibilidad de 
equipamiento de alto valor 
y de dispositivos

•	 Servicio independiente 
del proveedor: adquirimos 
los productos que usted 
considera mejores para sus 
pacientes

Gestionar

Gestión de material
•	 Adquirimos todos los dispositivos y fungibles sin 

comprometerle a la elección del producto
•	 Gestionamos el inventario y la cadena de suministro

Gestión y reparación de equipos

Proporcionamos un servicio de mantenimiento 
multiproveedor para ofrecer una asistencia de primera 
calidad a los equipos médicos a través de un único 
contrato consolidado y un servicio de respuesta.

Planificación y programación

Proporcionamos la experiencia y los sistemas de 
información necesarios para una planificación 
y programación eficaces de los procedimientos.

Habilitación de RRHH

Proporcionamos gestores muy cualificados para 
gestionar la operativa diaria de los servicios de 
cardiología, lo que alivia su carga de trabajo.



Beneficios:
•	 Aumento de los ingresos, 

impulsado por la mejora 
de la captación de 
pacientes

•	 Red de derivación 
optimizada

•	 Mejora en la experiencia 
y satisfacción del paciente

•	 Acceso a recursos de 
desarrollo empresarial, 
marketing y comunicación 
validados

Desarrollar

Generación de demanda

Ayudamos a aumentar la captación de pacientes mediante:
•	 Servicios de desarrollo de una red de referidores 
•	 Divulgación y educación a los pacientes 
•	 Servicios de marketing y comunicación
•	 Análisis del potencial de los pacientes por tratamiento 
•	 Telemedicina

Experiencia de los pacientes

Colaboramos con sus profesionales para aplicar las mejores prácticas, herramientas 
y métodos diseñados para medir y mejorar la experiencia del paciente.

Formación continua de los profesionales clínicos

Movilizamos los recursos formativos de Medtronic para ofrecer apoyo a una 
formación clínica adaptada a sus necesidades.

Creación y ampliación de servicios clínicos

Le ayudamos a desarrollar nuevos procedimientos operativos y a ampliar su oferta 
de servicios asistenciales.

Beneficios:
•	 Mejora de la eficiencia 

operativa y ahorro al 
«hacer más con menos»

•	 Aumento de la capacidad, 
lo que se traduce en un 
incremento de los ingresos

•	 Reducción de la 
variabilidad de las 
prácticas asistenciales para 
mejorar los resultados de 
los pacientes y controlar 
los costes

•	 Personal comprometido y 
dispuesto a impulsar una 
mejora continua

Obtenga resultados sólidos:

Aplicando nuestra experiencia 
en la transformación de Lean 
Six Sigma, involucramos a 
sus profesionales, médicos y 
enfermeros, capacitándolos 
para mejorar y perfeccionar 
continuamente sus procesos.

Optimizar

Excelencia operativa

Nuestros expertos le ayudan a mejorar sus procesos 
operativos, centrándose en la utilización y los costes 
de los activos, la productividad del personal,  
la variabilidad de los resultados de los pacientes  
y la duración de la estancia.

Disponibilidad de sistemas de información
•	 Implementamos un Sistema de Información 

CardioVascular (CVIS) para la integración plena de sus 
datos en todo el proceso de atención cardiovascular

•	 Ayudamos a agilizar y automatizar los flujos de trabajo 
de sus procesos

Procesos asistenciales

Utilizamos herramientas y métodos de mejores prácticas 
para optimizar y mantener procesos asistenciales 
basados en la evidencia y centrados en el paciente.



Un innovador modelo de negocio basado en beneficios y riesgos 
compartidos

Nuestro servicio se enmarca en una asociación 
a largo plazo, que suele durar entre cinco y diez 
años. La mayoría de nuestros contratos actuales 
se establecen a siete años, en consonancia con el 
ciclo de amortización del equipamiento.
El hospital suele pagar por el servicio a través 
de una tarifa por procedimiento sencilla y 
transparente que engloba todos los elementos 
del servicio gestionado en un calendario de 
pagos predecible. La tasa de depreciación de los 
equipos, así como todos los servicios adicionales 
en el ámbito de aplicación.

Este enfoque evita la necesidad de 
inversión inicial y convierte los gastos 
de equipamiento en gastos operativos. 
Proporciona al hospital un calendario de 
pagos predecible, con gastos operativos 
que se ajustan plenamente a los niveles 
de actividad.
El modelo de servicio incluye mecanismos 
de riesgo y beneficio compartidos para 
alinear de forma óptima los incentivos de 
los socios y garantizar un valor sostenido 
a largo plazo.

Las ventajas de la escala

Gran presencia y base de clientes en EMEA

210
Cuentas con servicios implementados

>800
Salas de cardio y quirófanos

25
Trabajando en 25 países

820 000
Pacientes tratados anualmente

Medtronic IHS es el principal proveedor 
de servicios para entornos de atención 
especializada, como laboratorios de 
hemodinámica y quirófanos, en EMEA. 
Actualmente prestamos estos servicios 
a 210 hospitales de la región, optimizando 
más de 800 laboratorios de hemodinámica 
y quirófanos.
Gracias a nuestra escala, tenemos una gran 
capacidad para invertir en infraestructura, 
organización, procesos y tecnologías que 
pueden desplegarse en todos los clientes, 

lo que nos permite optimizar y gestionar 
estos entornos de atención especializada 
con los más elevados estándares.
Nuestra escala aporta varias ventajas 
a nuestros clientes, entre ellas:
•	 Mayor poder adquisitivo, lo que significa 

mejores precios
•	 Oportunidades de establecer redes 

para que nuestros clientes colaboren, 
comparen y compartan las mejores 
prácticas entre sí

Integrated Health Solutions cuenta con más de 210 colaboraciones a largo plazo en toda 
Europa y oriente medio, entre ellas:
•	 IImperial College Healthcare NHS Trust (Reino Unido) 
•	 Rigshospitalet (Dinamarca)
•	 Hospital Universitario de Maastricht (Países Bajos) 
•	 Hospital de Niguarda (Italia)
•	 Centro cardíaco Saud Al Babtain (Arabia Saudí)



Una reputación basada en los resultados

En el University Hospital Of South Manchester NHS Trust, en un año tras un acuerdo a siete años

Inversión en equipamiento 1,6 millones de libras
2 laboratorios de hemodinámica y quirófanos totalmente renovados con tecnologías y equipos de última 
generación mediante una inversión de 1,6 millones de libras.

De actividad

Gracias a la mejora de 
la productividad, los 
ingresos ascienden a 
2 millones de libras.

«Teníamos la necesidad de mantener el más alto nivel en el laboratorio de 
hemodinámica. La asociación proporcionó una importante fuente de capital.»  
- Dr. Richard Levy
Director Médico, Atención Programada, Cardiólogo Intervencionista Especialista

+15 %
En la eficiencia 
del tiempo 
de inicio 
de actividad

+25 %



Una reputación basada en los resultados

En el Hospital Universitario de Maastricht, en un año de colaboración a largo plazo

2,5 millones de dólares 
Ahorro global de costes

Aumento de la capacidad  
en un 20 %

•	 Mejor triaje de pacientes
•	 Reducción del tiempo de 

diagnóstico desde 5 visitas en 
2 meses hasta 1 visita de 2 horas

«En algunas áreas  
podemos ayudar a más  

pacientes con menos  
recursos, para ofrecer  

un mejor servicio.»
Sr. D. Raymond van Oosterhout

Director General, Centro
Cardiovascular

+20 %

Aumento de la utilización del 
laboratorio de hemodinámica

•	 -37 % de procedimientos 
cancelados

•	 Planificación y programación 
optimizadas

TRC* - optimización del proceso asistencial

* TRC Terapia de resincronización cardíaca

«Nos hemos centrado en mejorar 
la eficiencia, mejorando así la 
seguridad y la satisfacción de 
los pacientes, pero también 

la de los empleados»
Prof. Dr. Michael Jacobs

Presidente y Profesor de Cirugía, Director Ejecutivo 
del Centro Cardiovascular

Se ha formado a más de 2500 empleadosdel hospital  
para implantar una cultura de mejora continua

reducción del 33 % de la 
duración de la estancia

de ahorro 
de costes120 000 dólares33 %



¿Qué dicen nuestros clientes?

«Compartir el riesgo, compartir 
los beneficios y tener objetivos 
alineados, fue el centro de las 
discusiones. Contamos con los 
servicios de consultoría 
de excelencia operativa 
para impulsar el aumento 
de la productividad, 
y ambos compartimos 
los beneficios.»

«Los médicos deben participar desde 
el principio en las conversaciones con 
el posible socio comercial. Se trata 
de un factor de éxito clave para 
una implantación sin 
problemas.»

«Como cardiólogo intervencionista, 
tener la opción de utilizar equipos de 
última generación en un entorno con 
limitaciones presupuestarias era real-
mente importante. También 
es esencial, como médico, 
que uno tenga acceso a los 
dispositivos con los que se 
sienta cómodo».

«Los médicos y el personal de 
enfermería pueden centrarse en sus 
pacientes y no tienen que ocuparse 
de problemas de aprovisionamiento 
y administrativos. Tienen 
mayor tranquilidad.»

«Se trata de una verdadera 
colaboración: los miembros del equipo 
de Medtronic no son visitantes. Se ha 
creado una relación de confianza 
Forman parte de la familia 
del hospital.»

«Para los médicos, no tener problemas 
de suministro de productos ni tener que 
ocuparse de cuestiones administrativas 
y organizativas les permite centrarse 
realmente en los pacientes. 
Esto es muy importante 
y conduce a mejores 
resultados».

Sr. D. Graham Lomax
Director de Operaciones, Atención Programada, 
Imperial College Healthcare NHS Trust. Ahora es 
Director de Operaciones, Atención Programada, 
Hospital Universitario del Sur de Manchester

Sr. D. Graham Lomax
Director de Operaciones, Atención Programada, 
Imperial College Healthcare NHS Trust. Ahora es 
Director de Operaciones, Atención Programada, 
Hospital Universitario del Sur de Manchester

Dr. Marco Trivelli
Director General del Hospital Niguarda, Milán

Prof. Dr. Michael Jacobs
Presidente y Profesor de Cirugía, Director 
Ejecutivo del Centro Cardiovascular, Hospital 
Universitario de Maastricht

Dr. Richard Levy
Director médico de atención 
programada, Cardiólogo 
intervencionista, Hospital Universitario 
del Sur de Manchester

Dr. Antonio Rampoldi
Jefe de Radiología Intervencionista, 
Hospital Niguarda, Milán



Acerca de Medtronic IHS

Integrated Health Solutions combina recursos, experiencia en la 
optimización de procesos y conocimientos terapéuticos. Actualmente 
IHS se asocia con hospitales y clínicas en más de 200 países, 
ofreciendo soluciones que ayudan a los servicios de salud a optimizar 
los costes y los resultados, al tiempo que impulsan un mayor valor 
y la satisfacción del paciente. En colaboración con las instituciones 
médicas, IHS desarrolla servicios y soluciones innovadoras para 
aumentar la eficiencia, reducir los costes, facilitar el acceso de los 
pacientes al tratamiento y mejorar los resultados.
Para saber más sobre cómo IHS Managed Services puede ayudar a 
su hospital a reducir los costes, liberar la capacidad de crecimiento 
y ofrecer una experiencia superior al paciente y al personal, póngase 
en contacto con su interlocutor de Medtronic o con nosotros en: 
integratedhealthsolutions@medtronic.com.
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